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1 INTRODUCCION

Uno de los principales retos del Gobierno de Castilla-La Mancha es el impulso de la participacion
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de la sociedad castellano-manchega, bien de forma directa o bien de forma representativa, en
las politicas publicas que viene desarrollando, contribuyendo asi al afianzamiento del actual
Estado social y democratico de Derecho.

El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por la Ley Organica 9/1982, de 10 de
agosto, obliga a los poderes publicos regionales a facilitar la participacion de toda la ciudadania
en la vida politica, econdmica, cultural y social de la regidén configurandose la participacién como
un derecho de la ciudadania, que se ha visto consolidado con la aprobacion de la Ley 8/2019, de
13 de diciembre, de Participacidn de Castilla-La Mancha cuyo objeto es propiciar el debate y la
deliberacion entre la ciudadania y las instituciones publicas, mediante el impulso y fomento del
ejercicio de este derecho en la planificaciéon, elaboracién y evaluacidn de las politicas publicas
del Gobierno regional.

La accién del gobierno en materia de participacion se instrumentara tal y como establece la Ley
de Participacion, a través de una serie de principios como el de gobernanza democratica, es
decir, desde una perspectiva global, integradora e inclusiva al objeto de facilitar el dialogo e
intervencién de la ciudadania en los asuntos publicos; el principio de universalidad y diversidad,
teniéndose en cuenta su diversidad por razones territoriales, sociales y econédmicas y el principio
de eficacia, ya que los poderes publicos velaran para que el ejercicio de la participacion sea util
y viable, promoviendo férmulas de cooperacién que contribuyan a una gestion mas eficaz de los
asuntos publicos, siempre que no sean contrarias al ordenamiento juridico.

En este sentido la ley de Participacién de Castilla-La Mancha, establece en el Capitulo Cuarto, de
su Titulo Primero, los procesos participativos que a instancias de la Administracién obligan a su
desarrollo y puesta en marcha por aquella.

Estos procesos participativos de conformidad con lo preceptuado en el articulo 18 de la sefalada
ley, deberan estar incluidos en el Programa Anual de Participacién Ciudadana, como documento
estratégico que contendra los proyectos normativos, planes o programas derivados de las
politicas publicas que se desarrollaran de acuerdo con los instrumentos y procedimientos de

participacién recogidos en la Ley de Participacion de Castilla-la Mancha.

2 ACTUACIONES

El Programa de Participacién Ciudadana incluye las actuaciones que seran objeto de procesos
participativos durante el ejercicio 2021 y que desarrollaran las diferentes Consejerias y

Organismos Autonomos dependientes de las mismas, indicando mediante qué instrumentos y
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procedimientos de participacion, y sobre qué materias de las establecidas en el articulo 18 de la
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Ley de Participacion, referidas a:

a) La elaboracién de planes o programas que afecten directamente a la ciudadania, salvo
aquellos instrumentos de planificacion previstos en la legislacion sectorial.

b) Los proyectos de ley que afecten a derechos civiles, politicos y sociales, asi como los proyectos
de reglamento que constituyan desarrollo general de las normas anteriormente citadas.

¢) La evaluacién de la prestacién de los principales servicios publicos que se dirijan a la
ciudadania.

d) Cualesquiera otras politicas publicas que las Consejerias competentes por razén de la materia
consideren oportuno someter a procedimientos o instrumentos de participacion.

Todo ello, sin perjuicio de lo establecido en la propia La Ley, que sefiala la posibilidad de que la
Administracion de oficio pueda desarrollar nuevos procesos participativos no obligatorios por
no estar incluidos en el Programa Anual, de acuerdo con la tramitacion que contemplan los
articulos 12 a 17 de la Ley de Participacién. Se trata por tanto de un Programa Anual abierto a
aquellas actuaciones que se acuerden realizar con posterioridad a su publicacién y durante el
ejercicio correspondiente por peticion de cualquier Consejeria, a través de sus diferentes

6rganos directivos u organismos auténomos adscritos.

3 DATOS GENERALES

El Programa recoge un total de 45 actuaciones, estos son los datos generales de las propuestas

por cada una de las Consejerias:
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PROCESOS PARTICIPATIVOS PROPUESTOS PARA EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACION 2021

Consejeria Proceso Participativo Tipo
PRESIDENCIA
Estrategia Regional frente a la despoblacién . Estrategia
Vicepresidencia Agenda Digital Europea. Plan
Plan de Recuperacion Europeo. Plan
Pacto Verde Europeo. Estrategia
Proyecto de modificacion de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de Ley
o igualdad entre mujeres y hombres de Castilla-La Mancha.
Consejeria de Igualdady Portavoz Proyecto de modificacion de la Ley 22/2002, de 21 de noviembre, de Ley
creacion del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO

Economia, Empresas y Empleo Plan de Fomento de la Economia Social. _

CONSEJERIA DE SANIDAD

Plan

. Plan de Atencidn Sociosanitaria.
Sanidad

Plan
Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Decreto por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Decreto
Educacién, Cultura y Deportes 5/2015, de 26 de marzo, de la actividad fisica y el deporte de Castilla-La
Mancha.

Decreto de Organizacién y Funcionamiento del Registro de Academias de |Decreto
Educacién, Cultura y Deportes Castilla-La Mancha.
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Fomento Ley de Vivienda de Castilla-La Mancha. Ley
Fomento Plan de Vivienda de Castilla-La Mancha . Plan

Decreto de la participacidon econdmica de las personas beneficiarias en los | Decreto
servicios del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en
Castilla-La Mancha.
Decreto por el que se establecen las condiciones basicas de los centros de | Decreto
servicios sociales de atencién especializada, destinados a las personas
mayores en Castilla-La Mancha.
Decreto por el que se regula el servicio de teleasistencia de Castilla-La Decreto
Mancha y el procedimiento de acceso al mismo.
Decreto de la ordenacién de las prestaciones econdmicas del sistema Decreto
publico de servicios sociales para personas en situacion de dificultad
econdmica y social.

Bienestar Social Decreto por el que se regula el régimen de autorizacion, comunicacion, Decreto
acreditacién, registro e inspeccidn de los servicios sociales en Castilla-La
Mancha.
Decreto del estatuto de los centros de personas mayores de Castilla-La Decreto
Mancha.
Decreto por el que se regula y aprueba el catdlogo de prestaciones del Decreto
sistema publico de servicios sociales de la comunidad auténoma de
Castilla-La Mancha.
Decreto por el que se regula la prestacion del servicio de ayuda a Decreto
domicilio.
Decreto por el que se desarrolla la ley 3/2018, de 24 de mayo, de Decreto

proteccion y apoyo garantizado para personas con discapacidad en
Castilla-La Mancha.
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que deben cumplir los puntos limpios en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha.

Decreto por el que se desarrolla la ley 5/2018, de 21 de diciembre, de Decreto
acceso al entorno de las personas con discapacidad acompafiadas de
perros de asistencia.
Plan Estratégico de Servicios Sociales. Estrategia
Il Plan Estratégico frente a la Pobreza y la Desigualdad Social. Estrategia
Plan de Atencion e Inclusién Social. Plan

Bienestar Social Plan de Atencidn a Personas Sin Hogar. Plan
Plan de Accion para el Pueblo Gitano. Plan
Plan de Atencién en el Entorno Social . Plan
Estrategia de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo . Estrategia
Estrategia de Lucha contra la Soledad de las Personas Mayores en Castilla- | Estrategia
La Mancha.
Modificacidn de la Ley 3/2008, de 12 de junio, de Montes y Gestidn Forestal le
Sostenible de Castilla-La Mancha. ¥
Orden de la Direccién General de Economia Circular, por la que se regulan

Desarrollo Sostenible los procedimientos de autorizacién y comunicacién y los requisitos técnicos Orden

Plan integrado de gestién de residuos en Castilla-La Mancha 2023-2030.

Plan
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Desarrollo Sostenible

Decreto de Inspeccion Ambiental Decreto
Ley de garantias y medios para la resolucion alternativa de conflictos en le
materia de consumo. ¥
Decreto por el que se regulan las hojas de reclamaciones. Decreto
Plan Regional de Compra Publica Etica y Sostenible. Plan
Decreto por el que se promueve la creacion de redes colaborativas de Decreto
consumo.
Decreto por el que se regulan los nuevos derechos de las personas
consumidoras reconocidos en la Ley 3/19 del Estatuto de las Personas | Decreto
Consumidoras en Castilla- La Mancha.
Decreto para la prevencion de la obsolescencia programada de los

Decreto
productos.
Decreto por el que modifica el decreto 238/1999, de 14 de diciembre, de
los derechos de informacidon y econémicos de los usuarios de centros | Decreto
privados que imparten ensefianzas no oficiales.
Plan Estratégico de Consumo 2021-2024. Estrategia
Estrategia Contra el Desperdicio Alimentario en Castilla- La Mancha “Sin .

. " Estrategia

Desperdicio 2030”.
Decreto por el que se Modifica el Decreto 8/2019 de 5 de marzo, por el que
se regula la prestacién del Servicio de Inspeccidn Técnica de Vehiculos en | Decreto

Castilla La Mancha.
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Como se puede apreciar en los graficos siguientes, se han propuesto un total de 45 procesos participativos, siendo las Consejerias que mas iniciativas han
presentado Desarrollo Sostenible y Bienestar Social, con 14 y 18 procesos respectivamente. En cuando al tipo de proceso propuesto, 25 se encuadran dentro
de elaboracién normativa (Ley, Decreto u Orden) y 20 dentro de la elaboracion de planes, programas y estrategias.
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Numero de procesos propuestos segln consejerias Tipo de proceso propuesto

= Normativa (Ley,
Decreto y Orden)

= Plan, programa o
estrategia
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ACTUACIONES POR CONSEJERIAS

4.1 PRESIDENCIA

“

VICEPRESIDENCIA:

4.1.1 Estrategia Regional frente a la Despoblacién

» Materia: Elaboracion Estrategia.

> Organo Gestor: Comisionado del Reto Demogréfico.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas y Recogida de Datos a través del
Portal de Participacion.

» Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

.1.2 Agenda Digital Europea
» Materia: Elaboracién Plan.
> Organo Gestor: Direccién General de Asuntos Europeos.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas, Reuniones de contraste expertoy
Ponencias a través del Portal de Participacion.
» Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

‘

4.1.3 Plan de Recuperacion Europeo
» Materia: Elaboracién Plan.
> Organo Gestor: Direccién General de Asuntos Europeos.
> Instrumento Participativo: Reuniones de contraste experto y Ponencias a través del
Portal de Participacion.
> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

4.1.4 Pacto Verde Europeo
» Materia: Elaboracién Plan.
> Organo Gestor: Direccién General de Asuntos Europeos.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas, Reuniones de contraste expertoy
Ponencias a través del Portal de Participacion.
> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

CONSEJERIA DE IGUALDAD Y PORTAVOZ:

Proyecto de modificacidn de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de igualdad

entre mujeres y hombres de Castilla-La Mancha

Materia: Elaboracion Ley.

Organo Gestor: Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocion, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

YV VYV
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Proyecto de modificacion de la Ley 22/2002, de 21 de noviembre, de creacion

del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

» Materia: Elaboracion Ley.

> Organo Gestor: Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocion, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

4.2 CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y EMPLEO

4.2.

=

Plan de Fomento de la Economia Social

» Materia: Elaboracién Plan.

> Organo Gestor: Direcciéon General de Auténomos, Trabajo y Economia Social.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

> Procedimiento: Disefio y planificacion de la politica y servicio publico.

4.3 CONSEJERIA DE SANIDAD

4.3.1 Plan de Atencidn Sociosanitaria
» Materia: Elaboracién Plan.
» Organo Gestor: Direccién General de Humanizacién y Atencién Sociosanitaria.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

4.3.2 Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
» Materia: Elaboracion Plan.
» Organo Gestor: Direccién General de Humanizacién y Atencién Sociosanitaria.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
> Procedimiento: Disefio y planificacion de la politica y servicio publico.

4.4.1 Decreto por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 5/2015, de

4.4 CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

26 de marzo, de la actividad fisica y el deporte de Castilla-La Mancha
» Materia: Elaboracién Reglamento.
> Organo Gestor: Direcciéon General de Juventud y Deportes.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
» Procedimiento: Promocidn, elaboracién y evaluacién de normas de caracter general.

Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Pagina 10 | 16
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Decreto de organizacién y funcionamiento del Registro de Academias de Castilla-

La Mancha

Materia: Elaboracién Reglamento.

Organo Gestor: Direccién General de Universidades, Investigacidn e Innovacién.
Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

Procedimiento: Promocién, elaboracion y evaluacién de normas de caracter general.

4.5 CONSEJERIA DE FOMENTO

4.5.1 Ley de Vivienda de Castilla-La Mancha

>
>
>

Materia: Elaboracion Ley.

Organo Gestor: Direccién General de Vivienda.

Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

Procedimiento: Promocidn, elaboracion y evaluacién de normas de caracter general.

Plan de Vivienda de Castilla-La Mancha

>

Materia: Elaboracion Plan.

Organo Gestor: Direccién General de Vivienda.

Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

Procedimiento: Disefio y planificacion de la politica y servicio publico.

4.6 CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

Y VYV

Decreto de la participacion econdmica de las personas beneficiarias en los
servicios del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en Castilla-
La Mancha

Materia: Elaboracién Reglamento.

Organo Gestor: Viceconsejeria de Promociéon de la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

Procedimiento: Promocién, elaboracion y evaluacién de normas de caracter general.

Decreto por el que se establecen las condiciones basicas de los centros de

servicios sociales de atencion especializada, destinados a las personas mayores
en Castilla-La Mancha

Materia: Elaboracién Reglamento.

Organo Gestor: Direccién General de Mayores.

Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

Procedimiento: Promocién, elaboracion y evaluacién de normas de caracter general.

Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Pagina 11| 16
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4.6.3 Decreto por el que se regula el servicio de teleasistencia de Castilla-La Mancha y
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el procedimiento de acceso al mismo

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Viceconsejeria de Promocién de la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

Decreto de la ordenacidn de las prestaciones econdmicas del sistema publico de

servicios sociales para personas en situacion de dificultad econdmica y social

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Viceconsejeria de Servicios y Prestaciones Sociales.

» Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocion, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

Decreto por el que se regula el régimen de autorizacidn, comunicacion,

acreditacion, registro e inspeccidn de los servicios sociales en Castilla-La Mancha
» Materia: Elaboracién Reglamento.
> Organo Gestor: Secretaria General.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

4.6.6 Decreto del estatuto de los centros de personas mayores de Castilla-La Mancha

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Direccién General de Mayores.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocion, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

Decreto por el que se regula y aprueba el catalogo de prestaciones del sistema

publico de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
» Materia: Elaboracién Reglamento.
> Organo Gestor: Viceconsejeria de Servicios y Prestaciones Sociales.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
» Procedimiento: Promocion, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

4.6.8 Decreto por el que se regula la prestacion del servicio de ayuda a domicilio

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Direccién General de Accién Social y Cooperacién.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocion, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.
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4.6.9 Decreto por el que se desarrolla la Ley 3/2018, de 24 de mayo, de proteccién y
apoyo garantizado para personas con discapacidad en Castilla-La Mancha

» Materia: Elaboracién Reglamento.
> Organo Gestor: Direccién General de Discapacidad.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de

Participacion.
> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

4.6.10 Decreto por el que se desarrolla la Ley 5/2018, de 21 de diciembre, de acceso al

entorno de las personas con discapacidad acompaiadas de perros de asistencia
» Materia: Elaboracién Reglamento.
> Organo Gestor: Direccién General de Discapacidad.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

7 . . . .

4.6.11 Plan Estratégico de Servicios Sociales
» Materia: Elaboracion Estrategia.
> Organo Gestor: Direccién General de Accién Social.
» Instrumento Participativo: Grupo de trabajo promotor, Campafia de difusion.
» Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

7 . . .

4.6.12 |l Plan Estratégico frente a la Pobreza y la Desigualdad Social
» Materia: Elaboracidn Estrategia.
> Organo Gestor: Direccién General de Accién Social.
» Instrumento Participativo: Grupo de trabajo promotor, Campafia de difusion.
» Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

.z .z .

4.6.13 Plan de Atencidn e Inclusién Social
» Materia: Elaboracién Plan.
» Organo Gestor: Direccién General de Accién Social.
> Instrumento Participativo: Grupo de trabajo promotor, Campafia de difusion.
> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

.z .

4.6.14 Plan de Atencidn a Personas Sin Hogar
» Materia: Elaboracién Plan.
» Organo Gestor: Direccién General de Accién Social.
> Instrumento Participativo: Grupo de trabajo promotor, Campafia de difusion.
> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

.z .

4.6.15 Plan de Accidn para el Pueblo Gitano
» Materia: Elaboracién Plan.
» Organo Gestor: Direccién General de Accién Social.
> Instrumento Participativo: Grupo de trabajo promotor, Campafia de difusion.
> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.
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4.6.16 Plan de Atencion en el Entorno Social

» Materia: Elaboracién Plan.

» Organo Gestor: Direccién General de Accién Social.

> Instrumento Participativo: Grupo de trabajo promotor, Campafia de difusion.
> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

4.6.17 Estrategia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

» Materia: Elaboracion Estrategia.

> Organo Gestor: Viceconsejeria de Servicios y Prestaciones Sociales de la Consejeria de
Bienestar Social.

> Instrumento Participativo: Grupo de trabajo promotor, Campafia de difusion.

» Procedimiento: Disefio y planificacion de la politica y servicio publico.

4.6.18 Estrategia de Lucha contra la Soledad de las Personas Mayores en Castilla —La

Mancha

» Materia: Elaboracion Estrategia.

> Organo Gestor: Direccién General de Mayores.

> Instrumento Participativo: Aportaciones ciudadanas a través del Portal de
Participacidn, recogida de datos y ponencias.

» Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

4.7 CONSEJERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Modificacién de la Ley 3/2008, de 12 de junio, de Montes y Gestion Forestal

Sostenible de Castilla-La Mancha

Materia: Elaboracion Ley.

Organo Gestor: Direccién General de Medio Natural y Biodiversidad.

Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocidn, elaboracién y evaluacién de normas de caracter general.

Y V VY

Orden de la Direccidon General de Economia Circular, por la que se regulan los
procedimientos de autorizacién y comunicacién y los requisitos técnicos que
deben cumplir los puntos limpios en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha

Materia: Elaboracién Orden.

Organo Gestor: Direccién General DE Economia Circular.

Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion, Foros de Participacién y Recogida de Datos a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocidn, elaboracién y evaluacién de normas de caracter general.

Y V V

Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Pagina 14 | 16



Castilla-uLajHancha m

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

4.7.3 Plan integrado de gestidn de residuos en Castilla-La Mancha 2023-2030
» Materia: Elaboracién Plan.
> Organo Gestor: Direccién General de Economia Circular.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion, Foros de Participacion, Recogida de Datos y Reuniones de Contraste de
Expertos a través del Portal de Participacion.
> Procedimiento: Disefio y planificacion de la politica y servicio publico.

4.7.4 Decreto de Inspeccion Ambiental

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Direccién General de Economia Circular.

» Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

Ley de garantias y medios para la resolucién alternativa de conflictos en materia

de consumo

» Materia: Elaboracion Ley.

> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.

» Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

4.7.6 Decreto por el que se regulan las hojas de reclamaciones

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocion, elaboracion y evaluacién de normas de caracter general.

4.7.7 Plan Regional de Compra Publica Etica y Sostenible
» Materia: Elaboracién Plan.
> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

Decreto por el que se promueve la creacidn de redes colaborativas de consumo
» Materia: Elaboracién Reglamento.
> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.
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4.7.9 Decreto por el que se regulan los nuevos derechos de las personas consumidoras
reconocidos en la Ley 3/19 del Estatuto de las Personas Consumidoras en
Castilla- La Mancha

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

4.7.10 Decreto para la prevencion de la obsolescencia programada de los productos
» Materia: Elaboracién Reglamento.
> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.
> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.
> Procedimiento: Promocidn, elaboracidn y evaluacién de normas de caracter general.

4.7.11 Decreto por el que modifica el decreto 238/1999, de 14 de diciembre, de los

derechos de informacién y econdmicos de los usuarios de centros privados que
imparten ensefianzas no oficiales

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocion, elaboracion y evaluacién de normas de caracter general.

4.7.12 Plan Estratégico de Consumo 2021-2024

» Materia: Elaboracién Estrategia.

> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

> Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

4.7.13 Estrategia Contra el Desperdicio Alimentario en Castilla- La Mancha “Sin

Desperdicio 2030”

» Materia: Elaboracién Estrategia.

> Organo Gestor: Direccién General de Agenda 2030 y Consumo.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Disefio y planificacidn de la politica y servicio publico.

4.7.14 Decreto por el que se Modifica el Decreto 8/2019 de 5 de marzo, por el que se

regula la prestacidn del Servicio de Inspeccidén Técnica de Vehiculos en Castilla
La Mancha *

» Materia: Elaboracién Reglamento.

> Organo Gestor: Direccién General de Transicién Energética.

> Instrumento Participativo: Aportaciones Ciudadanas a través del Portal de
Participacion.

» Procedimiento: Promocion, elaboracion y evaluacién de normas de caracter general.
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