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1 INTRODUCCIÓN 
 

La Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participación impulsa las políticas de 
participación ciudadana que viene desarrollando desde la aprobación de la Ley 8/2019, de 
13 de diciembre, de Participación de Castilla-La Mancha. En el transcurso de este año y medio 
desde su entrada en vigor, se ha apostado por conseguir un Gobierno abierto a las demandas, 
inquietudes, opiniones  de la sociedad civil (ciudadanos/as, organizaciones, empresas y 
demás colectivos…) básicas todas ellas, para el enriquecimiento de las políticas públicas que 
venimos desarrollando desde el Gobierno Regional, consiguiendo mayores estándares de 
transparencia, rendición de cuentas, participación e integridad, como principios básicos que 
deben regir un Gobierno Abierto, alineándonos con los fundamentos que se recogen en  el 
IV Plan de Gobierno Abierto y el objetivo dieciséis de los ODS (Objetivos de Desarrollo 
Sostenible) relativo a la promoción de sociedades justas, pacíficas e inclusivas que rindan 
cuentas. 

Bajo estas premisas durante el ejercicio 2021, se han realizado diferentes actuaciones y 
compromisos que se recogen a continuación para dar cuenta del grado de ejecución de los 
mismos: 

• Programa Anual de Participación Ciudadana 2021. 
• Programas de formación para el personal al servicio de la Junta de comunidades de 

Castilla-La Mancha y de las Entidades Locales de la Región. 
• Medidas de sensibilización y difusión.  
• Desarrollos tecnológicos para mejora de la gestión y la participación ciudadana. 
• Colaboración e intercambio de experiencias con otras Administraciones Públicas. 

 

2 PROGRAMA ANUAL PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2021 
 

2.1 CONFORMACIÓN PROGRAMA ANUAL 
 

Según lo establecido en la Disposición Adicional Segunda de la Ley 8/2019, de 13 de 
diciembre, de Participación de Castilla-La Mancha, el primer Programa Anual de Participación 
Ciudadana, se aprobó por Consejo de Gobierno el día 23 de marzo de 2021 (DOCM nº 60 de 
29/03/2021). 

El Programa de Participación Ciudadana incluye las actuaciones que son objeto de procesos 
participativos durante el presente ejercicio y que desarrollarán las diferentes Consejerías y 
Organismos Autónomos dependientes de las mismas, referidos según se señala en el artículo 
18 de la Ley de Participación a: 

a) La elaboración de planes o programas que afecten directamente a la ciudadanía 
b) Los proyectos de ley que afecten a derechos civiles, políticos y sociales, así como los 

proyectos de reglamento que constituyan desarrollo general de las normas 
anteriormente citadas. 

c) Otras políticas públicas que las Consejerías competentes por razón de la materia han 
considerado oportuno someter a procedimientos o instrumentos de participación. 
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2.1.1 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL 2021 
 

El Programa Anual fue aprobado con la inclusión de 45 procesos participativos: 

• 25 se encuadran dentro de elaboración normativa (Ley, Decreto u Orden)  
• 20 dentro de la elaboración de planes, programas y estrategias. 

 

  

Según lo establecido en el artículo 20 de la Ley 8/2019 de Participación de Castilla-La Mancha, 
los instrumentos y procedimientos de participación previstos en el Programa Anual obligan a 
las diferentes consejerías competentes por razón de la materia a su apertura y tramitación 
dentro del año natural de vigencia del Programa, aplicándose las reglas procedimentales 
previstas en los artículos 16 y 17 de esta ley. Asimismo, en el mencionado artículo se 
establece que la persona titular de la consejería competente en materia de participación 
ciudadana comparecerá anualmente ante las Cortes de Castilla-La Mancha al objeto de 
informar sobre el grado de cumplimiento del Programa Anual de Participación Ciudadana del 
año anterior. 

En los siguientes epígrafes se detalla el estado de los procesos participativos a fecha de 31 
de diciembre de 2021. 

 

2.1.2 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS DE OFICIO  
 

La propia Ley de Participación, señala la posibilidad de que la Administración de oficio pueda 
desarrollar nuevos procesos participativos no obligatorios por no estar incluidos en el 
Programa Anual, de acuerdo con la tramitación que contempla en los artículos 12 a 17. Se 
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Número de procesos propuestos según consejerías
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trata por tanto de un Programa Anual abierto a aquellas actuaciones que se acuerden realizar 
con posterioridad a su publicación y durante el ejercicio correspondiente por petición de 
cualquier Consejería, a través de sus diferentes órganos directivos u organismos autónomos 
adscritos. 

Así se han propuesto un total de 21 nuevos procesos participativos impulsados por la 
Consejería de Desarrollo Sostenible, la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas, 
la Consejería de Sanidad y Vicepresidencia: 

• 12 se encuadran dentro de elaboración normativa (Ley, Decreto u Orden). 

• 9 dentro de la elaboración de planes, programas y estrategias. 

 
 

2.1.3 OTRAS ACTUACIONES PARTICIPATIVAS: CONSULTA PÚBLICA PREVIA 
 

Además de los procesos participativos establecidos en la Ley de Participación, las diferentes 
Consejerías vienen desarrollando de acuerdo con la buena práctica administrativa y los 
principios de accesibilidad, transparencia y participación de la ciudadanía en los asuntos 
públicos, a través de este Portal de Participación, la consulta pública con carácter previo a la 
elaboración de anteproyectos y proyectos de ley y reglamentos, dando asimismo aplicación 
al Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 28 de febrero de 2017, por el que se adoptan 
medidas para habilitar la consulta pública previa en el procedimiento de elaboración 
normativa. 
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Consejería Consultas Públicas Previas
Vicepresidencia 6
Consejería de Economía, Empresas 
y Empleo 2
Consejería de Sanidad 3
Consejería de Educación, Cultura y 
Deportes 8
Consejería de Fomento 7
Consejería de Bienestar Social 6
Consejería de Desarrollo 
Sostenible 13
Consejería de Hacienda y 
Administraciones Públicas 4
Consejería de Agricultura, Agua y 
Desarrollo Rural 2
TOTAL 51  

 

2.2 EJECUCIÓN PROGRAMA ANUAL 2021 
 

Teniendo en cuenta tanto los procesos participativos incluidos en un primer momento con la 
aprobación del Programa Anual y los que se han ido incluyendo de oficio por las diferentes 
Consejerías, el total de actuaciones participativas que conforman aquel, es de 66.  

La distribución por Consejerías y tipo de procesos es la que se indica a continuación: 

 

45

21

Número de procesos

Procesos incluidos de oficio Procesos propuestos en Programa Anual
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TOTAL 

NORMAS PLANES TOTAL NORMAS PLANES TOTAL PROCESOS

Vicepresidencia 4 4 1 5 6 10
Consejería de 

Igualdad y 
Portavoz

2 2 2

Economía, 
Empresas y 

Empleo
1 1 1

Sanidad 2 2 1 1 3
Educación, 
Cultura y 
Deportes

2 2 2

Fomento 1 1 2 2
Bienestar Social 10 8 18 18

Desarrollo 
Sostenible

10 4 14 11 2 13 27

Hacienda y AAPP 1 1 1
Agricultura, Agua 

y Desarrollo 
Rural

- - - - - - -

TOTALES 25 20 45 12 9 21 66

PROGRAMA ANUAL PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2021

Consejería

Procesos Participativos 
Incluidos Programa 

Anual 2021

Procesos Participativos  
incluidos de Oficio en el 
Programa Anual 2021 
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2.2.1 EJECUCIÓN A 31/12/2021  
A fecha 31 de diciembre de 2021, la ejecución global de todos los procesos participativos realizados se eleva a un 74,2%, este porcentaje corresponde a 49 
procesos participativos tramitados, de acuerdo con el siguiente desglose: 

NORMAS                
PLANES, PROGRAMAS O 

ESTRATEGIAS
TOTAL %

Vicepresidencia 10 1 9 10 100,0
Consejería de Igualdad y Portavoz 2 0 0,0

Economía, Empresas y Empleo 1 1 1 100,0
Sanidad 3 1 1 33,3

Educación, Cultura y Deportes 2 1 1 50,0
Fomento 2 1 1 50,0

Bienestar Social 18 5 5 10 55,6
Desarrollo Sostenible 27 19 5 24 88,9

Hacienda y AAPP 1 1 1 100,0
Agricultura, Agua y Desarrollo Rural

TOTALES 66 26 23 49 74,2

CONSEJERÍA
TOTAL PROCESOS 
PARTICIPATIVOS 

AÑO 2021

EJECUCIÓN A 31/12/2021
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Los procesos participativos incluidos en el Programa Anual que no han sido ejecutados durante este ejercicio, previa justificación de su no realización por las 
diferentes Consejerías, se valorará su inclusión en el Programa Anual de Participación Ciudadana 2022. 

NORMAS PLANES TOTAL %
Vicepresidencia 10 0 0,0

Consejería de Igualdad y Portavoz 2 2 2 100,0
Economía, Empresas y Empleo 1 0 0 0 0,0

Sanidad 3  0 2 2 66,7
Educación, Cultura y Deportes 2 1 1 50,0

Fomento 2 1 1 50,0
Bienestar Social 18 5 3 8 44,4

Desarrollo Sostenible 27 2 1 3 11,1
Hacienda y AAPP 1 0 0 0,0

Agricultura, Agua y Desarrollo Rural  -  -  -  -  -
TOTALES 66 11 6 17 25,8

CONSEJERÍA

TOTAL 
PROCESOS 

PARTICIPATIVOS 
AÑO 2021

PENDIENTE EJECUCIÓN A 31/12/2021
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a) Procesos participativos incluidos con la aprobación del Programa Anual de Participación Ciudadana 2021: la ejecución a fecha 31 de diciembre fue 
de un 60 %, es decir, de los 45 procesos participativos se ejecutaron 27. 

 

TOTAL 
PROPUESTO

NORMAS PLANES
TOTAL 
EJECUTADO

%

Vicepresidencia 4 4 4 100,0
Consejería de Igualdad y Portavoz 2 0 0,0

Economía, Empresas y Empleo 1 1 1 100,0
Sanidad 2 0,0

Educación, Cultura y Deportes 2 1 1 50,0
Fomento 2 1 1 50,0

Bienestar Social 18 5 5 10 55,6
Desarrollo Sostenible 14 8 3 11 78,6

Hacienda y AAPP - - - - -
Agricultura, Agua y Desarrollo Rural - - - - -

TOTALES 45 14 14 28 62,2

CONSEJERÍA
Ejecutado (31/12/2021)
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b) Procesos participativos incluidos de oficio en el Programa Anual de Participación Ciudadana 2021: de los 21 procesos incluidos de oficio por las 
Consejerías con posterioridad a la aprobación del Programa Anual, 9 corresponden a planes, programas o estrategias y 12 corresponden a normas. Se 
han ejecutado en su totalidad, por lo que su grado de realización es de un 100%. 
 

 

 

 

 

 

 

 

NORMAS PLANES TOTALES %
Vicepresidencia 1 5 6 100,0

Consejería de Igualdad y Portavoz
Economía, Empresas y Empleo

Sanidad 1 1 100,0
Educación, Cultura y Deportes

Fomento
Bienestar Social 

Desarrollo Sostenible 11 2 13 100,0
Hacienda y AAPP 1 1 100,0

Agricultura, Agua y Desarrollo Rural
TOTALES 12 9 21 100,0

CONSEJERÍA
Ejecutado (31/12/2021)
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2.2.2 EJECUCIÓN PROGRAMA ANUAL (PROCESOS PARTICIPATIVOS) + OTRAS ACTUACIONES PARTICIPATIVAS (CONSULTA PÚBLICA PREVIA) 
 

Al final del ejercicio 2021, la ejecución de todas las actuaciones participativas realizadas por el Gobierno Regional a través de las diferentes Consejerías e 
implementadas en el Portal de Participación Ciudadana, fue la siguiente de acuerdo con el desglose que se indica: 

PROCESOS PARTICIPATIVOS PROPUESTOS TRAMITADOS NORMAS PLANES

Procesos Participativos 
Incluidos Programa Anual 
2021

45 28 13 14

Procesos Participativos 
Incluidos de oficio en el 
Programa Anual 2021

21 21 12 9

CONSULTAS PÚBLICAS 
PREVIAS

PROPUESTAS TRAMITADAS NORMAS

51 51 51 0
TOTAL 117 100 76 23  
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2.3 EJECUCIÓN POR CONSEJERIAS 
 

2.3.1 VICEPRESIDENCIA 
 
Vicepresidencia de la Junta, ha propuesto un total de 17 actuaciones participativas: 

 10 Procesos Participativos, 4 de ellos incluidos en el Programa Anual y los 6 procesos participativos restantes se han tramitado de oficio. A 

fecha actual están todos ellos ejecutados.  

 6 Consultas Públicas Previas. 

 

 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021  
     

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Tramitación 
 
Estrategia Regional frente a la despoblación (1) 

Plan, programa o estrategia Comisionado del Reto 
Demográfico 

Ejecutado 

Estrategia Regional frente a la despoblación (1) Plan, programa o estrategia Comisionado del Reto 
Demográfico 

Ejecutado 

Agenda Digital Europea Plan, programa o estrategia D.G. Asuntos Europeos Ejecutado 

Plan de Recuperación Europeo Plan, programa o estrategia D.G. Asuntos Europeos Ejecutado 

Pacto Verde Europeo Plan, programa o estrategia D.G. Asuntos Europeos Ejecutado 

 
 
Nota (1): La Estrategia Regional frente a la despoblación fue objeto de dos procesos participativos, separados en el tiempo durante su tramitación, uno 
se realizó previamente a su elaboración y el otro con el primer borrador del texto de la estrategia. 
 
  

https://participacion.castillalamancha.es/node/1044
https://participacion.castillalamancha.es/node/1136
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-de-las-jornadas-online-sobre-la-agenda-digital-europea
https://participacion.castillalamancha.es/node/1066
https://participacion.castillalamancha.es/node/1083
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 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS DE OFICIO EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021    

     

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Tramitación 

Concurso "Qué es Europa para ti" Otras políticas públicas D.G. Asuntos Europeos Ejecutado 

Proceso participativo correspondiente al Seminario "Nuevas 
perspectivas del Gobierno Abierto" Otras políticas públicas 

D.G. Asuntos Europeos 
Ejecutado 

Proceso de participación ciudadana del proyecto de decreto por el que 
se crea y regula el Consejo Asesor de la Memoria Democrática de 
Castilla-La Mancha Decreto 

D.G. Coordinación y 
Planificación 

Ejecutado 

Proceso participativo correspondiente a la Jornada “Conferencia sobre 
el futuro de Europa en las Cortes de Castilla-La Mancha” 

Plan, programa o estrategia D.G. Asuntos Europeos Ejecutado 

Proceso participativo correspondiente a la jornada Juventud en el 
Ámbito Rural 

Plan, programa o estrategia D.G. Asuntos Europeos Ejecutado 

Proceso participativo correspondiente a la Jornada Castilla-La Mancha y 
el futuro de Europa. Albacete Participa 

Plan, programa o estrategia D.G. Asuntos Europeos Ejecutado 

 

 

 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 

Consulta Pública sobre el proyecto de Decreto que regula la 
organización, composición y el régimen de funcionamiento 
del Consejo Regional de Desarrollo del Medio Rural y frente 
a la Despoblación 

Decreto 

COMISIONADO DEL RETO 
DEMOGRÁFICO 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1096
https://participacion.castillalamancha.es/node/1097
https://participacion.castillalamancha.es/node/1097
https://participacion.castillalamancha.es/node/1197
https://participacion.castillalamancha.es/node/1197
https://participacion.castillalamancha.es/node/1197
https://participacion.castillalamancha.es/node/1225
https://participacion.castillalamancha.es/node/1225
https://participacion.castillalamancha.es/node/1218
https://participacion.castillalamancha.es/node/1218
https://participacion.castillalamancha.es/node/1216
https://participacion.castillalamancha.es/node/1216
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-decreto-que-regula-la-organizacion-composicion
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-decreto-que-regula-la-organizacion-composicion
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-decreto-que-regula-la-organizacion-composicion
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-decreto-que-regula-la-organizacion-composicion
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Consulta pública previa sobre el proyecto de Decreto de 
desarrollo de la Ley 2/2021, de 7 de mayo, por el que se 
determinan y categorizan las zonas rurales que integran el 
medio rural de Castilla-La Mancha 

Decreto 
OFICINA DE TRANSPARENCIA, BUEN 
GOBIERNO Y PARTICIPACIÓN 

Consulta Pública sobre el proyecto de Decreto para la 
creación de una Comisión Interdepartamental frente a la 
Despoblación 

Decreto 
COMISIONADO DEL RETO 
DEMOGRÁFICO 

Consulta pública previa sobre el Anteproyecto de Ley de 
Integridad Pública de Castilla-La Mancha y de creación de los 
canales de alertas como transposición de la Directiva (UE) 
2019/1937 

Ley OFICINA DE TRANSPARENCIA, BUEN 
GOBIERNO Y PARTICIPACIÓN 

Consulta pública previa sobre el Anteproyecto de Ley de 
apoyo, asistencia y reconocimiento a las víctimas del 
terrorismo de Castilla-La Mancha 

Ley VICECONSEJERÍA DE RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

Consulta pública previa del Decreto por el que se aprueba el 
Plan Regional de Estadística de Castilla-La Mancha para el 
periodo 2022-2025 

Decreto OFICINA DE TRANSPARENCIA, BUEN 
GOBIERNO Y PARTICIPACIÓN 

 
2.3.2 ECONOMÍA, EMPRESAS Y EMPLEO 
 

La Consejería de Economía, Empresas y Empleo, propuso un total de 3 actuaciones participativas: 
 

 1 Procesos Participativos. 
 2 Consultas Públicas Previas. 

 

https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-de-desarrollo-de-la-ley-22021-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-de-desarrollo-de-la-ley-22021-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-de-desarrollo-de-la-ley-22021-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-de-desarrollo-de-la-ley-22021-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-decreto-para-la-creacion-de-una-comision
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-decreto-para-la-creacion-de-una-comision
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-sobre-el-proyecto-de-decreto-para-la-creacion-de-una-comision
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-integridad-publica-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-integridad-publica-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-integridad-publica-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-integridad-publica-de
https://participacion.castillalamancha.es/node/1242
https://participacion.castillalamancha.es/node/1242
https://participacion.castillalamancha.es/node/1242
https://participacion.castillalamancha.es/node/1236
https://participacion.castillalamancha.es/node/1236
https://participacion.castillalamancha.es/node/1236
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 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Situación del proceso 
Plan de Fomento de la Economía Social Plan, programa o estrategia Dirección General de Autónomos, Trabajo y 

Economía Social 
Ejecutado 

 

 

 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 

Consulta pública previa del proyecto de Decreto por el 
que se crea el Registro de Centros Especiales de la 
Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha 

Decreto 
DG DE PROGRAMAS DE EMPLEO 

Consulta pública previa sobre el Proyecto de Decreto de 
calendario laboral para el año 2022 

Decreto 
DG DE AUTÓNOMOS, TRABAJO Y ECONOMÍA 
SOCIAL 

 

2.3.3 HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
 
La Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas propuso un total de 5 actuaciones participativas: 

 1 Proceso Participativo no incluido en el Programa Anual, tramitado de oficio. 

 4 Consultas Públicas Previas. 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1227
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-del-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-crea-el-registro-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-del-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-crea-el-registro-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-del-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-crea-el-registro-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-de-calendario-laboral-para-el
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-de-calendario-laboral-para-el
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 PROCESOS PARTICIPATIVOS NO INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Situación del proceso 
Proceso participativo sobre la Nueva programación 
del Fondo de Desarrollo Europeo Regional (FEDER 
2021-2027) 

Plan, programa o estrategia Dirección General de Política Financiera, 
Tesorería y Fondos Comunitarios  

Ejecutado 

 

 

 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 
Consulta pública previa en relación con la posible modificación del 
Decreto 110/2006, de 17 de octubre para reducir y agrupar las pruebas 
para el acceso a las distintas categorías de policía local 

Decreto D.G. DE PROTECCIÓN CIUDADANA 

Consulta Pública Previa sobre el proyecto de decreto por el que se 
aprueba el Reglamento de Escuelas Taurinas de Castilla-la Mancha 

Decreto D.G. DE PROTECCIÓN CIUDADANA 

Consulta pública previa sobre la elaboración del proyecto de decreto del 
régimen administrativo del juego en Castilla-La Mancha. 

Decreto D.G. DE PROTECCIÓN CIUDADANA 

Consulta pública previa sobre el proyecto de Decreto por el que se 
modifica el Decreto 124/2000, de 11 de julio, por el que se crea el 
Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de Castilla-La 
Mancha y se regula su régimen de funcionamiento. 

Decreto VICENSONEJERÍA DE ACCIÓN LOCAL Y 
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

 
 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1100
https://participacion.castillalamancha.es/node/1100
https://participacion.castillalamancha.es/node/1100
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-en-relacion-con-la-posible-modificacion-del-decreto-1102006
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-en-relacion-con-la-posible-modificacion-del-decreto-1102006
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-en-relacion-con-la-posible-modificacion-del-decreto-1102006
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-aprueba-el-1
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-aprueba-el-1
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-la-elaboracion-del-proyecto-de-decreto-del-regimen
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-la-elaboracion-del-proyecto-de-decreto-del-regimen
https://participacion.castillalamancha.es/node/1239
https://participacion.castillalamancha.es/node/1239
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2.3.4 IGUALDAD Y PORTAVOZ 
 

La Consejería de Igualdad y Portavoz, propuso un total de 2 actuaciones participativas: 

 2 Procesos Participativos incluidos en el Programa Anual, no ejecutados según justificación de la Consejería. 

 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

 

2.3.5 SANIDAD 
 
La Consejería de Sanidad, propuso un total de 6 actuaciones participativas: 
 

 3 Procesos Participativos, 2 de ellos incluidos en el Programa Anual no ejecutados según justificación de la Consejería y el otro restante se tramitó  
de oficio y está ejecutado.  
 

 3 Consultas Públicas Previas. 
 

 
 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 
Situación del 

proceso 
Proyecto de modificación de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de 
igualdad entre mujeres y hombres de Castilla-La Mancha 

Ley Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha No ejecutado 

Proyecto de modificación de la Ley 22/2002, de 21 de noviembre, de 
creación del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha 

Ley Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha No ejecutado 
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 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Situación del proceso 
Plan de Atención Sociosanitaria Plan, programa o estrategia Dirección General de Humanización y Atención 

Sociosanitaria 
No ejecutado 

Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria Plan, programa o estrategia Dirección General de Humanización y Atención 
Sociosanitaria 

No ejecutado 

 

 

 PROCESOS PARTICIPATIVOS NO INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Situación del proceso 
Proceso participativo correspondiente al 
encuentro de asociaciones de pacientes y 
familias afectadas por enfermedades raras 

Plan, programa o estrategia Dirección General de Humanización y Atención 
Sociosanitaria 

Ejecutado 

 

 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 
Consulta pública previa sobre el Proyecto de Decreto por el que 
se crea y regulan las funciones, composición y funcionamiento del 
Comité de Bioética de Castilla-La Mancha 

Decreto D.G. DE HUMANIZACIÓN Y ATENCIÓN 
SOCIOSANITARIA 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1115
https://participacion.castillalamancha.es/node/1115
https://participacion.castillalamancha.es/node/1115
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-crea-y-regulan-las
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-crea-y-regulan-las
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-crea-y-regulan-las
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Consulta Pública Previa sobre el Decreto por el que se aprueba el 
Reglamento de organización, funcionamiento y régimen jurídico 
de la corporación de productos sanitarios de Castilla-La Mancha 

Decreto  D.G. DE PLANIFICACIÓN, ORDENACIÓN E 
INSPECCIÓN SANITARIA 

Consulta pública previa sobre el Proyecto de decreto de los 
comités de ética de la investigación en Castilla-La Mancha 

Decreto  D.G. DE PLANIFICACIÓN, ORDENACIÓN E 
INSPECCIÓN SANITARIA 

 

2.3.6 AGRICULTURA, AGUA Y DESARROLLO RURAL 
La Consejería de Agricultura, Agua y Desarrollo Rural, ha desarrollado 2 actuaciones participativas: 

 0 Procesos Participativos. 

 2 Consultas Públicas Previas. 

 

 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Consulta Tipo Órgano Gestor 

Consulta pública previa sobre el anteproyecto de Ley 
de Agricultura Familiar 

Ley 
VICECONSEJERÍA DE DESARROLLO RURAL 

Consulta pública sobre el desarrollo reglamentario 
de la Ley 7/2020, de 31 de agosto, de Bienestar, 
Protección y Defensa de los Animales de Castilla-La 
Mancha 

Decreto 

D.G. DE AGRICULTURA Y GANADERÍA 
 

https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-decreto-por-el-que-se-aprueba-el-reglamento-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-decreto-por-el-que-se-aprueba-el-reglamento-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-decreto-por-el-que-se-aprueba-el-reglamento-de
https://participacion.castillalamancha.es/node/1226
https://participacion.castillalamancha.es/node/1226
https://participacion.castillalamancha.es/node/1082
https://participacion.castillalamancha.es/node/1082
https://participacion.castillalamancha.es/node/1043
https://participacion.castillalamancha.es/node/1043
https://participacion.castillalamancha.es/node/1043
https://participacion.castillalamancha.es/node/1043
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2.3.7 EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTES 
 

La Consejería de Educación, Cultura y Deportes, propuso un total de 10 actuaciones participativas: 

 2 Procesos Participativos incluidos en el Programa Anual, no se ejecutó uno de ellos según justificación de la Consejería. 

 8 Consultas Públicas Previas. 

 
 

 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Situación del proceso 
Decreto por el que se aprueba el 
Reglamento de desarrollo de la Ley 5/2015, 
de 26 de marzo, de la actividad física y el 
deporte de Castilla-La Mancha 

Decreto Dirección General de Juventud y Deportes No ejecutado 

Decreto de Organización y Funcionamiento 
del Registro de Academias de Castilla-La 
Mancha 

Decreto Dirección General de Universidades, Investigación e 
Innovación 

Ejecutado 

 

 

 

 

https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-de-organizacion-y-funcionamiento-del
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-de-organizacion-y-funcionamiento-del
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-de-organizacion-y-funcionamiento-del
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 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 

Consulta pública previa sobre el proyecto de Orden 
por la que se regulan los premios de investigación e 
innovación de Castilla-La Mancha 

Orden 
D.G. DE UNIVERSIDADES, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

Consulta pública previa sobre el proyecto de 
Reglamento de la Ley 9/2019, de 13 de diciembre, 
de Mecenazgo Cultural de Castilla-La Mancha 

Ley 
VICECONSEJERÍA DE CULTURA Y DEPORTES 

Consulta pública previa sobre el proyecto de orden 
por la que se aprueban las normas de 
funcionamiento de las bibliotecas móviles de 
Castilla-La Mancha 

Orden 

VICECONSEJERÍA DE CULTURA Y DEPORTES 
Consulta pública previa sobre los proyectos de 
órdenes por las que se aprueban las normas de 
funcionamiento de la Biblioteca de Castilla-La 
Mancha y de las Bibliotecas Públicas del Estado en 
Castilla-La Mancha 

Orden 

VICECONSEJERÍA DE CULTURA Y DEPORTES 
Consulta pública previa sobre el proyecto de 
Decreto por el que se aprueba la Red de Artes 
Escénicas y la Música de Castilla-La Mancha 

Decreto 
VICECONSEJERÍA DE CULTURA Y DEPORTES 

Consulta pública previa sobre el proyecto de Orden 
por la que se establecen las bases reguladoras para 
la concesión de subvenciones destinadas a la 
modernización y gestión sostenible de las 
infraestructuras de las artes escénicas y musicales 

Orden 

VICECONSEJERÍA DE CULTURA Y DEPORTES 

https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-orden-por-la-que-se-regulan-los-premios
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-orden-por-la-que-se-regulan-los-premios
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-orden-por-la-que-se-regulan-los-premios
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-reglamento-de-la-ley-92019-de-13-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-reglamento-de-la-ley-92019-de-13-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-reglamento-de-la-ley-92019-de-13-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-orden-por-la-que-se-aprueban-las-normas
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-orden-por-la-que-se-aprueban-las-normas
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-orden-por-la-que-se-aprueban-las-normas
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-orden-por-la-que-se-aprueban-las-normas
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-los-proyectos-de-ordenes-por-las-que-se-aprueban-las
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-los-proyectos-de-ordenes-por-las-que-se-aprueban-las
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-los-proyectos-de-ordenes-por-las-que-se-aprueban-las
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-los-proyectos-de-ordenes-por-las-que-se-aprueban-las
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-los-proyectos-de-ordenes-por-las-que-se-aprueban-las
https://participacion.castillalamancha.es/node/1204
https://participacion.castillalamancha.es/node/1204
https://participacion.castillalamancha.es/node/1204
https://participacion.castillalamancha.es/node/1205
https://participacion.castillalamancha.es/node/1205
https://participacion.castillalamancha.es/node/1205
https://participacion.castillalamancha.es/node/1205
https://participacion.castillalamancha.es/node/1205


       

Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participación            Página 22 | 52 

Consulta pública previa sobre el proyecto de 
Decreto que regula los criterios y el procedimiento 
de admisión del alumnado en los centros docentes 
públicos y privados concertados no universitarios de 
Castilla-La Mancha 

Decreto 

VICECONSEJERÍA DE EDUCACIÓN 
Consulta pública previa sobre el proyecto de Orden 
por la que se establecen las normas de 
funcionamiento de la Red de Residencias 
Universitarias de Castilla-La Mancha y las bases 
reguladoras del procedimiento de adjudicación de 
plazas 

Orden 

D.G. DE UNIVERSIDADES, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
 

2.3.8 FOMENTO 
 

La Consejería de Fomento, ha propuesto un total de 9 actuaciones participativas: 

 2 Procesos Participativos, incluidos en el Programa Anual, no ejecutado uno de ellos según justificación de la Consejería. 

 7 Consultas Públicas Previas. 

 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Situación del proceso 
Ley de Vivienda de Castilla-La Mancha Ley Dirección General de Vivienda No ejecutado 

Proyecto de Decreto por el que se 
regula del Plan Regional de Vivienda de 
Castilla-La Mancha 2022-2025  

Plan, programa o estrategia Dirección General de Vivienda Ejecutado 

 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1206
https://participacion.castillalamancha.es/node/1206
https://participacion.castillalamancha.es/node/1206
https://participacion.castillalamancha.es/node/1206
https://participacion.castillalamancha.es/node/1206
https://participacion.castillalamancha.es/node/1213
https://participacion.castillalamancha.es/node/1213
https://participacion.castillalamancha.es/node/1213
https://participacion.castillalamancha.es/node/1213
https://participacion.castillalamancha.es/node/1213
https://participacion.castillalamancha.es/node/1213
https://participacion.castillalamancha.es/node/1207
https://participacion.castillalamancha.es/node/1207
https://participacion.castillalamancha.es/node/1207
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 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 

Consulta Pública Previa sobre el Anteproyecto de Ley para la 
ordenación, promoción y mejora de las Zonas Industriales de Castilla-
La Mancha. (Anteproyecto de Ley de áreas productivas de Castilla-La 
Mancha) 

Ley D.G. DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL Y 
URBANISMO 

Consulta Pública Previa sobre el proyecto de Decreto por el que se 
regula el Reglamento del Registro de demandantes de vivienda. 

Decreto D.G. DE VIVIENDA 

Consulta Pública Previa sobre el anteproyecto de Ley de revisión, 
actualización y adaptación del TRLOTAU a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible ODS-2030 y a la Agenda Urbana Española. 

Ley D.G. DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL Y 
URBANISMO 

Consulta Pública Previa sobre el proyecto de Decreto Legislativo del 
Texto Refundido de la Ley de Ordenación del Territorio y de la 
Actividad Urbanística. 

Decreto D.G. DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL Y 
URBANISMO 

Consulta Pública Previa sobre el Anteproyecto de Ley por el que se 
modifica la Ley 14/2005, de Ordenación del Transporte de Personas 
por Carretera en Castilla-La Mancha. 

Ley D.G. DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD 

Consulta Pública Previa sobre el proyecto de Decreto por el que se 
regula el Plan Regional de Vivienda 2022-2025. Decreto D.G. DE VIVIENDA 

Consulta Pública Previa sobre el proyecto de Decreto por el que se 
regula el Patrimonio Público de Suelo de la Comunidad Autónoma de 
Castilla-La Mancha 

Decreto D.G. DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL Y 
URBANISMO 

 

https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-para-la-ordenacion-promocion-y
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-para-la-ordenacion-promocion-y
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-para-la-ordenacion-promocion-y
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-para-la-ordenacion-promocion-y
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-regula-el
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-regula-el
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-revision-actualizacion-y
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-revision-actualizacion-y
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-revision-actualizacion-y
https://participacion.castillalamancha.es/node/1210
https://participacion.castillalamancha.es/node/1210
https://participacion.castillalamancha.es/node/1210
https://participacion.castillalamancha.es/node/1234
https://participacion.castillalamancha.es/node/1234
https://participacion.castillalamancha.es/node/1234
https://participacion.castillalamancha.es/node/1201
https://participacion.castillalamancha.es/node/1201
https://participacion.castillalamancha.es/node/1215
https://participacion.castillalamancha.es/node/1215
https://participacion.castillalamancha.es/node/1215
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2.3.9 BIENESTAR SOCIAL  
 

La Consejería de Bienestar Social, ha propuesto un total de 24 actuaciones participativas: 

 18 Procesos Participativos, incluidos en el Programa Anual de los que 10 se han ejecutado, los 8 restantes no se ejecutaron según justificación de 

la Consejería. 

 6 Consultas Públicas Previas 

 

 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 
Situación del 

proceso 
Decreto de la participación económica de las personas beneficiarias en los 
servicios del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en 
Castilla-La Mancha. 

Decreto Viceconsejería de 
Promoción de la 
Autonomía y Atención a la 
Dependencia 

Ejecutado 

Decreto por el que se establecen las condiciones básicas de los centros de 
servicios sociales de atención especializada, destinados a las personas 
mayores en Castilla-La Mancha 

Decreto Dirección General de 
Mayores 

Ejecutado 

Decreto por el que se regula el servicio de teleasistencia de Castilla-La 
Mancha y el procedimiento de acceso al mismo. 

Decreto Viceconsejería de 
Promoción de la 
Autonomía y Atención a la 
Dependencia 

No ejecutado 

https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-de-la-participacion-economica-de-las
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-de-la-participacion-economica-de-las
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-de-la-participacion-economica-de-las
https://participacion.castillalamancha.es/node/1125
https://participacion.castillalamancha.es/node/1125
https://participacion.castillalamancha.es/node/1125
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Decreto de la ordenación de las prestaciones económicas del sistema 
público de servicios sociales para personas en situación de dificultad 
económica y social. 

Decreto Viceconsejería de Servicios 
y Prestaciones Sociales 

No ejecutado 

Decreto por el que se regula el régimen de autorización, comunicación, 
acreditación, registro e inspección de los servicios sociales en Castilla-La 
Mancha. 

Decreto Secretaría General Ejecutado 

Decreto del estatuto de los centros de personas mayores de Castilla-La 
Mancha. 

Decreto Dirección General de 
Mayores 

Ejecutado 

Decreto por el que se regula y aprueba el catálogo de prestaciones del 
sistema público de servicios sociales de la comunidad autónoma de Castilla-
La Mancha. 

Decreto Viceconsejería de Servicios 
y Prestaciones Sociales 

No ejecutado 

Decreto por el que se regula la prestación del servicio de ayuda a domicilio. Decreto Dirección General de 
Acción Social 

No ejecutado 

Decreto por el que se desarrolla la ley 3/2018, de 24 de mayo, de protección 
y apoyo garantizado para personas con discapacidad en Castilla-La Mancha. 

Decreto Dirección General de 
Discapacidad 

No ejecutado 

Decreto por el que se d1e1sarrolla la ley 5/2018, de 21 de diciembre, de 
acceso al entorno de las personas con discapacidad acompañadas de perros 
de asistencia. 

Decreto Dirección General de 
Discapacidad 

Ejecutado 

Plan Estratégico de Servicios Sociales  Plan, programa o estrategia Dirección General de 
Acción Social  

No ejecutado 

II Plan Estratégico frente a la Pobreza y la Desigualdad Social  Plan, programa o estrategia Dirección General de 
Acción Social 

Ejecutado 

Plan de Atención e Inclusión Social  Plan, programa o estrategia Dirección General de 
Acción Social  

Ejecutado 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1262
https://participacion.castillalamancha.es/node/1262
https://participacion.castillalamancha.es/node/1262
https://participacion.castillalamancha.es/node/1260
https://participacion.castillalamancha.es/node/1260
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-desarrolla-la-ley-52018
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-desarrolla-la-ley-52018
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-del-proyecto-de-decreto-por-el-que-se-desarrolla-la-ley-52018
https://participacion.castillalamancha.es/node/1238
https://participacion.castillalamancha.es/node/1259
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Plan de Atención a Personas Sin Hogar  Plan, programa o estrategia Dirección General de 
Acción Social  

Ejecutado 

Plan de Acción para el Pueblo Gitano Plan, programa o estrategia Dirección General de 
Acción Social  

Ejecutado 

Plan de Atención en el Entorno Social Plan, programa o estrategia Dirección General de 
Acción Social  

No ejecutado 

Estrategia de Cooperación Internacional para el Desarrollo  Plan, programa o estrategia Viceconsejería de Servicios 
y Prestaciones Sociales de 
la Consejería de Bienestar 
Social 

No ejecutado 

Estrategia de Lucha contra la Soledad de las Personas Mayores en Castilla –
La Mancha  

Plan, programa o estrategia Dirección General de 
Mayores 

Ejecutado 

 

 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Consulta Pública Previa Tipo Órgano Gestor 
Consulta pública previa sobre el Anteproyecto de 
Ley de atención temprana de Castilla-La Mancha 

Ley Dirección General de Discapacidad 

Consulta pública previa sobre el proyecto de 
Decreto del Estatuto de los centros de mayores de 
Castilla-La Mancha 

Decreto Dirección General de Mayores 

Consulta pública previa sobre el proyecto de 
Decreto por el que se desarrolla la Ley 5/2018, de 
21 de diciembre, de acceso al entorno de las 
personas con discapacidad acompañadas de 
perros de asistencia 

Decreto Dirección General de Discapacidad 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1237
https://participacion.castillalamancha.es/node/1247
https://participacion.castillalamancha.es/node/1217
https://participacion.castillalamancha.es/node/1217
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-atencion-temprana-de-castilla
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-anteproyecto-de-ley-de-atencion-temprana-de-castilla
https://participacion.castillalamancha.es/node/1128
https://participacion.castillalamancha.es/node/1128
https://participacion.castillalamancha.es/node/1128
https://participacion.castillalamancha.es/node/1108
https://participacion.castillalamancha.es/node/1108
https://participacion.castillalamancha.es/node/1108
https://participacion.castillalamancha.es/node/1108
https://participacion.castillalamancha.es/node/1108
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Consulta pública previa sobre el proyecto de 
Decreto por el que se establece el régimen 
jurídico y las condiciones de calidad para la 
prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio en 
Castilla-La Mancha 

Decreto Dirección General de Acción Social 
 

Consulta Pública Previa sobre el proyecto de 
Decreto del régimen de autorización, 
comunicación, acreditación, registro e inspección 
de los servicios sociales en Castilla-La Mancha 

Decreto Dirección General de Acción Social 
 

Consulta pública previa sobre el proyecto de 
Decreto del catálogo de prestaciones del Sistema 
Público de Servicios Sociales de Castilla-La 
Mancha 

Decreto Dirección General de Acción Social 
 

 

2.3.10 DESARROLLO SOSTENIBLE 
 

La Consejería de Desarrollo Sostenible, ha propuesto un total de 27 actuaciones participativas: 
 27 Procesos Participativos, 14 de ellos incluidos en el Programa Anual (ejecutados 11, los tres restantes no se ejecutaron según justificación de la 

Consejería); y 13 procesos impulsados de oficio y ejecutados en su totalidad. 
 13 consultas públicas previas 

 
 
 
 
 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1047
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https://participacion.castillalamancha.es/node/1047
https://participacion.castillalamancha.es/node/1047
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https://participacion.castillalamancha.es/node/1039
https://participacion.castillalamancha.es/node/1039
https://participacion.castillalamancha.es/node/1039
https://participacion.castillalamancha.es/node/1039
https://participacion.castillalamancha.es/node/1110
https://participacion.castillalamancha.es/node/1110
https://participacion.castillalamancha.es/node/1110
https://participacion.castillalamancha.es/node/1110
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 PROCESOS PARTICIPATIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Situación del proceso 
Modificación de la Ley 3/2008, de 12 de junio, de 
Montes y Gestión Forestal Sostenible de Castilla-La 
Mancha 

Ley Dirección General de Medio Natural y Biodiversidad Ejecutado 

Orden de --/--/2021, de la Dirección General de 
Economía Circular, por la que se regulan los 
procedimientos de autorización y comunicación y los 
requisitos técnicos que deben cumplir los puntos 
limpios en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Castilla-La  

Orden Dirección General Economía Circular Ejecutado 

Plan integrado de gestión de residuos en Castilla-La 
Mancha 2023-2030 

Plan, programa o estrategia Dirección General Economía Circular No ejecutado 

Decreto de Inspección Ambiental Decreto Dirección General Economía Circular Ejecutado 

Ley de garantías y medios para la resolución 
alternativa de conflictos en materia de consumo 

Ley Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 

Decreto por el que se regulan las hojas de 
reclamaciones 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 

Plan Regional de Compra Pública Ética y Sostenible Plan, programa o estrategia Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 

Decreto por el que se promueve la creación de redes 
colaborativas de consumo 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo No ejecutado 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1246
https://participacion.castillalamancha.es/node/1246
https://participacion.castillalamancha.es/node/1246
https://participacion.castillalamancha.es/node/1059
https://participacion.castillalamancha.es/node/1059
https://participacion.castillalamancha.es/node/1059
https://participacion.castillalamancha.es/node/1059
https://participacion.castillalamancha.es/node/1059
https://participacion.castillalamancha.es/node/1059
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/proceso-participativo-correspondiente-al-proyecto-de-decreto-de-inspeccion-ambiental
https://participacion.castillalamancha.es/participacion?combine=alternativa+de+conflictos&type=All&field_estado_target_id=All&field_organismo_cpp_target_id=All&field_tema_cpp_target_id=All&sort_by=field_fecha_participacion_value&sort_order=DESC
https://participacion.castillalamancha.es/participacion?combine=alternativa+de+conflictos&type=All&field_estado_target_id=All&field_organismo_cpp_target_id=All&field_tema_cpp_target_id=All&sort_by=field_fecha_participacion_value&sort_order=DESC
https://participacion.castillalamancha.es/node/1248
https://participacion.castillalamancha.es/node/1248
https://participacion.castillalamancha.es/node/1251
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Decreto por el que se regulan los nuevos derechos de 
las personas consumidoras reconocidos en la Ley 3/19 
del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla- 
La Mancha 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo No ejecutado 

Decreto para la prevención de la obsolescencia 
programada de los productos 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 

Decreto por el que modifica el decreto 238/1999, de 
14 de diciembre, de los derechos de información y 
económicos de los usuarios de centros privados que 
imparten enseñanzas no oficiales. 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 

Plan Estratégico de Consumo 2021-2024 Plan, programa o estrategia Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 

Estrategia Contra el Desperdicio Alimentario en 
Castilla- La Mancha “Sin Desperdicio 2030” 

Plan, programa o estrategia Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 

Decreto por el que se Modifica el Decreto 8/2019 de 5 
de marzo, por el que se regula la prestación del 
Servicio de Inspección Técnica de Vehículos en Castilla 
La Mancha 

Decreto Dirección General de Transición Energética Ejecutado 

 

 

 

 

 

 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1250
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 PROCESOS PARTICIPATIVOS NO INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACIÓN 2021 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor Situación del proceso 
Decreto por el que se establecen medidas de 
prevención y planificación contra incendios en el 
medio natural 

Decreto Dirección General de Medio Natural y Biodiversidad 
Ejecutado 

Decreto por el que se aprueba el Reglamento General 
de aplicación de la Ley 3/2015 de 15 de Marzo, de Caza 
de Castilla la Mancha 

Decreto Dirección General de Medio Natural y Biodiversidad 
Ejecutado 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de 
la Estrategia Agenda 2030 de Castilla-La Mancha 

Plan, programa o estrategia Dirección General de Agenda 2030 y Consumo 
Ejecutado 

Proceso Participativo correspondiente al Plan Regional 
de control de Especies Exóticas Invasoras de Castilla-
La Mancha 

Plan, programa o estrategia Dirección General de Medio Natural y Biodiversidad 
Ejecutado 

Proceso Participativo correspondiente al 
Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 
9/2003, de 20 de Marzo, de Vías Pecuarias de Castilla-
La Mancha 

Ley Dirección General de Medio Natural y Biodiversidad 

Ejecutado 

Proceso Participativo sobre el Proyecto de Decreto por 
el que se crea la Red Local 2030 de Castilla-La Mancha 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo 
Ejecutado 

Decreto por el que se modifica el Decreto 19/2019, de 
26 de marzo, por el que se promueven medidas para 
evitar el desperdicio alimentario y se facilita la 
redistribución de alimentos en Castilla-La Mancha 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo 

Ejecutado 

https://participacion.castillalamancha.es/node/1062
https://participacion.castillalamancha.es/node/1062
https://participacion.castillalamancha.es/node/1062
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https://participacion.castillalamancha.es/node/1094
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Decreto por el que se crean los Códigos Sectoriales de 
Conducta empresarial como instrumento de 
regulación y autorregulación compartida en materia 
de consumo 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo 

Ejecutado 

Decreto por el que se regula el procedimiento para la 
restitución de oficio de las cantidades indebidamente 
cobradas a las personas consumidoras en Castilla-La 
Mancha 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo 

Ejecutado 

Decreto de los Derechos de las personas 
consumidoras en la prestación de servicios realizados 
por talleres de reparación de vehículos automóviles en 
Castilla-La Mancha 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo 

Ejecutado 

Decreto de los Derechos de las personas 
consumidoras en la prestación de servicios no 
sanitarios de estética y cuidado personal en Castilla-La 
Mancha 

Decreto Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de 
Decreto por el que se aprueba el Programa de 
conservación aplicable en los refugios de pesca de 
Castilla-La Mancha, se declaran nuevos refugios de 
pesca y se modifican algunos de los existentes 

Decreto Dirección General de Medio Natural y Biodiversidad Ejecutado 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de 
Orden por la que se establecen las tarifas máximas 
vigentes a percibir por las estaciones de inspección 
técnica de vehículos (ITV) autorizadas en Castilla-La 
Mancha 

Orden Dirección General de Agenda 2030 y Consumo Ejecutado 
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https://participacion.castillalamancha.es/node/1119
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 CONSULTAS PÚBLICAS PREVIAS 
 

Proceso Participativo Tipo Órgano Gestor 

Consulta pública previa sobre el proyecto de elaboración del 
Código de Buenas Prácticas Agrarias relativo a la contaminación 
de las masas de aguas por nitratos de origen agrario. 

Orden 
DIRECCIÓN GENERAL ECONOMÍA CIRCULAR 

Consulta pública previa del Proyecto de Orden por el que se 
establecen las tarifas máximas por los servicios que presten las 
estaciones de Inspección Técnica de Vehículos en Castilla-La 
Mancha 

Orden 

DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSICIÓN 
ENERGÉTICA 

Consulta pública previa sobre Proyecto de Decreto para la 
modificación del Decreto 8/2019 de 5 de marzo, por el que se 
regula la prestación del servicio de Inspección Técnica de 
Vehículos en Castilla – La Mancha. 

Decreto 

DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSICIÓN 
ENERGÉTICA 

Consulta pública previa sobre el proyecto de modificación de la 
Ley 3/2008, de 12 de junio, de Montes y Gestión Forestal 
Sostenible de Castilla-La Mancha 

Ley 
DIRECCIÓN GENERAL DE MEDIO NATURAL Y 
BIODIVERSIDAD 

Consulta pública sobre el proyecto de modificación del decreto 
19/2019, de 26 de marzo, por el que se promueven medidas para 
evitar el desperdicio alimentario y se facilita la redistribución de 
alimentos en Castilla–La Mancha 

Decreto 

DIRECCIÓN GENERAL DE AGENDA 2030 Y 
CONSUMO 

Consulta pública para la elaboración del Plan Estratégico de 
Consumo Responsable 2021-2024 Plan 

DIRECCIÓN GENERAL DE AGENDA 2030 Y 
CONSUMO 

https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-elaboracion-del-codigo-de-buenas
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-elaboracion-del-codigo-de-buenas
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-elaboracion-del-codigo-de-buenas
https://participacion.castillalamancha.es/node/1214
https://participacion.castillalamancha.es/node/1214
https://participacion.castillalamancha.es/node/1214
https://participacion.castillalamancha.es/node/1214
https://participacion.castillalamancha.es/node/1038
https://participacion.castillalamancha.es/node/1038
https://participacion.castillalamancha.es/node/1038
https://participacion.castillalamancha.es/node/1038
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-modificacion-de-la-ley-32008-de-12-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-modificacion-de-la-ley-32008-de-12-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-previa-sobre-el-proyecto-de-modificacion-de-la-ley-32008-de-12-de
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-para-la-elaboracion-del-plan-estrategico-de-consumo-responsable-2021
https://participacion.castillalamancha.es/participacion/consulta-publica-para-la-elaboracion-del-plan-estrategico-de-consumo-responsable-2021
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Consulta pública para la elaboración del proyecto de ley de 
garantías y medios para la resolución alternativa de conflictos en 
materia de consumo 

Ley 
DIRECCIÓN GENERAL DE AGENDA 2030 Y 
CONSUMO 

Consulta pública previa sobre el proyecto de Decreto por el que 
se aprueba la Inspección Ambiental de Castilla-La Mancha Decreto 

DIRECCIÓN GENERAL ECONOMÍA CIRCULAR 

Consulta pública previa sobre el proyecto de elaboración del Plan 
de Prevención y Gestión de Residuos de Castilla-La Mancha 2023-
2030 

Plan 
DIRECCIÓN GENERAL ECONOMÍA CIRCULAR 

Consulta pública sobre el proyecto de decreto por el que se 
promueve el consumo circular de los productos y el 
aprovechamiento eficiente de los recursos a través de la 
extensión de su vida útil 

Decreto 

DIRECCIÓN GENERAL DE AGENDA 2030 Y 
CONSUMO 

Consulta pública sobre el proyecto de decreto que promueve el 
consumo inclusivo y la accesibilidad de los productos y servicios 
en materia de consumo 

Decreto 
DIRECCIÓN GENERAL ECONOMÍA CIRCULAR 

Consulta pública sobre el proyecto de modificación del decreto 
72/1997, de 24 de junio, de las Hojas de Reclamaciones de los 
Consumidores y Usuarios 

Decreto 
DIRECCIÓN GENERAL DE AGENDA 2030 Y 
CONSUMO 

Consulta pública sobre el proyecto de modificación del decreto 
238/1999, de 14 de diciembre, de los derechos de información y 
económicos de los usuarios de centros privados que imparten 
enseñanzas no oficiales. 

Decreto 

DIRECCIÓN GENERAL DE AGENDA 2030 Y 
CONSUMO 
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https://participacion.castillalamancha.es/node/1224
https://participacion.castillalamancha.es/node/1219
https://participacion.castillalamancha.es/node/1219
https://participacion.castillalamancha.es/node/1219
https://participacion.castillalamancha.es/node/1222
https://participacion.castillalamancha.es/node/1222
https://participacion.castillalamancha.es/node/1222
https://participacion.castillalamancha.es/node/1222
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2.4 PROCESOS PARTICIPATIVOS EJECUTADOS (FECHAS Y PARTICIPANTES) 
 

Organismo Titulo Tipo 
Programa 

Anual Inicio Fin Comentarios Participantes 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso participativo del proyecto de Decreto por el que se 
establecen las condiciones básicas de los Centros de servicios sociales 
de atención especializada, destinados a las personas mayores en 
Castilla-La Mancha Decreto Sí 25/06/2021 31/08/2021 40 35 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso participativo del proyecto de Decreto por el que se desarrolla 
la Ley 5/2018, de 21 de diciembre, de acceso al entorno de las 
personas con discapacidad acompañadas de perros de asistencia Decreto Sí 09/07/2021 31/08/2021 3 3 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso participativo del proyecto de Decreto de la participación 
económica de las personas beneficiarias en los servicios del sistema 
para la autonomía y atención a la dependencia en Castilla-La Mancha Decreto Sí 15/07/2021 31/08/2021 4 4 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso Participativo correspondiente a la Elaboración de la 
Estrategia de Lucha contra la soledad de las personas mayores en 
Castilla-La Mancha. 

Plan, programa o 
estrategia Sí 19/10/2021 30/11/2021 108 108 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso Participativo correspondiente a la elaboración del Plan de 
personas sin hogar en Castilla-La Mancha. 

Plan, programa o 
estrategia Sí 16/11/2021 15/01/2022 40 40 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso participativo correspondiente a la Elaboración de la 
Estrategia regional contra la pobreza y la desigualdad social de 
Castilla-La Mancha. 

Plan, programa o 
estrategia Sí 22/11/2021 19/01/2022 238 238 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso Participativo I Plan Regional de la Población Gitana de 
Castilla-La Mancha. 

Plan, programa o 
estrategia Sí 14/12/2021 07/02/2022 151 151 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso participativo correspondiente a la Elaboración del Plan de 
Inclusión Social y Servicios Sociales de Castilla-La Mancha. 

Plan, programa o 
estrategia Sí 23/12/2021 27/02/2022 83 83 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proceso Participativo sobre el Proyecto de Decreto para el Estatuto 
de Centro de Mayores. Decreto Sí 27/12/2021 11/02/2022 2 2 

Consejería de 
Bienestar Social 

Proyecto de Decreto del régimen de autorización administrativa y 
comunicación, acreditación, registro e inspección de los Servicios 
Sociales en Castilla-La Mancha. Decreto Sí 27/12/2021 07/02/2022 2 2 



       

Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participación            Página 35 | 52 

Organismo Titulo Tipo 
Programa 

Anual Inicio Fin Comentarios Participantes 
Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso participativo del Proyecto de Decreto por el que se Modifica 
el Decreto 8/2019 de 5 de marzo, por el que se regula la prestación 
del Servicio de Inspección Técnica de Vehículos en Castilla La Mancha Decreto Sí 23/02/2021 30/04/2021 3 3 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso participativo sobre la Orden por la que se regularán los 
procedimientos de autorización y comunicación, así como los 
requisitos técnicos que deben cumplir los puntos limpios Decreto Sí 22/03/2021 30/06/2021 1 1 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo sobre el Proyecto de Decreto por el que se 
establecen medidas de prevención y planificación contra incendios en 
el medio natural Decreto No 24/03/2021 31/07/2021 6 6 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo sobre el Proyecto de Decreto por el que se 
aprueba el Reglamento General de aplicación de la Ley 3/2015 de 15 
de Marzo, de Caza de Castilla la Mancha Decreto No 06/04/2021 30/10/2021 86 8 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de la Estrategia 
Agenda 2030 de Castilla-La Mancha 

Plan, programa o 
estrategia No 26/04/2021 20/06/2021 25 12 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo sobre el Proyecto de Decreto por el que se crea 
la Red Local 2030 de Castilla-La Mancha Decreto No 26/04/2021 30/06/2021 1 1 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Anteproyecto de Ley por la 
que se modifica la Ley 9/2003, de 20 de Marzo, de Vías Pecuarias de 
Castilla-La Mancha Ley No 05/05/2021 31/10/2021 9 8 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Plan Regional de control de 
Especies Exóticas Invasoras de Castilla-La Mancha 

Plan, programa o 
estrategia No 07/06/2021 30/11/2021 47 46 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo sobre el Proyecto de Decreto de los Derechos 
de las personas consumidoras en la prestación de servicios no 
sanitarios de estética y cuidado personal en Castilla-La Mancha Decreto No 13/07/2021 30/09/2021 1 1 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo sobre Proyecto de Decreto de los Derechos de 
las personas consumidoras en la prestación de servicios realizados 
por talleres de reparación de vehículos automóviles en Castilla-La 
Mancha Decreto No 13/07/2021 30/09/2021 0 0 
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Organismo Titulo Tipo 
Programa 

Anual Inicio Fin Comentarios Participantes 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de Decreto por el 
que se regula el procedimiento para la restitución de oficio de las 
cantidades indebidamente cobradas a las personas consumidoras en 
Castilla-La Mancha Decreto No 13/07/2021 30/09/2021 1 1 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Anteproyecto de Ley de 
Garantías y Medios para la resolución alternativa de conflictos en 
materia de consumo Ley Sí 14/07/2021 30/09/2021 0 0 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Plan Estratégico de 
Consumo Responsable 

Plan, programa o 
estrategia Sí 14/07/2021 30/09/2021 12 2 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de Decreto por el 
que se crean los Códigos Sectoriales de Conducta empresarial como 
instrumento de regulación y autorregulación compartida en materia 
de consumo Decreto No 13/07/2021 30/09/2021 1 1 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente a la Estrategia contra el 
Desperdicio Alimentario en Castilla-La Mancha "Sin Desperdicio 
2030" 

Plan, programa o 
estrategia Sí 14/07/2021 30/09/2021 6 1 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Decreto por el que se 
modifica el Decreto 19/2019, de 26 de marzo, por el que se 
promueven medidas para evitar el desperdicio alimentario y se 
facilita la redistribución de alimentos en Castilla-La Mancha Decreto No 15/07/2021 30/09/2021 0 0 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de Decreto de 
Inspección Ambiental de Castilla-La Mancha Decreto Sí 23/07/2021 29/12/2021 1 1 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de Orden por la 
que se establecen las tarifas máximas vigentes a percibir por las 
estaciones de inspección técnica de vehículos (ITV) autorizadas en 
Castilla-La Mancha Decreto No 03/12/2021 31/03/2022 3 3 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Anteproyecto de Ley por la 
que se modifica la Ley 3/2008, de 12 de junio, de Montes y Gestión 
Forestal Sostenible de Castilla-La Mancha Ley Sí 03/12/2021 28/02/2022 6 6 
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Organismo Titulo Tipo 
Programa 

Anual Inicio Fin Comentarios Participantes 
Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al proyecto de decreto por el 
que se regulan las hojas de reclamaciones de las personas 
consumidoras en Castilla-La Mancha Decreto Sí 29/12/2021 28/02/2022 7 1 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo sobre el proyecto decreto que regula los 
derechos de información y económicos de las personas usuarias de 
centros privados que imparten enseñanzas no oficiales Decreto Sí 29/12/2021 28/02/2022 0 0 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo sobre el Proyecto de Decreto por el que se 
promueve el consumo circular de los productos y el aprovechamiento 
eficiente de los recursos a través de la extensión de su vida útil Decreto Sí 23/12/2021 31/03/2022 49 49 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Plan de Compra Pública 
Ética y Sostenible 

Plan, programa o 
estrategia Sí 23/12/2021 31/03/2022 23 23 

Consejería de 
Desarrollo 
Sostenible 

Proceso Participativo correspondiente al Proyecto de Decreto por el 
que se aprueba el Programa de conservación aplicable en los refugios 
de pesca de Castilla-La Mancha, se declaran nuevos refugios de pesca 
y se modifican algunos de los existentes Decreto No 30/12/2021 31/03/2022 0 0 

Consejería de 
Economía, 
Empresas y 
Empleo 

Proceso Participativo correspondiente al Plan Estratégico de la 
Economía Social de Castilla-La Mancha 

Plan, programa o 
estrategia Sí 03/11/2021 31/12/2021 12 4 

Consejería de 
Educación, 
Cultura y 
Deportes 

Proceso participativo del proyecto de Decreto de organización y 
funcionamiento del Registro de Academias de Castilla-La Mancha y de 
desarrollo del procedimiento de creación de Academias Decreto Sí 09/07/2021 30/08/2021 0 0 

Consejería de 
Fomento 

Proceso Participativo del proyecto de Decreto por el que se regula  
el Plan Regional de Vivienda de Castilla-La Mancha 2022-2025 Decreto Sí 14/09/2021 15/02/2022 268 268 

Consejería de 
Hacienda y 
Administraciones 
Públicas 

Proceso participativo sobre la Nueva programación del Fondo 
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER 2021-2027) 

Plan, programa o 
estrategia No 25/05/2021 28/07/2021 189 189 
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Organismo Titulo Tipo 
Programa 

Anual Inicio Fin Comentarios Participantes 
Consejería de 
Sanidad 

Proceso participativo correspondiente al encuentro de asociaciones 
de pacientes y familias afectadas por enfermedades raras 

Plan, programa o 
estrategia No 07/06/2021 16/07/2021 20 20 

Vicepresidencia 
Proceso participativo de la Estrategia regional frente a la 
despoblación 

Plan, programa o 
estrategia Sí 22/02/2021 14/04/2021 2077 2077 

Vicepresidencia 
Proceso participativo de la Jornada sobre el Plan Europeo de 
Recuperación 

Plan, programa o 
estrategia Sí 08/04/2021 13/05/2021 0 608 

Vicepresidencia 
Proceso participativo correspondiente al Seminario online sobre el 
Pacto Verde Europeo 

Plan, programa o 
estrategia Sí 21/04/2021 01/06/2021 0 87 

Vicepresidencia 
Proceso participativo de las Jornadas Online sobre la Agenda Digital 
Europea 

Plan, programa o 
estrategia Sí 04/05/2021 06/06/2021 0 64 

Vicepresidencia 
Proceso participativo correspondiente al Concurso “¿Qué es Europa 
para ti?” 

Plan, programa o 
estrategia No 09/05/2021 24/06/2021 9 9 

Vicepresidencia 
Proceso participativo correspondiente al Seminario "Nuevas 
perspectivas del Gobierno Abierto" 

Plan, programa o 
estrategia No 17/05/2021 22/06/2021 0 43 

Vicepresidencia 
Proceso participativo correspondiente al borrador de la Estrategia 
Regional frente a la Despoblación 

Plan, programa o 
estrategia Sí 09/07/2021 11/10/2021 54 29 

Vicepresidencia 

Proceso de participación ciudadana del Proyecto de Decreto por el 
que se crea y regula el Consejo Asesor de la Memoria Democrática de 
Castilla-La Mancha Decreto No 02/08/2021 30/09/2021 0 0 

Vicepresidencia 
Proceso participativo correspondiente a la Jornada Castilla-La 
Mancha y el futuro de Europa. Albacete Participa 

Plan, programa o 
estrategia No 18/10/2021 30/11/2021 31 65 

Vicepresidencia 
Proceso participativo correspondiente a la jornada Juventud en el 
Ámbito Rural 

Plan, programa o 
estrategia No 25/10/2021 22/12/2021 60 60 

Vicepresidencia 
Proceso participativo correspondiente a la Jornada “Conferencia 
sobre el futuro de Europa en las Cortes de Castilla-La Mancha” 

Plan, programa o 
estrategia No 08/11/2021 14/12/2021 0 42 
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3 ACTIVIDADES DE FORMACIÓN Y DIFUSIÓN 
 

Uno de los objetivos de la Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participación, es el 
impulso, fortalecimiento y mejora de la calidad de la participación en la gestión pública, 
sensibilizando a los empleados y empleadas públicos sobre la importancia de la misma en la 
toma de las decisiones públicas para lograr mejores resultados y una mayor calidad 
democrática. 

En este sentido la Ley de Participación de Castilla-La Mancha, establece entre otras medidas 
de impulso y fomento, aquellas que permitan la consolidación de una cultura participativa 
mediante la elaboración de programas de formación para el personal al servicio de las 
administraciones Públicas. Así durante el ejercicio 2021, se han desarrollado diferentes 
acciones formativas para el personal de la administración de la Junta de Comunidades de 
Castilla-la Mancha y para el personal de las Entidades Locales de la región, en colaboración 
con la Escuela de Administración Regional, la Universidad de Castilla-La Mancha y la 
Federación de Municipios y Provincias de Castilla-La Mancha: 

• Curso de Especialización en Gobierno Abierto. 
• La Participación Ciudadana en los procedimientos de elaboración de normas, planes 

y programas. 
• Aspectos generales de la Participación Ciudadana en Castilla-La Mancha. 

 
 

3.1 PROGRAMA DE FORMACIÓN EN TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN Y   
PROTECCIÓN DE DATOS 

 

Mediante Resolución de 03/02/2021, de la Dirección General de la Función Pública, se 
publicó el Plan de Formación para el Personal de la Administración de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha para el año 2021. Dentro de este Plan, se integró el 
Programa de Formación en Transparencia, Participación y Protección de Datos, que a su vez 
incluyó las siguientes actividades formativas en materia de participación, en colaboración 
con la UCLM:  
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3.1.1 PROPIO DE ESPECIALIZACIÓN EN GOBIERNO ABIERTO 
 

Nº  
Formación en Transparencia, 
Participación y Protección de 

Datos 2021 

Organización: 
ESCUELA DE ADMINISTRACION REGIONAL/ 
OFICINA DE TRANSPARENCIA BUEN 
GOBIERNO Y PARTICIPACIÓN/ UCLM/ 
FEMP 

 

 
Materia 

 
Denominación del curso 

Transparencia 
Participación 
 

 
Código 

 
Especialización en Gobierno Abierto  

 
 

 
Personal 
destinatario 

Empleadas/os públicas/os de los subgrupos A1/A2 de la Administración 
Regional y de sus Organismos Autónomos y de las Entidades Locales de la 
Región 

Nº de ediciones: 1 Participantes por edición: 50 Total 
participantes: 

50 

N.º horas por edición: 150 Total horas: 150 
 

Objetivos Comprender el sentido y alcance de la transparencia y la participación 
ciudadana, como principios y como derechos, enmarcados en las políticas 
públicas de Gobierno Abierto, con una particular atención a la normativa 
castellano-manchega y su aplicación práctica.  

 
Contenido/ 
Programa 

1.- Los fundamentos del Gobierno Abierto: transparencia y participación. 2.- 
Transparencia: publicidad activa y derecho de acceso a la información pública. 
3.- La transparencia en Castilla-La Mancha. 4.- Participación: sujetos, 
instrumentos, procedimientos y organización de la participación. 5.- La 
participación ciudadana en Castilla- La Mancha. 6.- Hacia un Gobierno Abierto: 
publicación y reutilización de datos abiertos.  

Modalidad de 
impartición 

Online 
(145 horas on line, 5 horas de clases magistrales por 
videoconferencia) 

Empresa/Formador/a 
 

UCLM/OTBP 
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3.1.2 LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE 
ELABORACIÓN DE NORMAS, PLANES Y PROGRAMAS. 

 

Nº  
Formación en 
Transparencia, 
Participación y 

Protección de Datos 
2021 

Organización: 
ESCUELA DE ADMINISTRACION REGIONAL/ 

OFICINA DE TRANSPARENCIA BUEN GOBIERNO Y 
PARTICIPACIÓN/ UCLM 

 

 
Materia 

 
Denominación del curso 

Participación  
Código 

 
La  Participación Ciudadana en los procedimientos 

de elaboración de normas, planes y programas.  
 

 
Personal 
destinatario 

Empleadas/os públicas/os de los subgrupos A1/A2 de la Administración 
Regional y de sus Organismos Autónomos. 

Nº de 
ediciones: 

1 Participantes por edición: 30 Total participantes: 30 
N.º horas por edición: 30 Total horas: 30 

 

Objetivos Conocer los instrumentos participativos que contempla la Ley 8/2019, de 13 
de diciembre, de Participación de Castilla-La Mancha, así como su aplicación 
práctica en relación con los procedimientos de elaboración de las normas –
con especial incidencia en el trámite de consultas públicas previas, trámite de 
audiencia e información pública– y de los planes y programas. 

 

Contenido 

o 

Programa 

1.- Los fundamentos de la participación. 2.- El derecho de participación y sus 
límites. 3.- Los instrumentos de participación ciudadana. 4.- El procedimiento 
de participación en la elaboración de normas, planes y programas. 5.- 
Recomendaciones y buenas prácticas  en materia de participación ciudadana 

Modalidad de 
impartición 

Online (autoformación tutorizada) 

Empresa/Formador/a 

 

UCLM/OTBP 
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1.1 PROGRAMA DE AUTOFORMACIÓN 
 

Por otra parte, dentro del Programa de Autoformación, dentro del Plan de Formación para 
el Personal de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para el 
año 2021, se incluyó la siguiente acción formativa relacionada con la participación, en 
colaboración con la UCLM: 

Nº Formación en 
Transparencia, 
Participación y 
Protección de Datos 2021 

Organización: 

ESCUELA DE ADMINISTRACION REGIONAL/ 
OFICINA DE TRANSPARENCIA BUEN 

GOBIERNO Y PARTICIPACIÓN/ UCLM 

 

 

 
Materia 

 
Denominación del curso 

     Participación  
Código 

 
Aspectos Generales de la Participación 

Ciudadana en Castilla-La Mancha  
 

 
Personal 
destinatario 

Empleadas/os públicas/os de la Administración de la Junta de Comunidades 
de Castilla-La Mancha y sus Organismos Autónomos 

Nº de ediciones: 1 Participantes por 
edición: 

265 Total participantes: 265 

N.º horas por edición: 25 Total horas: 25 
 

Objetivos Divulgar a todos los niveles la importancia y transcendencia de la 
Participación Ciudadana en la elaboración e implementación de las 
políticas públicas del Gobierno Regional, dando a conocer los aspectos 
generales de la participación establecidos en la Ley de Participación de 
Castilla-La Mancha.   

 
Contenido 

 o 
Programa 

1.-Introducción a la participación. 2.- La ley 8/2019, de 13 de diciembre 
de participación de Castilla-La Mancha: objeto, derechos y límites. 3.- 
Instrumentos y procedimientos participativos; en particular, el Portal 
de Participación. 4.- Planificación y organización de la participación  

Modalidad de impartición Online (autoformación tutorizada) 
Empresa/Formador/a 
 

UCLM 
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4 OTRAS MEDIDAS DE SENSIBILIZACIÓN Y DIFUSIÓN 
 

4.1 JORNADAS/SEMINARIOS 
 

Con el fin de profundizar en la transparencia, en los datos abiertos y en la participación 
ciudadana, se han desarrollado acciones orientadas a su mejora y así ir consiguiendo la 
concienciación y el fortalecimiento de valores éticos y mecanismos para afianzar la integridad 
de las instituciones públicas y reforzar la confianza de la ciudadanía. Sensibilizando a través 
de la realización de diferentes seminarios y jornadas abiertas a la sociedad y a las empleadas 
y los empleados públicos sobre los valores del gobierno abierto en general y la participación 
en particular, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
Agenda 2030, para avanzar hacia una sociedad justa, pacífica e inclusiva. 

 

4.1.1 JORNADA “TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN Y COLABORACIÓN: 
EXPERIENCIAS A NIVEL LOCAL” 

 

Esta jornada on line, se enmarca dentro del curso de del Curso de Especialización en Gobierno 
Abierto organizado conjuntamente desde el Centro de Estudios Europeos de la Universidad 
de Castilla-La Mancha y la Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participación de la Junta 
de Comunidades de Castilla-La Mancha en colaboración con la Escuela de Administración 
Regional y la Federación de Municipios y Provincias de Castilla-La Mancha. 

Su contenido se basa en los tres pilares básicos que deben conformar un Gobierno abierto, 
transparencia, participación y colaboración, con especial referencia a las experiencias en el 
ámbito local. 
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4.1.2 SEMINARIO “NUEVAS PERSPECTIVAS DEL GOBIERNO ABIERTO”. 
 

Actividad on line celebrada con motivo de la Semana de la Administración Abierta en el 
contexto del Curso de Especialización en Gobierno Abierto, organizado conjuntamente desde 
el Centro de Estudios Europeos de la Universidad de Castilla-La Mancha y la Oficina de 
Transparencia, Buen Gobierno y Participación de la Junta de Comunidades de Castilla-La 
Mancha en colaboración con la Escuela de Administración Regional y la Federación de 
Municipios y Provincias de Castilla-La Mancha. 
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4.1.3 JORNADA “HACIA LA DESMITIFICACIÓN DEL GOBIERNO ABIERTO”. 
 

En esta jornada on line que se celebró en abierto. El contenido trató de acercar las 
experiencias que a diferentes niveles, europeo, estatal, autonómico y local, se están 
realizando en la materia. 
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4.2 PLANES DE COMUNICACIÓN 
 
La difusión y comunicación se consideran elementos fundamentales para que la ciudadanía 
esté informada de las actuaciones que se publican en el Portal de Participación de Castilla-La 
Mancha. La participación en los procesos, y, por tanto, parte del éxito de la misma, 
dependerá del grado de difusión que tenga entre potenciales participantes. Atendiendo a lo 
anterior, desde el Servicio de Participación, se impulsa un plan de comunicación para cada 
uno de los procesos (complementario al que se pudiese poner en marcha desde cada órgano 
gestor), que consiste en: 
 

• Evaluación, seguimiento e impulso con los gabinetes de los órganos gestores y la 
Dirección General de Comunicación al objeto de publicar notas de prensa y generar 
contenido en redes sociales. Mencionar que la DG de Comunicación publica un post 
de cada uno de los procesos participativos en las diferentes redes sociales del 
Gobierno Regional: Facebook, Twitter e Instagram. El alcance potencial de un post 
en las redes sociales del gobierno se estima en 146.248 seguidores (Facebook: 57.000 
seguidores; Twitter: 83.100 seguidores; Instagram: 6.148 seguidores). Teniendo en 
cuenta lo anterior, en la siguiente tabla se muestra un resumen de las visualizaciones 
de las publicaciones en las redes sociales del gobierno regional: 
 

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM STORIES
SUMATORIO 
TOTAL DE 
IMPRESIONES

        235.500           98.757           46.568              7.012 

 PROMEDIO DE 
IMPRESIONES                                                   

             4.618              1.936              1.194                 584 

IMPRESIONES  EN REDES SOCIALES DEL GOBIERNO REGIONAL

 
 

• Envío de correos electrónicos a los usuarios del Portal. Se envían correos electrónicos 
informativos a aquellos usuarios del Portal que desean recibir este tipo de 
información. Actualmente, hay 742 usuarios registrados que desean recibir 
información sobre los procesos participativos del Portal. 

• Envío de correos electrónicos a los Grupos de Interés registrados a través del Portal 
de Transparencia. 

• Publicación en el propio Portal de Participación. 
 
 

5 DESARROLLOS TECNOLÓGICOS PARA MEJORA DE LA 
GESTIÓN INTERNA Y LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

 

Uno de los objetivos prioritarios del servicio de participación ciudadana es la mejora 
constante de las herramientas tecnológicas disponibles: 

a) A nivel interno, para mejora de la gestión de las diferentes unidades de participación 
de las Consejerías, responsables de la edición de los diferentes procesos 
participativos en el Portal de Participación Ciudadana. 
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b) A nivel externo, para facilitar y fomentar la participación de la ciudadanía en general, 
estableciendo instrumentos participativos sobre unos desarrollos tecnológicos y 
digitales más sencillos y amigables. 
 

Desde esta perspectiva la Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participación, 
conjuntamente con la Dirección General de Administración Digital iniciaron durante el 
ejercicio 2021, los desarrollos evolutivos que a continuación se indican y que se estiman 
concluir durante el primer semestre del ejercicio 2022. 

 

5.1 APLICACIÓN DE ENCUESTAS LIMESURVEY 
 

A lo largo de 2021 se ha trabajado conjuntamente con la DG de Administración Digital en el 
desarrollo de una versión superior de la aplicación encuestas Limesurvey. Es un aplicativo 
para la elaboración de formularios de recogida de datos que edita el Servicio de Participación, 
previa elaboración por las Consejerías, sobre diferentes cuestiones para que la ciudadanía 
pueda aportar o bien alegar sobre aquellas políticas que desarrollan competencialmente.  

 

Las encuestas son, junto con las aportaciones ciudadanas los dos instrumentos 
fundamentales de participación que se canalizan a través del Portal de Participación, 
destacando que el 89% de las aportaciones en los procesos participativos se realizan a través 
de recogida de datos mediante formularios de encuesta. 
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5.2 MEJORAS Y EVOLUCIÓN DEL PORTAL DE PARTICIPACIÓN 

 

El Portal de Participación Ciudadana de Castilla-La Mancha es el espacio institucional virtual 
destinado a facilitar la participación ciudadana en las políticas públicas, para promover la 
intervención y relación activa y recíproca entre los sujetos titulares del derecho a la 
participación y la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 
organismos autónomos.  

Por este motivo, la Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participación como órgano 
directivo gestor del Portal, conjuntamente con la DG de Administración Digital vienen 
diseñando e implementando mejoras continuas, que durante el ejercicio 2021 se han basado 
en las siguientes actuaciones: 

 Automatismo de las fases del proceso participativo 
 

 Inclusión de modelos de la documentación que acompaña al proceso participativo 
(informes, acuerdo de inicio, publicaciones DOCM) 

 

También durante el ejercicio 2021 se iniciaron los siguientes trabajos para el desarrollo y 
puesta en producción a lo largo de 2022: 

 Implementación del nuevo procedimiento de encuestas a través de un formulario de 
encuesta (Limesurvey) para las Consultas Públicas Previas. 

 

 Interrelación del Portal de Participación con la sede electrónica, para enlazar el 
trámite de información pública, como actuación participativa en el procedimiento de 
elaboración normativa 
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 Desarrollo de un espacio participativo para entidades locales de la región en el Portal 
de Participación. 
 
 

Hay que mencionar en este epígrafe que en 2021 el Portal de Participación recibió un total 
de 40.714 visitas. 

 

 

 

5.3 DESARROLLO DE LA APLICACIÓN DEL CUADRO DE MANDO 
 

En colaboración con la DG de Administración Digital se ha desarrollado una aplicación de 
cuadro de mando para la evaluación y seguimiento de los datos estadísticos del Portal de 
Participación y elaboración de los informes de resultados a la ciudadanía. 

Con el mismo, se pueden establecer y monitorizar los objetivos de una organización y de sus 
diferentes áreas o unidades. También se puede considerar como una aplicación que ayuda a 
una organización a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su 
estrategia. 

A modo de resumen es reseñable que, desde la puesta en marcha del Portal, el pasado 22 de 
septiembre de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2021: han participado 5.149 usuarios, 
realizando 5.378 aportaciones, con un total de 52.629 visitas recibidas al Portal 

 

6 COLABORACIÓN E INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS CON 
OTRAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS. 

 

6.1 ENCUENTRO DE LA RED INTERAUTONÓMICA DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA CELEBRADO EN LANGREO 

 
Durante los días 10 y 11 de noviembre de 2021 se celebró la XI Conferencia de la Red 
Interautonómica de Participación Ciudadana en Langreo, Asturias, reuniendo a 40 
especialistas en la materia. La conferencia estuvo centrada en debatir las políticas de 
participación ciudadana desarrolladas en cada una de las Comunidades Autónomas 
participantes, así como en el seguimiento y la continuidad de la Red.  
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La Red Interautonómica de Participación Ciudadana, creada en 2016, es un canal de reflexión 
y cooperación entre las comunidades autónomas sobre los instrumentos y las estrategias que 
se promueven en los diferentes territorios para desarrollar una participación real y efectiva 
de la ciudadanía en la elaboración y apreciación de las políticas públicas. 

El encuentro sirvió como foro donde las diferentes CCAA compartieron experiencias en 
materia de participación ciudadana, y opiniones y puntos de vista sobre las diferentes 
políticas, instrumentos y metodología que se están aplicando en cada administración 
regional. 

 

6.2 COMUNIDAD DE PRÁCTICAS DE PARTICIPACIÓN 
 

Desde la Dirección General de Gobernanza Pública del Ministerio de Hacienda y Función 
Pública se impulsó la constitución de la COMUNIDAD DE PRÁCTICAS DE PARTICIPACIÓN, de 
la que forman parte algunas CCAA, entidades locales y universidades, para el impulso de los 
compromisos 3 y 4 recogidos en el IV Plan de Gobierno Abierto. El personal del Servicio de 
Participación Ciudadana, adscrito a la Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y 
Participación, forma parte de la esta comunidad de prácticas como representantes de la 
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.  

Compromiso 3 - PLAN DE MEJORA DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LOS ASUNTOS 
PÚBLICOS 

El compromiso asumido incluye un conjunto de actuaciones que tiene por objeto mejorar las 
condiciones de participación de la ciudadanía y de las organizaciones representativas de 
intereses colectivos en el diseño, ejecución y evaluación de planes y programas públicos, en 
órganos consultivos y a través de medios electrónicos y de redes sociales. Para ello, se prevén 
distintos proyectos, entre los que figura el desarrollo de una plataforma de participación en 
el Portal de transparencia, la puesta en marcha de laboratorios de innovación para la 
participación, campañas de sensibilización sobre participación pública y actuaciones para 
difundir entre las empleadas y los empleados públicos valores democráticos y, en concreto, 
de participación. Se introducirán mejoras en el funcionamiento del Foro de Gobierno Abierto. 
El objetivo es simplificar y dotar de agilidad al Foro y asegurar la máxima participación y 
colaboración de su Comisión Permanente, de sus grupos de trabajo y de otros actores clave 
en la definición y seguimiento de los compromisos. Se pretende un plan de calidad y 
colaboración tanto en su planificación como en su ejecución y ello precisará dotar a este 
órgano del mayor dinamismo posible. 

Compromiso 4 - HUELLA NORMATIVA 

Diseño e implementación experimental de un sistema que mejore la trazabilidad del proceso 
de elaboración normativa y de la participación ciudadana en los trámites de consulta previa, 
información pública, tramitación y aprobación normativa. 
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7 OTRAS ACTUACIONES 
 

7.1 X PREMIOS EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
 

La Oficina de Transparencia, Buen Gobierno y Participación, a través del Servicio de 
Participación Ciudadana, presentó una candidatura con el proyecto “Portal de Participación 
Ciudadana de Castilla-La Mancha” a la décima edición de los Premios a la Excelencia y a la 
Calidad en la prestación de Servicios Públicos en Castilla-La Mancha, obteniendo Mención 
especial por dicha candidatura dentro de la modalidad “Mejores prácticas en los servicios 
públicos prestados a la ciudadanía” (DOCM nº 182 21/09/2021) 
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