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Según la normativa actual, existen tres tipos de
actuaciones participativas:

ACTUACIONES PARTICIPATIVAS

Consulta 
pública previa

Proceso 
participativo

Información 
pública

La Ley de Participación de C-LM, posibilita a través del Portal
de Participación, la participación ciudadana en una fase
intermedia en la tramitación normativa al insertar en el
mismo, un nuevo procedimiento participativo (diferente de
la consulta pública previa y el trámite de información
pública): el denominado proceso participativo, que se sitúa
entre ambos.

TRAMITACIÓN DE NORMAS

https://participacion.castillalamancha.es/


Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Común
Acuerdo de 01/02/2022, del Consejo de Gobierno,
por el que se dictan instrucciones sobre la consulta
pública previa en el procedimiento de elaboración
normativa:
“El presente Acuerdo será de aplicación a las

iniciativas promovidas por los órganos a que se
refiere el artículo 35 y 36 de la Ley 11/2003, de 25
de septiembre, del Gobierno y del Consejo
Consultivo de Castilla-La Mancha, respecto de los
anteproyectos de ley, proyectos de decreto
legislativo y proyectos de normas reglamentarias
que se impulsen o aprueben por aquéllos”.

Al inicio antes de empezar 
la tramitación.

Instrumento

Normativa

A través del Portal de Participación.

Momento

Obligatoria (con 
carácter general): 
anteproyectos de ley, 
proyectos de decreto 
legislativo y proyectos 
de normas 
reglamentarias

CONSULTA PÚBLICA 
PREVIA

ACTUACIONES PARTICIPATIVAS

TRAMITACIÓN DE NORMAS
-Consulta pública previa-

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
http://docm.jccm.es/docm/eli/es-cm/a/2022/02/01/(1)


ACTUACIONES PARTICIPATIVAS

TRAMITACIÓN DE NORMAS
-Proceso participativo-

Obligatorio: si está 
incluido Programa 
Anual 
de Participación

PROCESO 
PARTICIPATIVO

“Deberán ser incluidos en el Programa Anual de 
Participación Ciudadana, indicando los instrumentos 
y procedimientos de participación elegidos para cada 
una de estas materias:
Los proyectos de ley que afecten a derechos civiles, 
políticos y sociales, así como los proyectos de 
reglamento que constituyan desarrollo general de las 
normas anteriormente citadas.”

Con el primer borrador de la norma, y una vez 
realizado el trámite de consulta pública previa.

Instrumento

Artículo 18.2  de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre,
de Participación de Castilla-La Mancha:

Normativa

A través del Portal de Participación.

Momento



ACTUACIONES PARTICIPATIVAS

TRAMITACIÓN DE NORMAS
-Información Pública-

Segundo borrador de Anteproyecto de Ley/Proyecto 
de Decreto

Momento

“En la elaboración de la norma se recabarán los informes y 
dictámenes que resulten preceptivos, así como cuantos 
estudios se estimen convenientes. Cuando la disposición 
afecte a derechos o intereses legítimos de los ciudadanos 
se someterá a información pública  de forma directa o a 
través de las asociaciones u organizaciones que los 
representen, excepto que se justifique de forma suficiente la 
improcedencia o inconveniencia de dicho trámite. Se 
entenderá cumplido el trámite de información pública 
cuando las asociaciones y organizaciones representativas 
hayan participado en la elaboración de la norma a través de 
los Órganos Consultivos de la Administración Regional”.

Instrumento

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común
Artículo 36.3 de la ley 11/2003, de 25 de septiembre, del 
Gobierno y del Consejo Consultivo de CL-M: 

Normativa

Sede Electrónica/DOCM (Decreto 12/2010, 16 marzo 
utilización de medios electrónicos actvd. Admón JCCM). 

Obligatoria (con 
carácter 
general): leyes y 
disposiciones de 
carácter general 
cuando afecte a 
derechos o 
intereses 
legítimos de los 
ciudadanos. 

INFORMACIÓN 
PÚBLICA

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565


ACTUACIONES PARTICIPATIVAS
PLANES O PROGRAMAS / EVALUACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE 

LOS PRINCIPALES SERVICIOS PÚBLICOS / OTRAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS 

-Proceso participativo-

Obligatorio: si está 
incluido Programa 
Anual de 
Participación

PROCESO 
PARTICIPATIVO

“Deberán ser incluidos en el Programa Anual de 
Participación Ciudadana, indicando los instrumentos y 
procedimientos de participación elegidos para cada una 
de estas materias:
a) La elaboración de planes o programas que afecten 
directamente a la ciudadanía, salvo aquellos 
instrumentos de planificación previstos en la legislación 
sectorial.
…”

Con el primer borrador del Plan, programa o 
estrategia…
Instrumento

Artículo 18.2 a) de la Ley 8/2019, de 13 de 
diciembre, de Participación de Castilla-La Mancha:

Normativa

A través del Portal de Participación.

Momento



Los procesos participativos se desarrollan con una metodología
consolidada en tres fases:

¿CÓMO SE DESARROLLA UN PROCESO 
PARTICIPATIVO?

Fase de 
inicio

Fase de 
participación

Fase de 
retorno

La fase de participación se podrá llevar a cabo con uno o varios
instrumentos:

Aportaciones 
onlilne

Formulario de 
encuestas

Ponencias o 
jornadas

Reuniones de 
expertos

En todo momento recibirá asesoramiento por parte de la Unidad de Participación de su

consejería u organismo autónomo y/o por el Servicio de Participación Ciudadana de la OTIP

Contacto: gestionparticipacion@jccm.es 



¿CÓMO SE DESARROLLA UN PROCESO 
PARTICIPATIVO?

FASE DE INICIO
Impulso del proceso, mediante Acuerdo de Inicio que describe el 
procedimiento participativo y la metodología, e instrumentos 
participativos a utilizar.

FASE DE PARTICIPACIÓN
Mediante instrumentos participativos para permitir un 
intercambio de informaciones, de opiniones y de reflexiones acerca 
de la política pública sometida a participación:

• Aportaciones online
• Formulario de encuestas
• Ponencias/Jornadas
• Foros
• Reuniones de contraste de expertos

FASE DE RETORNO

Retorno de resultados a la ciudadanía:
• Informe de retorno
• Informe final
Rendición de cuentas: enlace con la norma o plan aprobado



Proyectos de ley o reglamento

Más ejemplos: www.participacion.castillalamancha.es 

Planes y programas

EJEMPLOS DE PROCESOS PARTICIPAVOS

Ley diversidad Sexual y derechos LGTBI

Ley de medidas del Reto Demográfico

Decreto de Educación Secundaria

Decreto de currículo de bachillerato

Ley de Atención a la Infancia en Castilla-La Mancha

Anteproyecto de Ley de Calidad Ambiental de Castilla-La Mancha

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento General de Aplicación de la Ley 
3/2015, de 5 de Marzo, de Caza de Castilla-La Mancha

Estrategia Regional para la promoción de hábitos de vida saludable

Proceso Participativo Plan de Acción 2026-2030 de la Estrategia de Educación Ambiental de 
Castilla-La Mancha, Horizonte 2030

Plan de Humanización de la Asistencia Sanitaria

Estrategia regional frente a la despoblación

Proceso participativo sobre la Nueva programación del Fondo Europeo de Desarrollo Regional 
(FEDER 2021-2027)

Acuerdo "Castilla-La Mancha, Horizonte 2030"

Plan de Juventud

https://participacion.castillalamancha.es/
https://participacion.castillalamancha.es/node/1014
https://participacion.castillalamancha.es/node/996
https://participacion.castillalamancha.es/node/1359
https://participacion.castillalamancha.es/node/1381
https://participacion.castillalamancha.es/node/1360
https://participacion.castillalamancha.es/node/1891
https://participacion.castillalamancha.es/node/1843
https://participacion.castillalamancha.es/node/1757
ttps://participacion.castillalamancha.es/node/1790
https://participacion.castillalamancha.es/node/1307
https://participacion.castillalamancha.es/node/1044
https://participacion.castillalamancha.es/node/1100
https://participacion.castillalamancha.es/node/1754
https://participacion.castillalamancha.es/node/1411


EJEMPLOS DE PROCESOS PARTICIPAVOS

Otras políticas públicas

Más ejemplos: https://participacion.castillalamancha.es/ 

Evaluación de servicios o políticas públicas
Proceso participativo sobre la Revisión intermedia 2025 de la Estrategia regional frente a la 
despoblación en Castilla-La Mancha. 

Proceso participativo relativo a encuestas de percepción y oportunidades de mejora en la 
humanización de la asistencia sanitaria en la atención que presta la Gerencia de Urgencias, 
Emergencias y Transporte Sanitario

Proceso participativo de encuesta de satisfacción para personas que hayan contactado con la 
nueva línea sobre atención sanitaria: "Salud Responde"

Proceso Participativo del Plan Estratégico de Participación Ciudadana 2025–2030. Encuesta para 
Órganos Gestores

Proceso participativo sobre el Portal de Mapas de Castilla-La 
Mancha: evaluación e impactos en la sociedad y en el sector público regional

Actuación participativa correspondiente al programa “Aulas de familia

Carta de Servicios de Transporte Escolar

Proceso participativo de la Jornada sobre el Plan Europeo de Recuperación

Proceso participativo correspondiente al Seminario "Nuevas perspectivas del Gobierno Abierto“

Proceso Participativo correspondiente al Workshop Empleo en la Unión Europea (8ª edición)

Proceso participativo de las jornadas "Acércate a Europa"

https://participacion.castillalamancha.es/
https://participacion.castillalamancha.es/node/1786
https://participacion.castillalamancha.es/node/1714
https://participacion.castillalamancha.es/node/1873
https://encuestas-partic.castillalamancha.es/index.php/788536
https://participacion.castillalamancha.es/node/1626
https://participacion.castillalamancha.es/node/1626
https://participacion.castillalamancha.es/node/1410
https://participacion.castillalamancha.es/node/1485
https://participacion.castillalamancha.es/node/1066
https://participacion.castillalamancha.es/node/1097
https://participacion.castillalamancha.es/node/1289
https://participacion.castillalamancha.es/node/1413
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