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1 Introduccion

Los formularios de encuesta son uno de los instrumentos mas utilizados en los procesos
participativos para recoger la opiniéon de la ciudadania y de colectivos especificos. Bien
disefiadas, permiten obtener informacion estructurada, comparable y Util para orientar la
toma de decisiones publicas. Sin embargo, cuando no se definen adecuadamente sus
objetivos, su publico destinatario o la formulaciéon de las preguntas, los resultados obtenidos
pueden ser dificiles de interpretar y de escasa utilidad practica.

Esta guia practica esta dirigida a los 6rganos gestores de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha (JCCM) que disefian formularios de encuestas en el marco de procesos
participativos dentro del Portal de Participacion. Su finalidad es ofrecer un marco sencillo
de referencia que ayude a decidir cuando una encuesta es el instrumento adecuado y cémo
plantearla correctamente. La guia se estructura en dos partes complementarias:
e Una parte explicativa inicial, que recoge los criterios basicos que conviene tener en
cuenta antes y durante el disefio de una encuesta.
e Anexos.
I.Checklist para el disefio de encuestas en procesos participativo.
[1.Un muestrario del tipo de preguntas que permite disefiar la aplicacién de disefio
de encuestas Limesurvey.

La guia no sustituye el acompafiamiento técnico de las Unidades de Participacidn, sino que
pretende facilitar el trabajo previo de los 6rganos gestores, mejorando la calidad de las
encuestas y, en consecuencia, la utilidad de los resultados obtenidos. Para cualquier duda o
aclaracion sobre el disefio de un formulario de encuesta para procesos participativos
impulsados a través del Portal de Participacion, puede contactar la Unidad de Participacion
de su consejeria u organismo auténomo, o con la Oficina de Transparencia, Integridad y
Participacion (gestionparticipacion@jccm.es )

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 3|26


https://participacion.castillalamancha.es/
https://participacion.castillalamancha.es/
mailto:gestionparticipacion@jccm.es

+

om

Castilla-La Mancha ’@

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

Esta guia establece criterios basicos de calidad y coherencia para el disefio de encuestas en
procesos participativos, con el fin de mejorar la utilidad de los resultados y facilitar su correcta
interpretacion.

Esta guia es:

N
Un instrumento de orientacion previa.

y,

N
Un marco minimo de calidad ex ante.

y,

Una ayuda para tomar decisiones informadas, ]
no un manual técnico.

La guia no pretende cubrir todos los aspectos técnicos del disefio de encuestas ni sustituir el
asesoramiento especializado.

No es:

)

Un manual exhaustivo de investigacion social. J

— Un recetario cerrado de preguntas.

— Un sustituto del acompafiamiento técnico.

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 4|26
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El 6rgano gestor es responsable de definir el sentido, los objetivos y el contenido de la
encuesta, con el apoyo técnico de la Unidad de Participacion y/o la Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacion:

Ve e

Actor Rol que deberia desprenderse de la guia

Define objetivos, publico, contenido sustantivo,
pertinencia de la encuesta
Unidad de Participacion Acompafia, revisa, implementa técnicamente y
asesora
Servicio de Participacion Coherencia del proceso y asesora
Ciudadana de la OTIP
Portal de Participacion Canal, visibilidad

Nota: El personal del érgano gestor sera el responsable de elaborar el formulario de encuesta
y de enviarlo en formato Word o PDF a la Unidad de Participacién de su consejeria, que sera
la encargada de implementar la encuesta en la aplicaciéon LimeSurvey. En todo momento
se contard con el apoyo de la Unidad de Participacién y del Servicio de Participacion
Ciudadana de la OTIP.

2 El proceso participativo: ;qué es y
fases?

Un proceso participativo es una actuacion regulada en la Ley 8/2019 de Participacién de
Castilla-La Mancha mediante la cual la Administracion regional abre un espacio ordenado
para que la ciudadania, las entidades y otros actores sociales puedan opinar, aportar
propuestas o compartir su experiencia sobre una politica publica.

El proceso participativo tiene como finalidad mejorar la calidad y legitimidad de las
decisiones publicas, incorporando conocimiento ciudadano y experto, sin sustituir en ningdn
caso la responsabilidad final del érgano gestor.

En los procedimientos de elaboracién normativa, el proceso participativo se sitla entre la

consulta publica previa y el tramite de informacién publica, en un momento en el que la
propuesta aln no esta cerrada y puede incorporar aportaciones relevantes.

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 5|26
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2.2El Portal de Participacion

Los procesos participativos se impulsan a través del Portal de Participacion de Castilla-La
Mancha, que actia como el canal institucional comun para informar, convocar la
participacién, recoger aportaciones y comunicar resultados.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

El uso del Portal garantiza visibilidad, transparencia y trazabilidad del proceso, pero no
sustituye la responsabilidad del 6rgano gestor en la definicién del contenido del proceso ni
en el uso de los resultados.

2.3 Fases del proceso participativo

Todo proceso participativo se desarrolla siguiendo una estructura comdn en cuatro fases,
que permite entender la participacion como un proceso completo y coherente.

Fase de
rendicion de
cuentas

Fase de Fase de Fase de

inicio participacion retorno

Fase de inicio

En esta fase se impulsa formalmente el proceso mediante un Acuerdo de Inicio y se disefia
el plan de comunicacion. El 6rgano gestor define el objeto, los objetivos, el publico
destinatario y los instrumentos de participacion, y se publica el proceso en el Portal de
Participacion. Su objetivo es explicar el sentido y el alcance de la participacién. El modelo del
Acuerdo de Inicio y de la ficha del plan de comunicacion sera facilitado por la Unidad de
Participacion.

Fase de participacion

Es la fase en la que se recogen las aportaciones de la ciudadania. Puede realizarse mediante
uno o varios instrumentos, como aportaciones online, formulario de encuestas, foros,
jornadas o reuniones de expertos.

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 6|26
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Las encuestas son uno de los posibles instrumentos y deben utilizarse siempre como parte
del proceso participativo, no de manera aislada.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

Fase de retorno

Consiste en informar a la ciudadania sobre los resultados del proceso. Se elabora un informe
final de conclusiones del proceso participativo y de los resultados de la encuesta, y, en su
caso, qué aportaciones se incorporan. El retorno es un elemento esencial de transparencia y
calidad democrética.

Fase de rendicion de cuentas

Hace visible la relacion entre el proceso participativo y la decision final adoptada, mediante
la referencia o enlace a la norma, plan o actuacion aprobada. Refuerza la confianza y la
trazabilidad del proceso.

3 Criterios basicos para el diseho de
encuestas en procesos participativos

3.1;Cuando es adecuada una encuesta?

La encuesta es especialmente Util cuando se necesita conocer opiniones generales,
valoraciones o prioridades de un colectivo amplio, y cuando el proceso participativo se
encuentra en una fase inicial (por ejemplo, en el disefio de planes, programas o estrategias
aun no cerrados), o en su evaluacion intermedia o final. Ejemplo:

roceso_partici atlvo Estrate ia_Regional para la promocién de habitos de vida

Cuando el objetivo es profundizar en cuestiones complejas, contrastar propuestas concretas
o generar deliberacion, la encuesta debe combinarse con otros instrumentos de participacién
(aportaciones online, foros, reuniones o encuentros presenciales). Ejemplo:

Proceso participativo proyecto Salud y Sociedad: construccion de un modelo de
articipacion social en salud en Castilla-La Mancha

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 7|26
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3.2Importancia de definir bien el objetivo

Toda encuesta debe responder a un objetivo claro y concreto. Antes de formular preguntas,
es necesario identificar qué decisiones se quieren apoyar con los resultados y qué
informacién es realmente necesaria para ello. Cada pregunta incluida en el cuestionario debe
tener una relacion directa con ese objetivo.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

Proceso participativo sobre el Portal de Mapas de Castilla-La Ma evaluacién e

impactos en la sociedad y en el sector publico regional

3.3 Identificacion del publico destinatario

Definir correctamente el publico objetivo es esencial para utilizar un lenguaje adecuado,
seleccionar los formatos de pregunta mas apropiados e interpretar correctamente los
resultados. Una definicion imprecisa del publico puede conducir a conclusiones erréneas,
aunque la encuesta esté bien ejecutada desde el punto de vista técnico.

‘-

En aquellos procesos participativos en los que coexisten publicos objetivo claramente
diferenciados (por ejemplo, ciudadania en general, profesionales, entidades o personas
usuarias de un servicio), conviene valorar la realizacion de encuestas diferenciadas para cada
perfil, adaptando el lenguaje, el contenido y el enfoque de las preguntas. Ejemplo:

©

‘_ Proceso Participativo Plan de Accion 2026-2030 de la Estrategia de Educacién

Ambiental de Castilla-La Mancha, Horizonte 2030

3.4Claridad y simplicidad en las preguntas

Cuando las encuestas vayan dirigidas a la ciudadania en general, las preguntas deben
formularse con un lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos innecesarios, juicios de
valor o formulaciones que sugieran una respuesta concreta. Cada pregunta debe referirse a
una sola idea y permitir respuestas comprensibles y analizables.

i Proceso Participativo de la Carta de Servicios de Transporte Escolar de Castilla-La

La obligatoriedad de las preguntas debe limitarse a aquellos casos estrictamente
necesarios. En los procesos participativos, es preferible permitir la no respuesta antes que
forzar contestaciones que puedan afectar a la calidad y fiabilidad de los datos obtenidos.
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En caso de que las encuestas vayan dirigidas a profesionales del sector, agentes sociales o
colectivos especialmente sensibilizados o formados en la materia, quizés tenga sentido
plantear un tipo de preguntas de caracter técnico.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

Proceso participativo sobre la Revision intermedia 2025 de la Estrategia regional
‘- frente a la despoblacion en Castilla-La Mancha.

3.5Estructura y duracion del cuestionario

Un cuestionario bien estructurado mejora la tasa de respuesta y la calidad de la informacion
obtenida. Se recomienda ordenar las preguntas de lo general a lo especifico, agruparlas en
bloques tematicos y limitar la duracion total de la encuesta, especialmente cuando va dirigida
a la ciudadania en general.

Es interesante incluir un bloque estadistico de analisis del perfil del participante. Se
sugiere situar el bloque de datos identificativos al final del cuestionario. Esta disposicion
favorece una mayor tasa de respuesta y reduce el abandono temprano, ya que permite
que las personas participantes expresen primero su opinién y experiencia sobre la materia
objeto del proceso. Ademas, incluso en aquellos casos en los que el cuestionario no se
complete integramente, se preservan las respuestas sustantivas ya aportadas, lo que mejora
el aprovechamiento global de la informacion recogida.

Regla de oro: mejor pocas preguntas bien pensadas que muchas

preguntas poco utiles

Se recomienda que una encuesta dirigida a la ciudadania en general no tenga mas de 10
preguntas o que el tiempo estimado de cumplimentacion no exceda de 5 minutos.

i Proceso Participativo de la Carta de Servicios de Transporte Escolar de Castilla-La

En caso de que las encuestas vayan dirigidas a profesionales del sector, agentes sociales o
colectivos especialmente sensibilizados o formados en la materia, se puede valorar disefiar
encuestas con un mayor numero de preguntas o con mayor tiempo de cumplimentacion.

i Proceso participativo correspondiente al Anteproyecto de la Ley de Accesibilidad

Universal en Castilla-La Mancha

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 9|26
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4 Casos especificos de wuso de
formularios de encuestas en procesos
participativos

Ademas de los procesos participativos dirigidos a la ciudadania en general, el instrumento
de formulario de recogida datos mediante encuestas puede utilizarse en otros contextos
especificos. En estos casos, es necesario extremar algunos criterios de disefio y uso para
garantizar la calidad de la informacion obtenida y la correcta interpretaciéon de los resultados.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

4.1 Evaluacion de politicas publicas o servicios

Las encuestas también pueden utilizarse como instrumento complementario en la evaluacion
de politicas publicas, planes, programas o servicios. En este contexto, conviene tener en
cuenta que:

e La encuesta permite incorporar una dimensién participativa a la evaluacion,
recogiendo la percepcidn, experiencia y valoracion subjetiva de las personas
destinatarias o afectadas por una politica publica.

e No sustituye a otros componentes de la evaluacién, como el andlisis de indicadores
objetivos, los estudios de impacto o las evaluaciones técnicas especializadas.

e Resulta especialmente Util en fases intermedias o finales, para valorar el grado de
satisfaccién, la adecuacion de las actuaciones o la identificacion de areas de mejora
desde el punto de vista de las personas usuarias.

e Es recomendable explicitar siempre qué aspectos de la evaluacién se abordan
mediante la encuesta y cuales quedan fuera de su alcance.

Las encuestas pueden aportar informacién relevante para la toma de decisiones publicas,
pero no constituyen por si solas una evaluacion completa de una politica publica.

Proceso participativo sobre |la Revision intermedia 2025 de la Estrategia regional
frente a la despoblacion en Castilla-La Mancha

Proceso participativo de encuesta de satisfaccion para personas que hayan
contactado con la nueva linea sobre atencién sanitaria: "Salud Responde"

Proceso participativo sobre el Portal de Mapas de Castilla-La Mancha: evaluacién e

impactos en la sociedad y en el sector publico regional

Proceso participativo sobre el Boletin electronico Castilla-La Mancha Region de
Europa

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 10|26
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4.2 Procesos de participacion interna

Los formularios de encuestas en procesos de participacién interna se dirigen al personal de
la propia organizacion y presentan caracteristicas diferenciadas respecto a las encuestas
dirigidas a la ciudadania.
En este tipo de procesos es especialmente importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:
e El publico destinatario no participa en condiciones de plena simetria, por lo que
deben extremarse las garantias de anonimato, confidencialidad y voluntariedad real.
e El lenguaje y el enfoque de las preguntas deben evitar cualquier sesgo evaluador o
percepcién de control del desempefio individual, diferenciando claramente la
participacién interna de los procesos de gestion de recursos humanos.
e Deben evitarse preguntas que permitan la identificacién indirecta de personas o
unidades pequenas, especialmente cuando se solicitan valoraciones criticas.
e La encuesta es especialmente adecuada para recoger percepciones, experiencias,
dificultades operativas y propuestas de mejora, pero no para evaluar rendimientos
individuales.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

En los procesos de participacion interna, la confianza del personal participante es un requisito
metodoldgico esencial para la validez de los resultados.

Proceso Participativo del Plan Estratéqgico de Participacion Ciudadana 2025-2030

Proceso participativo correspondiente al Plan Estratégico del Dato de Castilla-La
Mancha

Proceso participativo proyecto Salud y Sociedad: construccion de un modelo de
articipacion social en salud en Castilla-La Mancha

Proceso participativo correspondiente al Anteproyecto de la Ley de Accesibilidad
Universal en Castilla-La Mancha
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5 El plan de comunicacion

El éxito de un proceso participativo no depende Unicamente -
de la calidad técnica del instrumento utilizado, sino también
de la capacidad para informar, convocar y motivar a las
personas destinatarias. En este sentido, la encuesta debe
integrarse en un plan de comunicacién coherente, alineado
con los objetivos del proceso participativo.

Un plan de comunicacién adecuado permite:

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

e Explicar el sentido del proceso participativo,
clarificando por qué se solicita la participacion, qué
se va a hacer con las aportaciones y cdmo pueden
influir en la toma de decisiones.

e Identificar y activar los canales mas adecuados para
llegar al publico objetivo (Portal de Participacion,
redes sociales, webs institucionales, comunicaciones
sectoriales, etc.).

e Incrementar la tasa de participacién, evitando una
difusion limitada o meramente formal.

e Evitar interpretaciones erréneas sobre el alcance de
la encuesta o sobre las expectativas de impacto de
los resultados.

La comunicacion no debe entenderse como un elemento

accesorio, sino como una parte sustantiva del disefo del
proceso participativo

La Unidad de Participacion de su consejeria u organismo auténomo le proporcionara un
modelo de plan de comunicacién para que se cumplimente al comienzo del proceso.

6 Importancia de la fase de retorno de
resultados

La fase de retorno constituye un elemento esencial de cualquier proceso participativo.
Informar a las personas participantes sobre los resultados obtenidos y el uso que se hara de
sus aportaciones es una cuestion de calidad democratica, transparencia y legitimidad
institucional. Un adecuado retorno de resultados permite:

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 12|26
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e Reconocer el valor del tiempo y del conocimiento aportado por las personas
participantes.

e Reforzar la confianza en los procesos participativos, evitando la percepcion de
participacién meramente simbdlica.

e Mejorar la comprensién publica de las decisiones adoptadas, incluso cuando no
todas las aportaciones puedan incorporarse.

e Facilitar futuros procesos participativos, al generar experiencias positivas y
expectativas realistas.

Portal de Participacion
de Castilla-La Mancha

El retorno debe ser:

¢ Comprensible, utilizando un lenguaje claro y accesible.

e Proporcionado, sin necesidad de reproducir analisis técnicos complejos.

e Honesto y transparente, explicando qué propuestas se incorporan, cuales no y por
qué.

e Coherente con los objetivos iniciales del proceso participativo.

Se recomienda analizar el conjunto de las respuestas recibidas, incluidas aquellas
encuestas no completadas, siempre que su estado de cumplimentacién y la calidad de la
informacién lo permitan. Las respuestas parciales pueden aportar indicios Utiles sobre
percepciones, prioridades o dificultades del propio cuestionario, aunque deben ser tratadas
con cautela y diferenciadas claramente de las encuestas completas en el analisis y en el
retorno de resultados.

La ausencia de una fase de retorno debilita el conjunto del proceso, por lo que debe
considerarse un compromiso inherente a la convocatoria de la participacion, y no una accion
opcional o secundaria.

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos Pagina 13|26
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ANEXO 1. Checklist para el diseno de
encuestas en procesos participativos

1. Definicion del marco de la encuesta

O ¢Se ha definido claramente el objetivo de la encuesta y la decisién publica que se pretende
apoyar con sus resultados?

O ;Se ha verificado que la encuesta es el instrumento adecuado para este momento del
proceso participativo?

O ;Se ha valorado si la encuesta debe combinarse con otros instrumentos (aportaciones,
foros, reuniones, etc.)?

O ;Todas las preguntas incluidas estan directamente relacionadas con el objetivo de la
encuesta?

2. Publico destinatario

O ;Esta claramente identificado el publico objetivo de la encuesta?

O ;El lenguaje y el contenido de las preguntas estan adaptados a ese publico?

O En caso de publicos diferenciados, ;se ha valorado la conveniencia de encuestas distintas
por perfil?

O ;Se evita utilizar un Unico cuestionario para publicos con niveles de conocimiento muy
diferentes?

3. Disefio de las preguntas

O ;Las preguntas utilizan un lenguaje claro, sencillo y no técnico (si va dirigida a ciudadania
general)?

O ;Cada pregunta se refiere a una sola idea o concepto?

O ;Se evita sugerir respuestas o introducir juicios de valor?

O ;Las preguntas permiten respuestas comprensibles y analizables?

O ;Se ha limitado el nUmero de preguntas abiertas a las estrictamente necesarias?

4. Estructura y duracion del cuestionario
O ;Las preguntas estan ordenadas de lo general a lo especifico?
O ;El cuestionario esta organizado en bloques tematicos claros?

O ;Se ha situado el bloque de perfil del participante al final?
O ;La duracion estimada de la encuesta es adecuada al publico destinatario?
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Ciudadania general: 0 < 10 preguntas / 0 < 5 minutos
Publicos profesionales: O duracién adaptada y justificada

O ;Se ha evitado declarar obligatorias preguntas innecesarias?

5. Calidad y utilidad de los resultados

O 4El disefio de la encuesta permite interpretar los resultados sin ambigliedades?

O ;Se ha revisado el orden de las preguntas para evitar sesgos o efectos de arrastre?

O ;Los resultados esperados seran Utiles para la toma de decisiones del 6rgano gestor?

O ;Se ha asumido que el 6rgano gestor es responsable del sentido y contenido de la
encuesta?

6. Casos especificos
6.1. Si se trata de una encuesta en un proceso de participacion interna

O ;Se garantizan el anonimato y la confidencialidad de las respuestas?

O ;La participacion es realmente voluntaria, sin consecuencias profesionales?

O 4El lenguaje evita cualquier enfoque evaluador o de control individual?

O ¢Se han evitado preguntas que permitan la identificacion indirecta de personas o unidades
pequefias?

O ;La encuesta se orienta a percepciones, experiencias y propuestas de mejora, y no al
desempefio individual?

6.2. Si la encuesta se utiliza en la evaluacion de politicas publicas

O ;Se ha clarificado que la encuesta aporta una dimensién participativa, no una evaluacion
completa?

O ;Se ha definido qué aspectos de la politica se evalian mediante la encuesta y cuales no?
O ;La encuesta se dirige a personas usuarias o afectadas directamente por la politica?

O ;Los resultados se interpretaran junto con otros indicadores y fuentes de informacién?

7. Revision final y acompaiamiento

O ;El cuestionario ha sido revisado desde una perspectiva externa (lenguaje, claridad,
extension)?

O ;Se ha validado internamente antes de su envio?

O ;Se ha preparado un texto breve de contextualizacién para las personas participantes?

O ;El cuestionario se remite a la Unidad de Participacion para su implementacion y
acompafiamiento técnico?
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8. Plan de comunicacion del proceso participativo

O ;Se ha cumplimentado la ficha de comunicacion que acompafia al proceso
participativo?

O ;Se han identificado los publicos destinatarios de la comunicacién, coherentes con el
publico objetivo de la encuesta?

O ;Se han seleccionado los canales de difusidn adecuados para llegar efectivamente a
dichos publicos (Portal de Participacion, web institucional, redes sociales, canales
sectoriales, comunicaciones internas, etc.)?

O ;Se ha previsto una fase previa de difusion, suficiente para que las personas
destinatarias conozcan el proceso antes de la apertura de la encuesta?

O ;Se contempla una fase de seguimiento o recordatorio durante el periodo de
recogida de respuestas?
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Anexo2. Los formatos de las
preguntas en Limesurvey

Las preguntas se pueden redactar mediante varios formatos. Algunos tipos son mas efectivos
que otros, segun el tipo de informacién que se busca en la encuesta. Los mas frecuentes en
la aplicacion Limesurvey son:

[ Pregunta de opcién Unica: este es el tipo mas basico de pregunta. Se pide al
entrevistado que seleccione una de dos respuestas; por ejemplo, “si" o "no", "masculino" o

"femenino”. Ejemplo:
9

;Tienes teléfono movil propio?

v %]
Si No
[ Pregunta de opcién mdltiple con una sola respuesta: este tipo de pregunta ofrece

varias opciones de respuesta al entrevistado, de las cuales el entrevistado debe elegir s6lo
una. Por ejemplo, rango de edad (20-29, 30-39, etc) o provincia.

Edad

O Seleccione una de las siguientes opciones

16 a 25 anos
25 a 50 afnos

mayor de 50 afios

[ Pregunta de opcién multiple con mas de una respuesta: este tipo de pregunta ofrece
varias opciones al entrevistado y permite mas de una respuesta.
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Servicios que sueles utilizar frecuentemente:

©® Marque las opciones que correspondan

Chatear (WhatsApp...)

Escuchar musica

Ver peliculas

Buscar informacién para estudios o trabajo
Correos electrénicos

Participar en foros

Jugar a videojuegos

Jugar - apuestas

(] Pregunta de ranking: esta pregunta pide al entrevistado que ordene o califique por

rango de varias opciones. Por ejemplo, del primero al Ultimo, o del mejor al peor.
Coloque del 1 a 10, siendo el 1 lo mas importante y el 10 lo menos importante,
cuales son las funciones que deberia priorizar, para usted, la coordinacién
autondmica de trasplantes:
Doble clic o arrastrar y soltar elementos de |a lista de la izquierda para moverlos a la derecha. El elemento de mayor prioridad debe estar en la parte superior, mientras el

menos prioritario debe estar en la posicién mas baja.
@ Por favor seleccione como maximo 10 respuestas

Opciones disponibles Su Clasificacion

Solicitudes para ser donante de pragenitores hematopoyéticos.

Realizacién de campafias de sensibilizacién y promocién de la donacién tanto
participando con los diversos medios audiovisuales como realizado divulgacién
y concienciacién mediante charlas y difundiendo material diddctico.

Participacion en el Programa de Garantia de Calidad en el proceso de donacion
de la Organizacién Nacional de Trasplantes (ONT).

Solicitudes de la tarjeta de donante.

[ Pregunta de matriz general o matriz de ponderacion: esta pregunta pide al
entrevistado que ordene o califique por rango las opciones, asignando un valor numérico, o
peso a cada respuesta posible. Varias respuestas pueden tener el mismo peso, a diferencia
de las preguntas de calificacion por rango en donde dos respuestas no pueden estar en la
misma posicién.
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Muy fiable Poco fiable Nada fiable
Familiares
Profesores
Profesionales/expertos
Internet/Google
Internet/Redes sociales
Internet/Web especializadas
Revistas especializadas

Periddicos

27
Grado de preocupacién por estos temas (tomando como «1» el
valor de menor preocupacion y «10» el valor de mayor

preocupacion)

Alimentacién
Ejercicio fsico

Deporte

n Pregunta abierta: esta pregunta pide al entrevistado que describa algo. Por ejemplo,
"Proponga mejoras en el servicio". No debe haber mas del 5 por ciento de preguntas abiertas

en la encuesta.
Pensando en el tema que mas te preocupa, ¢por qué te preocupa?

La aplicacion LimeSurvey permite hasta 30 tipos de preguntas distintas. A continuacién se

enumeran y mostramos un ejemplo:
Preguntas de mascara (predeterminadas)
e Ecuacion
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Equation

How tall are you? (cms)

@ Only numbers may be entered In this field.

Your weight? (kgs)

© Only numbers may be entered in this field

Weight: 12¢

Your Body Mass Index (BMT) is:31.25

e Entrada Numérica

Introduzca su edad:

@ Sdlo se pueden introducir nimeros en este campo.

e Entrada Numérica Multiple

Introduzca sus afos de formacion y experiencia en la materia:

O Sdlo se pueden introducir nUmeros en estos campos.

Afos de experiencia en la materia:

Afos de formacién en la materia:

e Fecha/tiempo

Introduzca fecha del suceso:

Formato: dd.mm.aaaa
e Geénero

Introduzca su género:

Q d o)

Femenino Masculino Sin respuesta

e Mostrar texto
Mostraria un texto que hayamos predefinido. La ciudadania no tendria que
seleccionar nada concreto.
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Text display

You can write here anything you want -> it will be displayed as text to your survey participants

e Ranking
Se muestra una serie de respuestas para que se coloquen en orden segun
preferencia/clasificacion.

Introduzca su nivel de preferencia de frutos rojos:

Doble clic o arrastrar y soltar elementos de la lista de la izquierda para moverlos a la derecha. El elemento de mayor prioridad debe estar en la parte superior, mientras el
menos prioritario debe estar en la posicion mas baja.

Opciones disponibles Su Clasificacién

Fresa
Frambuesa
Arandano
Mora

Grosella

e Seleccion de idioma
No cabria lugar a utilizar este tipo de pregunta puesto que sélo puede elegirse idioma
espahol.

Previsualizar tipo de preguntas
Seleccion de idioma

Language:
English - h
Roména | LimeSurvey Manual - All question types

LimeSurvey manual
LimeSurvey manual
There are 28 questions in this survey

e Subir ficheros

Si procede, suba una foto para la denuncia:

@ Por favor cargue como maximo un archivo

X Subir archivos
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e Si/No
;Conoce el Plan Anual de Artesania 20237:

v ] (@]

Si No Sin respuesta

Preguntas de respuesta tinica
e Elegirdel 1al5

Elija su nivel de satisfaccién (1. Nada satisfecho - 5. Muy satisfecho):
1 2 3 4 5 ® Sinrespuesta
e Lista (Desplegable)

Elija su nivel de satisfaccion:

O Seleccione una de las siguientes opciones

Por favor escoja... v

Por favor escoja...
Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho
Nada satisfecho

e Lista (Radio)

Edad

@ Seleccione una de las siguientes opciones

16 a 25 afios
25a 50 anos

mayor de 50 afios

e Lista (botones radiales) con comentarios
Elija su nivel de satisfaccion:

@ Seleccione una de las siguientes opciones

Muy satisfecho Por favor, escriba la justificacion de su respuesta aqui:
Satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

® Sinrespuesta
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Matrices
e Matriz

Muy fiable Poco fiable Nada fiable
Familiares
Profesores
Profesionales/expertos
Internet/Google
Internet/Redes sociales
Internet/Web especializadas
Revistas especializadas

Periédicos

e Matriz (Ampliar, Mantener, Reducir)

Elija en qué partida y en qué sentido modificaria los presupuestos:

Aumento Mismo Disminucion Sin respuesta
Educacion L)
Sanidad L)
Investigacion L)
Cultura ®
Defensa L)
Justicia ()

e Matriz (Elegir del 1 al 10)

Grado de preocupaciéon por estos temas (tomando como «1» el
valor de menor preocupacion y «10» el valor de mayor
preocupacion)

Alimentacién
Ejercicio fisico

Deporte

e Matriz (Elegir del 1 al 5)
Igual que la anterior pero con valores del 1 al 5.

e Matriz (NUmeros)
En cada desplegable se mostraria una serie numérica de valores a elegir. En las
opciones podremos elegir en qué nimero comienza la serie y en cual termina (0-10,
1-5..)
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Puntue del 1 al 10 cada aspecto del supermercado en cuestién:

Precio
Mercadona it B
Ahorramas sy
La Despensa os ¥
Lid| vy

e  Matriz (Si/No/No sé)

Variedad Calidad

Indique si mejoraria cada uno de los siguientes aspectos de la web:

Si Dudoso
Gama de colores e
Formato del texto
Imagenes

Accesibilidad

e Matriz (Textos)

Indique su consideracion sobre las caracteristicas de estos buscadores:

Velocidad

Google
Bing

Duckduckgo

e Matriz de doble eje

Indique su calificacién sobre estos aspectos de la web:

Importancia
il 2 3 4 5 1
Gama de colores LJ LJ
Formato del texto L
Imégenes °
Accesibilidad

e Matriz en columnas

Indique su calificacion sobre estos aspectos de la web:

Gama de colores Formato del texto
1
2
3
4 e
5 ()

Sin respuesta

Guia practica para disefio de encuestas en procesos participativos
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Preguntas de opcién miiltiple
e Opcion multiple

Servicios que sueles utilizar frecuentemente:

O Marqgue las opciones que correspondan

Chatear (WhatsApp...)

Escuchar musica

Ver peliculas

Buscar informacién para estudios o trabajo
Correos electronicos

Participar en foros

Jugar a videojuegos

Jugar - apuestas

e Opcion multiple con comentarios
Servicios que sueles utilizar frecuentemente:
@ Comentar s6lo si escoge una respuesta.
Chatear (WhatsApp...)
Escuchar musica
Ver peliculas
Correos electrénicos

Participar en foros
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Preguntas de texto
e Texto libre (linea)

Observaciones:

Se puede limitar el nUmero de caracteres indicandolo en la siguiente opcion:

£} Previsualizar encuesta £} Vista previa £} Vista previa de la seccion Guardar %r

Editar pregunta: A7 (ID:4202)

Espafiol (Idioma predeterminado) Opciones generales
o Entrada
Cadigo:

A1 Longitud méxima @
Obligatorio
Pregunta:

2% [0 Fuente HTML {2} S EL R

¥[8 Fuente o Qs , LWEoe Estadisticas
MEOQ BI US xx ;=i ENHWB EEZEE |I N

e Estilo - Formate - Fuente <+ | Ta. - | ® | A-B- Logica

Mostrar

Observaciones:

e Texto libre (parrafo)
Igual que la opcion anterior pero con mas espacio para introducir texto.

e Texto libre (varios parrafos)
Igual que la opcidn anterior pero con mucho mas espacio para introducir texto.

e Varios textos cortos
Introduzca una breve opinién sobre cada uno de estos navegadores:

Google Chrome
Bing
Firefox

Opera

Nota: El 6rgano gestor debera elaborar la encuesta en formato Word y enviarla a la Unidad
de Participacion para que el personal de esta implemente la encuesta en la aplicacién
LimeSurvey
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