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PRESENTACION

Recién cumplidos los cuatro afios de entrada en vigor de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Casti-
lla-La Mancha, y tras la experiencia adquirida de decenas de procesos participativos desarrollados en cumplimiento
de los planes anuales correspondientes a cada unos de estos cuatro afios, hemos considerado necesario la elabo-
raciéon de un documento que, basandose en dichas experiencias, nos permitiera mejorar el trabajo que realizamos
para organizary llevar a cabo los procesos participativos a los que nos comprometemos ante la ciudadania.

La finalidad de esta “Guia practica para el disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha” es ayudar a las diferentes Consejerias y Organismos Auténomos de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha a sistematizar los procesos de participacién ciudadana para conseguir una gestién eficaz y
eficiente, al mismo tiempo que homogénea.

La Guia aborda los procesos de participacién ciudadana desde una doble 6ptica complementaria:

Por un lado, desde la realidad de que la participacion ciudadana supone en gran parte de los casos un tramite
administrativo que lleva implicitas una serie de fases y obligaciones de tipo formal que deben cumplirse a lo
largo de todo el proceso.

Por otro lado, desde una concepcién avanzada que entiende la participacion como un instrumento decisivo
para la generacion de valor publico que va mas alla de la formalidad administrativa a la que haciamos referencia
en el punto anterior.

Partiendo de esta doble concepcién de la participacion, la Guia pretende, ante todo, ser un instrumento practico
que aborde en detalle las actividades necesarias para disefar y gestionar un proceso participativo.

Espero que la guia sea de utilidad para el personal de las unidades de participacion de las diferentes consejerias 'y
organismos auténomos en su trabajo diario, agradeciendo especialmente al personal del Servicio de Participacién
de esta Oficina el esfuerzo de sistematizacion realizado en su elaboracién.

Enrique Tenorio Herrero
Director de la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion
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MARCO NORMATIVO
ANTECEDENTES EUROPEOS, NACIONALES Y LOCALES

Para el examen normativo en el que se inserta la participacion ciudadana, se debe partir de un primer dmbito europeo.

Asi el Libro Blanco de la Gobernanza Europea de 2001 definia unos principios esenciales para la instauracién de
una gobernanza mas democratica: la apertura, la participacién, la responsabilidad, la eficacia y la coherencia, se
sentaban las bases para instrumentar la participacién como un mecanismo para generar mayor confianza en los
resultados finales y en las instituciones de las que emanan las politicas publicas.

Con el Tratado de Lisboa, de 13 de diciembre de 2007 ratificado por instrumento de 26 de septiembre de 2008, se
introduce, en concreto su apartado 12, un nuevo articulo 8 A en el Tratado de la Unién:

N <§> “3. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la vida democratica de la Unién. Las decisiones
_’&I seran tomadas de la forma mas abierta y préxima posible a los ciudadanos”

Con esta reforma se consiguen dos avances democraticos importantes:

Por un lado, el derecho al sufragio activo y pasivo pasa a tener rango de derecho fundamental, con la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

Por otro, se incorpora a la hora de elaborar las politicas comunitarias, la iniciativa ciudadana europea.

Respecto a esta Ultima se establece que un grupo de al menos un millén de ciudadanos de la Unién, que sean na-
cionales de un nimero significativo de Estados miembros, podra tomar la iniciativa de invitar a la Comision, en el
marco de sus atribuciones, a que presente una propuesta adecuada sobre cuestiones que estos ciudadanos estimen
que requieren un acto juridico de la Unién para los fines de la aplicacién de los Tratados.

— La Comisién Europea acoge con agrado la introduccién de la iniciativa ciudadana, que permitira
?& oir mejor la voz de los ciudadanos europeos al concederles el derecho de solicitar directamente a
—| la Comisién que presente nuevas iniciativas politicas

Se dara una nueva dimensidn a la democracia europea, complementara el conjunto de derechos relacionados con
la ciudadania de la Unién e intensificara el debate publico en torno a las politicas europeas, ayudando a construir
un auténtico espacio publico europeo. Su aplicacion reforzara la participacion de los ciudadanos y la sociedad civil
organizada en la configuracién de las politicas de la UE.

La Comisién puso en marcha el Libro Verde sobre la iniciativa ciudadana europea, con la finalidad de recabar la
opinién de todas las partes interesadas sobre las cuestiones clave que perfilaran un futuro reglamento que regulara
los procedimientos y condiciones preceptivos de esta iniciativa ciudadana, incluido el nimero minimo de Estados
miembros de los que han de proceder los ciudadanos.

Como resultado de esa consulta, se aprueba el Reglamento (UE) n°211/2011 del Parlamento europeo y del Consejo
sobre lainiciativa ciudadana, tras su entrada en vigor, seis iniciativas han cumplido los requisitos para ser presenta-
das ante la Comisién. A partir de enero de 2020 se aplican nuevas normas que la hacen mas accesible.
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Las nuevas normas sobre la iniciativa ciudadana europea
(Reglamento (UE) 2019/788) derogan el Reglamento (UE) n° '
211/2011y se aplican desde el 1 de enero de 2020. El derecho
a presentar una iniciativa ciudadana europea debe distinguir-
se claramente del derecho a presentar una peticién, procedi-
miento del que difiere en muchos aspectos sustantivos. Las
peticiones pueden ser presentadas por los ciudadanos de la
Unién o cualquier persona fisica o juridica con residencia en
ellay deben versar sobre cuestiones que entren en un ambito
de actuacion de la Union y afecten directamente al peticiona-
rio. Las peticiones se dirigen al Parlamento en su calidad de
representante directo de los ciudadanos a escala de la Unién.
Lainiciativa ciudadana europea, por su parte, es una solicitud
directa de creacién de un instrumento juridico concreto de la
Unién que necesita ajustarse a unas normas especificas para
poder ser admisible. Ademas, se dirige en ultima instancia a la
Comisién, Unica institucién con derecho a presentar propues-
tas legislativas. En ese sentido, la iniciativa ciudadana euro-
pea se asemeja al derecho de iniciativa otorgado al Parlamen-
to (articulo 225 del TFUE) y al Consejo (articulo 241 del TFUE).

Organizaciones Internacionales como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico) tam-
bién han encaminado sus esfuerzos en las ultimas dos décadas, en el fomento del didlogo con la sociedad civil,
en la participacién publica y en la necesidad de instaurar un gobierno abierto a los paises miembros de la OCDE.
Reconoce que la participacion de las partes interesadas mejora la rendicion de cuentas gubernamental, favorece el
empoderamiento e influencia de los ciudadanos en las decisiones, construye capacidad civica, mejora la base em-
pirica para la elaboracion de politicas publicas, reduce los costos de implementacién y explota redes mas amplias
para innovar en la elaboracion de politicas publicas y en la prestacién de servicios publicos.

En el seno de Comité de Gobernanza Publica de la OCDE, se ha creado un grupo de trabajo para avanzar en las areas
de Gobierno y Estado Abiertos, espacio civico, participacion ciudadana innovadora, transparencia y rendicién de
cuentas, y comunicacién publica. Espafia forma parte del buré de este grupo de trabajo que colabora con la OCDE
en materia de Gobierno Abierto.

Actualmente la Participacion ciudadana constituye uno de los principios basicos del denominado Gobierno
Abierto, junto con el de transparencia, rendicion de cuentas e integridad, asi la denominada Alianza para el Go-
bierno Abierto (Open Government Partnership, OGP), fundada en septiembre de 2011, como una organizacién
multilateral integrada por reformadores de las Administraciones publicas y de la sociedad civil, cuyo objetivo es
lograr que las Administraciones publicas actien con transparencia, fomenten la colaboracién y la participacién
ciudadana, rindan cuentas y sean inclusivas. Para conseguir este objetivo, la OGP ha establecido un sistema de
planes de accion a través de los cuales cada uno de sus miembros adquiere compromisos concretos para avanzar
en el Gobierno Abierto. La evaluacién del cumplimento de estos compromisos la realiza el Mecanismo de Revision
Independiente (MRI) de la Alianza.

Es la Administracién General del Estado, a través de la Direccién General de Gobernanza Publica del Ministerio
de Politica Territorial y Funcién Publica a quien le corresponde el impulso, la coordinacidn y el seguimiento de
los planes de accién de Gobierno Abierto de Espafia, asi como actuar como punto de contacto con organizaciones
internacionales para asuntos relacionados con el Gobierno Abierto.
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Espafia se unié a la OGP en el mismo afio de su funda-
cién y desde entonces, ha desarrollado cuatro planes de '
accion, el ultimo es el IV Plan de Gobierno Abierto 2020-

2024, cuya implementacion ha supuesto grandes avances

en Gobierno Abierto, ya que la ciudadania ha venido ex-

presando cada vez con mayor intensidad, y muy especial-

mente durante la Ultima década, sus demandas de mayor
participacién, transparencia, integridad y colaboracién

en las decisiones publicas.

Con ello, el Estado espafiol viene reafirmando su compromiso de avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible recogidos en la Agenda 2030, ya que el plan de gobierno abierto constituye una politica pa-
lanca para lograr sociedades mas justas, pacificas e inclusivas, es decir, se contribuye de al cumplimiento del ODS
16 (paz, justicia e instituciones sélidas) creando a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas y garantizando la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades.

Cada Administracion publica tiene competencia exclusiva en materia de Gobierno Abierto, excepto en lo relativo a
la transparencia, para la que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Buen Gobierno establece obligaciones comunes para todas las Administraciones publicas. Asi, el Estado, las Co-
munidades Autébnomas y las Entidades Locales desarrollan sus propias politicas y cuentan con sus propios érganos
competentes en materia de Gobierno Abierto.

Antes de examinar los avances que en materia de participacién ciudadana se han desarrollado en la Administracién
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, cabe hacer un breve analisis de la misma en el ambito de la
Administracion Local, mas proclive para el fomento de la participacién ciudadana, ya que con caracter general los
propios vecinos reconocen a los gobiernos locales a través de los ayuntamientos, la capacidad necesaria para aten-
der sus necesidades y demandas, asi se podran establecer espacios participativos donde la voluntad de los vecinos
sea tenida en cuenta para la toma de decisiones que afectan a todo el municipio.

En lo que se refiere a la regulacion de la participacion ciudadana en el ordenamiento juridico local,
la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, 7/1985, de 2 de abril, hace referencia al derecho
a la participacién ciudadana de los vecinos en la gestién municipal, aunque subordinando la mis-
ma a la participacion politica:

Articulo 18
Son derechos y deberes de los vecinos:

b. Participar en la gestion municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su caso,
cuando la colaboracion con caracter voluntario de los vecinos sea interesada por los 6rganos
de gobierno y administracién municipal.

Articulo 69

Las Corporaciones locales facilitaran la mas amplia informacion sobre su actividad y la partici-
pacién de todos los ciudadanos en la vida local.

Las formas, medios y procedimientos de participacion que las Corporaciones establezcan en
ejercicio de su potestad de autoorganizaciéon no podran en ninglin caso menoscabar las facul-
tades de decision que corresponden a los 6rganos representativos regulado por la Ley.
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Desde la aprobacion del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Or-
ganizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, son los Ayuntamientos de mas de 5.000
habitantes los que han aprobado sus Reglamentos de participacién ciudadana y la mayoria de los que lo han hecho
ha sido desde una perspectiva muy formal de reconocimiento de este derecho mas que desde el punto de vista de
fomento real de la participacion e intervencion social en la politica municipal.

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local que modifica la Ley de
Bases de Régimen Local, ha pretendido impulsar la participacién ciudadana con unos estandares minimos para
conseguir la efectividad de la mismay por tanto la implicacién de los vecinos en la vida publica local adoptando una
serie de medidas relativas a:

La aplicacion necesaria de las nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacién

a N\ de forma interactiva, para facilitar la
El establecimiento de la necesidad de participaciony la comunicacién con los

reglamentos organicos en todos los vecinos, asi como para facilitar la realizacion de

municipios en materia de participacién trdmites administrativos y la introduccion en
ciudadana, que determineny regulen los la legislacion basica sobre régimen local de las

procedimientos y mecanismos adecuados iniciativas ciudadanas, que pueden constituir
para hacerla efectiva. Estableciendo un un importante instrumento participativo, que
plazo de seis meses para los municipios puede dar lugar, incluso, a consultas populares.

de mayor poblacion.

- J

La creacién de distritos, que constituyen
un instrumento esencial para el
desarrollo de politicas de proximidad y
participacion en los municipios altamente
poblados, como divisiones territoriales
propias, dotadas de érganos de gestién
desconcentrada, para impulsary
desarrollar la participacion ciudadana en
la gestidn de los asuntos municipales.

La creacién en los municipios de gran poblacién
de un érgano para la participacion de los vecinos
y la defensa de sus derechos, denominado
Comision de Sugerencias y Reclamaciones, que
estara formada por miembros del Pleno, con
participacion de todos los grupos politicos.
Ademas, establece la existencia, en estos
ayuntamientos de gran poblacion, de un Consejo
Social de la Ciudad, integrado por representantes
de las organizaciones econdmicas, sociales,
profesionales y de vecinos mas representativas.

No obstante, muchas voces apuntan a que el fomento de la participacién en el mundo local ha de hacerse desde un
punto de vista no solamente externo, mediante el fomento del asociacionismo, aprobando reglamentos, cauces y
técnicas participativas... sino también desde un ambito interno mediante la planificacion de actuaciones participa-
tivas que comporten el disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas municipales.
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LA PARTICIPACION EN CASTILLA-LA MANCHA

La participacién de los espafioles en los asuntos publicos es un derecho que les reconoce la CE en su articulo 23,
en este precepto se alude a la participacién directa o por medio de representantes y al derecho a ser oidos en los
asuntos que les afecten. No se trata, por tanto, de un mero acto de voluntad de los dirigentes politicos, sino un ver-
dadero derecho ciudadano. Maxime cuando el articulo 9.2 del texto constitucional exige a los poderes publicos un
comportamiento activo con el fin de facilitar la participacidn de todos los ciudadanos en la vida politica, econédmica,
cultural y social.

Esta capacidad de participacion en los asuntos publicos en '
Espana se limitaba, en un principio, a los procesos electora-

les. Sin embargo, en el ambito local, se empezaron a poner en
marcha iniciativas de participaciéon ciudadana, incorporando
a los vecinos de modo individual o a través de sus asociacio-
nes, en la elaboracién y en la gestidn de las politicas publicas.

En las Comunidades Auténomas se han ido aprobando diver-
sas leyes sobre participacion, al tiempo que se han materia-
lizado iniciativas conjuntas para la consolidacién de aquélla,
como la denominada «Carta de Zaragoza para la Promocién
dela Participacién Ciudadana en el ambito autonémico», enla
que los entes firmantes -entre ellos, la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha- deciden constituir una «Red Autoné-
mica de Participacion Ciudadana» como espacio de encuen-
tro para compartir experiencias, impulsar un aprendizaje mu-
tuo, e informar publicamente sobre las medidas adoptadas.

Estas férmulas de participacidon se han extendido por tanto, a las Administraciones Autonémicas que se han dotado
de leyes especificas para el impulso de formas directas de participacion ciudadana (Andalucia, Aragén, Canarias,
Castilla y Leon, Valencia, Madrid y Murcia) incorporandose recientemente Castilla-La Mancha con la Ley 8/2019, de
13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha (en adelante LP), que entr6 en vigor el 26 de junio de 2020,
cuyo objetivo principal es propiciar el debate y la deliberacion entre la ciudadania y las instituciones publicas, me-
diante el impulso y fomento del ejercicio de este derecho en la planificacién, elaboracién y evaluacién de las politi-
cas publicas del Gobierno regional.

La participacién y colaboracién ciudadana, en el &mbito de la Comunidad Auténoma se configura como uno de los
principios basicos de un Gobierno Abierto, entendiéndose este, tal y como se establece en el Capitulo Il de la Ley
4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha, como aquel que busca e
incentiva la participacion ciudadana, promoviendo su implicacién en la planificacién, disefio y evaluacion de las
politicas publicas mas relevantes, de caracter general y sectorial. Si entendemos por tanto la participacién, como:

El derecho de toda persona a intervenir, por si o a través de las entidades en las que se integra, en
o la vida publica regional, la Ley de Participacién de Castilla-La Mancha, viene a concretar y regular
% este derecho, a través de distintos procedimientos e instrumentos participativos y en definitiva
estableciendo cauces de didlogo permanente con las instituciones publicas, a través del Portal de

Participacion Ciudadana de Castilla-La Mancha.
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En este sentido, el articulo 4.2. del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por Ley Organica
9/1982, de 10 de agosto, como correlato del art. 9.2 de la Constitucion, obliga a los poderes publicos regionales a fa-
cilitar la participacion, en la vida politica, econémica, cultural y social de la regién, por lo que uno de los principales
retos del Gobierno de Castilla-La Mancha es el impulso de la participacion, bien de forma directa o bien de forma
representativa, de la sociedad castellano- manchega en las politicas publicas que viene desarrollando, contribuyen-
do asi al afianzamiento del actual Estado Social y Democratico de Derecho.

Con posterioridad, el articulo 40 de la Ley de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha, establece que
la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos y entidades publicas vincu-
ladas o dependientes, promoveran medidas de gobierno abierto que, sustentadas en la transparenciay la informa-
cion publicas como marco de referencia, permitan hacer efectiva la participacién de la ciudadania en los asuntos de
interés general. Se configura asi la participaciéon, como un derecho de la ciudadania, que se ha visto consolidado con
la aprobacion de la Ley de Participacion de Castilla-La Mancha, al establecerla como el derecho de toda persona a
intervenir, por si o por medio de sus representantes, en aquellas decisiones derivadas de las funciones de gobierno
y administracién de los asuntos publicos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para luego concretar
en qué ambitos se puede materializar la interaccion entre el Gobierno y la ciudadania respecto a las politicas publi-
cas, a través de la produccion normativa, la prestacion de servicios publicos y el disefio, planificacién, propuesta,
ejecucién y evaluacién de las mismas.
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LA LEY DE PARTICIPACION DE CASTILLA-LA MANCHA

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha, (en adelante LP) entré en vigor a los seis
meses desde su publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, es decir, el 26 de junio de 2020, permitiendo
asi el legislador que, durante esta vacatio, se pudieran adecuar e instrumentar los medios y recursos necesarios
para hacer efectiva la participacion en el &mbito regional y en definitiva el establecimiento de cauces de dialogo
permanente con las instituciones publicas.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO

La ley consta de un total de 37 articulos, dividida en un titulo preliminary cuatro titulos, con 37 articulos, 7 disposi-
ciones adicionalesy 2 disposiciones finales.

Titulo Preliminar: Objeto, ambito de aplicacion, fines y principios basicos.

Titulo I: La Participacion Ciudadana.
Capitulo I: Derechos de los titulares del derecho a la participacion y obligaciones de la Administracion.
Capitulo Il: Instrumentos de Participacién Ciudadana.
Capitulo Ill: Procedimientos de Participacion Ciudadana.

Capitulo IV: Planificacion administrativa de la Participacion Ciudadana.
Titulo II: La Participacion Institucional.
Titulo I1I: Impulso y fomento de la Participacion Ciudadana.

Titulo IV: Organizacion de la Participacion Ciudadana.
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SUJETOS Y AMBITO DE APLICACION

La Ley establece las facultades que corresponden a los titulares del derecho a la participacién, asi como las obliga-
ciones que corresponden a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha y sus organismos

auténomos, estableciendo asi su ambito de aplicacion.

Desde el punto de vista subjetivo, la LP contempla la participacion ciudadana a través de dos vias:

Una de caracter mas general, que es la que
atiende a la denominacién de “Participacion
ciudadana” y corresponderia:

Otra mas especifica, a través de la denomi-
nada “Participacion y Colaboracién Institu-
cional”, de las Organizaciones Empresariales

y Sindicales, creando la Ley a estos efectos
el Consejo del Dialogo Social de Castilla-La
Mancha, cuya composicion y régimen de
funcionamiento se ha regulado en el Decre-
to 37/2021, de 20 de abril (DOCM n° 81, de 29
de abril), como 6rgano colegiado de partici-
pacién Institucional permanente adscrito a
la Consejeria de Economia, Empresas y Em-

Personas Fisicas: cualquier ciudadana y
ciudadano de Castilla-La Mancha, es decir
cualquier persona mayor de 16 afios.

Personas Juridicas: las entidades privadas
sin dnimo de lucro para la tutela y defensa
de los intereses colectivos en el territorio
de Castilla-La Mancha.

Plataformas ciudadanas: las agrupacio- pleo, para el impulso del didlogo social entre
nes de los sujetos anteriores sin persona- Administracion, organizaciones sindicales y
lidad juridica, con independencia de su empresariales mas representativas en el te-
denominacion. rritorio de la Comunidad Autonoma.

El apartado que nos ocupa correspondiente al procedimiento de participacién en la elaboracién de normas, planes
y programas en Castilla-La Mancha, se centra en la primera de las acepciones mencionadas, es decir, en la denomi-
nada con caracter general “Participacion Ciudadana”, que englobara los diferentes procesos participativos que a su
vez pueden iniciarse:

dades de Castilla-La Mancha, y tendran caracter obliga-
torio porestarincluidos en el Programa Anual de Partici-
pacién Ciudadana que aprobara el Consejo de Gobierno
anualmente en los tres primeros meses del afio al que

De oficio por la Administracion de la Junta de Comuni- '

correspondan, sin perjuicio de que la Administracion
pueda desarrollar otros procesos participativos sobre
asuntos no incorporados en el Programa Anual.

Como consecuencia de una iniciativa ciudadana que
cuente al menos con 3.000 firmas.
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1.2.3. PROCESOS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS PARTICIPATIVOS
EN LA LEY 8/2019

Es el momento (acotado en el tiempo) que la Administracion establece, para que la ciudadania puede ejercer su
derecho a participar y asi generar debate o bien aportaciones y sugerencias.

Estos procesos participativos se concretan segln se establece en el articulo 12 de la LP en:

Vv 4 4
i}

Procesos participativos Procesos participativos de Procesos participativos
de disefio y planificacién seguimiento y evaluacién para la promocion,
de politicas y servicios de las politicas publicas elaboracion y evaluacion
publicos. y de la prestacion de los de normas de caracter
servicios a la ciudadania. general.

< >

La LPinstaura un nuevo momento o proceso participativo diferente de otras actuaciones participativas como son la
consulta publica previa y el trdmite de informacién publica, que se situa entre ambas, y en el que la ciudadania pue-
de realizar aportaciones o sugerencias. De esta manera, se posibilita a la ciudadania que pueda participar en una
fase inicial de la tramitacion normativa, con el primer borrador del anteproyecto de Ley o proyecto de reglamento,
ya que la consulta publica previa se sitia temporalmente hablando, en una fase anterior al inicio de la tramitacién.
Este proceso participativo que la ley sefiala también se establece para la planificacion de politicas y servicios publi-
cos, es decir, en la elaboracion de planes, programas y estrategias.
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Por tanto, en la elaboracién normativa podriamos hablar de las siguientes actuaciones participativas, en las que la
ciudadania puede manifestar sus opiniones, aportaciones o sugerencias respecto a la iniciativa de la Administra-
cién, ocupando cada una de ellas diferentes fases en la tramitacidn de las normas y que ordenadas cronolégicamen-
te serian las siguientes:

CONSULTA PUBLICA PREVIA, con anterioridad al inicio de la tramitacién normativa.

Articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Adminis-
traciones Publicas.

Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 28 de febrero de 2017, por el que se adoptan medidas para habilitar la
consulta publica previa en el procedimiento de elaboracién normativa.

PROCESO PARTICIPATIVO RECOGIDO EN LA LP, una vez iniciada la tramitaciéon normativa con el pri-
mer borrador de anteproyecto de ley o proyecto de disposicidon de caracter general, insertdndose en
el procedimiento de elaboracién normativa entre la consulta publica previa y la audiencia/informacion
publica.

Articulos 12 a 17 Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacién de Castilla-La Mancha.

AUDIENCIA/INFORMACION PUBLICA, tiene por objeto recabar la opinién de los ciudadanos titulares
de derechos e intereses legitimos afectados por un proyecto normativo ya redactado, directamente o
a través de las organizaciones o asociaciones que los representen, asi como obtener cuantas aporta-
ciones adicionales puedan realizar otras personas o entidades, cuando el borrador del texto normativo
estd mas consolidado.

Articulo 105 b) CE.

Articulo 133 L.39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Articulo 36.3 de la ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de Castilla-La
Mancha.
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PROCEDIMIENTO PARTICIPATIVO

Es el cauce formal que se establece a lo largo del proceso participativo con el objetivo ltimo de conseguir que la ciu-
dadania pueda participar en la accién del Gobierno; la propia LP en el articulo 8.1. b) sefiala que “Son procedimien-
tos, el conjunto de actuaciones administrativas ordenadas y secuenciadas en el tiempo para permitir a la ciudadania
la participacién en los asuntos publicos de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha”, Se
conforma normalmente por una serie de fases (Fase Inicio, Fase de participacién de la ciudadania, Fase de retorno
de resultados y Fase de rendicion de cuentas).

La LP para la tramitacion de los procesos participativos, tanto en la elaboraciéon normativa, como los relativos a la
elaboracién de planes, programas o estrategias, establece con caracter general un procedimiento participativo que
contempla tres fases, aunque la Ley en este extremo remite a un posterior desarrollo reglamentario:

FASE DE INICIO: informacion y difusién de la materia o proyecto sobre el que se desarrollara la
participacion. Se concreta con el Acuerdo de inicio del 6rgano gestor de la iniciativa.

debate, didlogo y recogida de aportaciones de las personas y enti-
dades participantes. Se concreta a través de los diferentes instrumentos participativos que se
elijan (uno o varios).

contempla los resultados obtenidos al conjunto de la ciudadania y la valo-
racion que la Administracion hace de los mismos. Se concreta con dos informes: el informe de
resultados y el informe final.

esta fase garantiza transparencia, confianza y legitimidad,
ya que demuestra qué opiniones y sugerencias de los participantes han sido valoradas y toma-
das en cuenta en el norma o politica publica resultante del proceso participativo.

Guia de disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha



Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacion

Vicepresidencia INTRODUCCION

INSTRUMENTOS PARTICIPATIVOS

Tal y como los define la LP, son los elementos o cauces al servicio de la ciudadania, las entidades y la Administra-
cién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para materializar la intervencién y el contacto de todos los
sujetos intervinientes en los diferentes ambitos en que puede suscitarse la participacion, pudiendo cada proceso
participativo utilizar uno o mas instrumentos de participacién:

Aportaciones ciudadanas

Reuniones de contraste experto

~N pd

Ademas de estos instrumentos participativos la LP también configura como tal el Portal de Participacién Ciudadana
definiéndolo como “el espacio institucional virtual destinado a facilitar la participacién ciudadana en las politicas
publicas, gestionado por el 6rgano directivo competente en materia de participacién ciudadana, con objeto de pro-
mover la intervencion y relacion activa y reciproca entre los sujetos titulares del derecho a la participacion y la Ad-
ministracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos auténomos”. A través del Portal
de Participacion, la Administracion regional permite a la ciudadania hacer efectivo su derecho a participar en los
siguientes procesos:

Proceso participativo en la elaboracién normativa, elaboracion de planes, programas, estrategias y cualquier
otra actuacion de planificacién, seguimiento o evaluacién de politicas publicas.
Através de las consultas publicas previas que también se instrumentan en el Portal.

La normativa en vigor dispone que la informacién publica se publica en la sede electrénica (el Portal de Participa-
cién implementa un visor que enlaza con la sede electronica)
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AMBITOS MATERIALES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Elderecho a la participacion reconocido a nivel europeo mediante el Tratado de 13 de diciembre 2007, ratificado por
Instrumento de 26 de septiembre 2008 (Tratado de Lisboa) que declara que todo ciudadano tiene derecho a partici-
par en la vida democratica de la Unidn, tiene su correlato en los ya mencionados articulos 23 y 9.2 de nuestra Cons-
titucion, concretdndose su ambito y su desarrollo a través de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que regula la participacién ciudadana en el procedimiento
de elaboracion de normas con rango de Ley y reglamentosy la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, al incluir entre los principios que las Administraciones Publicas deben respetar, el de participacion
en su actuacién.

Sectorialmente, la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de participa-
cion publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente, viene a establecer con caracter de basica el derecho
a la participacién ciudadana de manera especifica para sectores determinados, concretamente su Titulo Ill “Derecho de
Participacion Publica en asuntos de caracter medioambiental” se aplica a los planes, programas y disposiciones de
caracter general relacionados con el medio ambiente, garantizando el derecho de las personas interesadas a dispo-
ner de la informacion necesaria y a expresar observaciones y opiniones que deberan ser tenidas en cuenta al tomar
la decision correspondiente e informar al publico de los motivos y consideraciones en que se basen.

Actualmente en Castilla-La Mancha, el derecho a la participacién en asuntos medioambientales se hace efectivo
siguiendo el procedimiento establecido por la LP, compatible con lo sefialado en la Ley 27/2006.

El articulo 41 de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha,
establece los ambitos en los que se debera promover la Participacién:
En la definicién de los planes, programas y servicios publicos.
En las propuestas de elaboracién de disposiciones de caracter general.
En la formulacién de alegaciones y observaciones en los tramites de exposicion publica que se abran para ello.
En la formulacién de propuestas de actuacion o sugerencias.

Es con la publicacién de la LP, cuando se concretan estos ambitos de participacion al establecer en el Capitulo lll de
su Titulo | los procedimientos de participacion ciudadana, y sefialar que estos deben estar dentro del dmbito com-
petencial de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, clasificandolos en:

4
A i}

Procesos participativos
de disefio y planificacién
de politicas y servicios
publicos.

Guia de disefo y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha



Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacion

Vicepresidencia INTRODUCCION

Estableciéndose un procedimiento especifico en el ambito presupuestario o en lo que cominmente se viene de-
nominando como “presupuestos participativos” sujetos a una serie de principios especificos que deberan regirlos:
interactuacion de la ciudadania con la Administracion, transparencia y no afectacion al cumplimiento del principio
de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

' La sefalada clasificacién se concreta algo mas en el articulo 18 de
la LP al regular el Programa Anual de Participacién Ciudadana, en-
tendiendo éste como la hoja de ruta a seguir por la Administracion
0 como se establece en el propio articulo, el documento estratégico
que contendra los proyectos normativos, planes o programas deriva-
dos de las politicas publicas que seran objeto de los diferentes instru-
mentos de participacion, sobre las siguientes materias:

Elaboracion de planes o programas que afecten directamente a la
ciudadania, salvo aquellos instrumentos de planificacion previstos
en la legislacion sectorial.

Proyectos de ley que afecten a derechos civiles, politicos y socia-
les, asi como los proyectos de reglamento que constituyan desa-
rrollo general de las normas anteriormente citadas.

Evaluacion de la prestacion de los principales servicios publicos
que se dirijan a la ciudadania.

Cualesquiera otras politicas publicas que las consejerias compe-
tentes por razén de la materia consideren oportuno someter a pro-
cedimientos o instrumentos de participacion.

Del andlisis del sefialado articulo 18, se desprende que no todos los planes, programas o estrategias deben some-
terse a participacion ciudadana sino aquellos que afecten de forma directa a la ciudadania, exceptuando los que
estan previstos como instrumentos de planificacion en la legislacion sectorial, como es el caso de la planificacion
urbanistica o medioambiental. Respecto a las normas con rango de Ley, sefiala que se deberdn someter a procesos
de participacién ciudadana no todas o cualquiera de ellas, sino las que afecten a derechos civiles, politicos y so-
ciales. Entonces cabria preguntarse qué leyes y normas quedarian fuera de esos &mbitos, por lo que cabe deducir,
que el legislador ha querido que la ciudadania participe ampliamente en la actividad normativa que desarrolla
la Administracién, quedando fuera de ese ambito aquellas normas de caracter técnico o muy regladas y las que
afecten al ambito interno o de autoorganizacion de la Administracion regional.
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LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS EN EL CONTEXTO
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana es una herramienta indispensable en un modelo
de gobernanza avanzada y constituye un elemento esencial en el disefio, im-
plementaciény gestion de las politicas publicas. Es un derecho que posibilita
que las personas y las organizaciones de diversos sectores de la sociedad
hagan llegar su voz y sus propuestas a los 6rganos de gobierno.

La participacién ciudadana aporta multiples beneficios. Resumimos aqui los
principales:

MEJORA LA CALIDAD DEMOCRATICA

Q00 La participacion ciudadana es necesaria para construir la democracia. Por eso, resulta fundamen-
ﬂlﬂlﬂlﬁ tal para favorecer el control de las y los gobernantes, transmitir mejor las preferencias de las ciu-
dadanas y los ciudadanos, suavizar los conflictos, favorecer los acuerdos, y hacer menos costosa

la toma de decisiones politicas.

Ademas, la participacion fomenta un tipo de ciudadania que tiene un mayor interés por informar-
se acerca de los asuntos politicos, por cooperar con las demas personas, y que es mas respetuosa
con las que son diferentes, lo que refuerza los vinculos sociales entre las personas, y favorece la
comprensidn intercultural. Con la aportacién de hombres y mujeres a los asuntos publicos se da
un salto cualitativo de la Democracia Representativa a la Democracia Participativa.

PERMITE GENERAR MEJORES NORMAS, PLANES, PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS

|§| La participacién ciudadana, a través del desarrollo de las distintas formas y procedimientos habi-
= litados para que la ciudadania pueda contribuir a la determinacion de las politicas publicasy a las
formas en que esas politicas se ejecutan o se gestionan, favorece una mayor eficacia de la accion
politicay administrativa, alincorporar en las politicas publicas toda la riqueza que representan los
conocimientos, criterios y experiencias de la ciudadania.
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PERMITE AVANZAR EN UN GOBIERNO RELACIONAL Y MAS CERCANO

‘ﬂ;\ r\y La participacion permite que un gobierno conozca mejor las necesidades de la ciudadania y orien-
% te las politicas publicas de un modo préximo y eficaz. Ademas, ayuda a establecer una relacion
o mas profunda entre la institucion y la ciudadania.

ES UN INSTRUMENTO QUE FAVORECE EL CONSENSO Y LA COLABORACION

‘é‘ ooo Participar supone dialogar. Y a través del didlogo es posible encontrar puntos de encuentro que
fh ﬁoﬂ permiten alcanzar consensos y potenciar el compromiso y la colaboracién.

GENERA UNA CIUDADANIA MAS COMPROMETIDA Y CORRESPONSABLE

7> Nuestra sociedad se enfrenta a grandes retos sistémicos y coyunturales. Es fundamental que la
] []

o [/ ciudadania, ademas de ser consciente de los problemas locales y globales (como, por ejemplo, la
|2 emergencia climatica mundial), adquiera una verdadera conciencia y se implique y comprometa

en la identificacién y aplicacion de soluciones que en muchos casos no van a ser faciles.

Podemos hablar de 4 grandes dimensiones de la participacién. Cada una de ellas tiene implicaciones para la

gestion publica:

Garantizar Promoverla,
su cjercicio DERECHO GENERA VALOR aprovecharla
efectivo CIUDADANO SOCIAL (mas alla de lo
obligatorio)
Gestionarla p PRINCIPIO Incorporarla a
de manera AMBITO, DE TRANSVERSAL nuestra cultura
profesional GESTION DE GESTION organizativa
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Laobligatoriedad de implementar procesos participativos en la elaboracién de dis-
tintos proyectos dentro de la Administracién ha ido estableciéndose desde que se

comenzé a incorporar la participacién de la ciudadania en el ambito de lo publico.

Anteriormente a la publicacion de la Ley 8/2019 de 19 de diciembre de Participa-
cion de Castilla-La Mancha, los procesos de participacion quedaban a merced
de la voluntad politica y técnica en todos los niveles de la Administracion. La se-
fialada ley ha establecido la obligatoriedad de la participacion en los dmbitos
establecidos en el articulo 12 de la misma relativos al disefio y planificacion de
politicas y servicios publicos, al seguimiento y evaluacién de las politicas publi-
cas y de la prestacién de los servicios a la ciudadania, asi como a procesos par-
ticipativos para la promocion, elaboracion y evaluacion de normas de caracter
general; concretdndose en su articulo 18 al establecer la obligatoriedad de incluir
en el Programa Anual de Participacién Ciudadana los siguientes procesos:

El Programa Anual de Participacién Ciudadana constituye el documento estratégico que contendra
los proyectos normativos, planes o programas derivados de las politicas publicas que serdn objeto
de los instrumentos o procedimientos de participacion previstos en el presente titulo.

Deberdn ser incluidos en el Programa Anual de Participacién Ciudadana, indicando los instrumentos
y procedimientos de participacion elegidos para cada una de estas materias:

a. La elaboracidn de planes o programas que afecten directamente a la ciudadania, salvo aquellos
instrumentos de planificacidn previstos en la legislacion sectorial.

b. Los proyectos de ley que afecten a derechos civiles, politicos y sociales, asi como los proyectos de
reglamento que constituyan desarrollo general de las normas anteriormente citadas.

c. Laevaluacion de la prestacion de los principales servicios publicos que se dirijan a la ciudadania.

d. Cualesquiera otras politicas publicas que las consejerias competentes por razén de la materia
consideren oportuno someter a procedimientos o instrumentos de participacion.”

Ademas de cuando es obligatorio juridicamente, es recomendable desarrollar procesos participativos:
» Cuando se trata de proyectos de calado o interés especial para alglin colectivo o sector de la sociedad o para
el conjunto de la misma.

» Cuando se trata de proyectos o situaciones concretas que suscitan o pueden suscitar discordancias, desacuer-
dos y/o confrontacion.

» Para la deteccion de necesidades de programas y/o politicas que respondan de forma especifica a situaciones
de necesidad.

Y, en general, siempre que la participacion pueda aportar valor en cualquier fase del ciclo de vida de las politicas,
servicios y programas publicos.
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Al hablar de un “proceso participativo” nos estamos refiriendo a
una suma de momentos y acciones participativas (aportaciones
a través del Portal de Participacion, talleres, dindmicas de grupo,
reuniones, entrevistas, cuestionarios, foros o grupos de trabajo vir-
tuales...) relacionadas con la participacion de diferentes agentes
0 personas para aportar perspectivas o visiones en relaciéon a un
tema, reto, desafio o un problema sobre el que se quiere tomar
una decision.

Los procesos participativos tienen un caracter coyuntural (con un
inicioy un fin), mientras que los érganos o espacios estables (Conse-
jos, Foros, ...) de tipo tienen un caracter de permanencia.

(*) En el caso de la JCCM, los érganos sectoriales de participacion son los espacios estables y permanentes que, en el
dmbito de la Administracion regional y sus organismos auténomos, permiten la participacion de la ciudadania, direc-
tamente o a través de entidades representativas, en la deliberacion, consulta, y asesoramiento en relacion con politicas
publicas de cardcter sectorial (educacidn, sanidad, consumo, bienestar social, medio ambiente, ...). Estos érganos no
son reqgulados por la Ley de Participacion de Castilla-La Mancha, sino por normas de cardcter sectorial. La relacién ac-
tualizada de estos érganos, puede consultarse

Los procesos participativos aportan un valor complementario al de los érganos y espacios estables:

Permiten la participacion directa de la ciudadania y de agentes concretos,
algo que normalmente no es posible en los 6rganos y espacios estables. Per-
miten la presencia de todos los agentes relevantes.

Permiten acercarse al territorio.

Se centran en un objetivo concreto.

Pueden incluir diferentes instrumentos y canales (incluso a los 6rganos y
espacios estables).

Tienen una clara orientacion a que la participacion tenga un impacto real.
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A continuacién, se muestran las dinamicas participativas mas utilizadas que pueden complementar los tramites
formales de audiencia e informacién publica, asi como una recomendacién de cuando optar por cada una de ellas.

Es importante recordar que son complementarias, es decir, que se pueden utilizar una, varias o todas, en funcién
del objetivo y del alcance del proceso. Por ejemplo, realizar una encuesta previa, y después un taller de trabajo de
profundizacion, a la vez que mantenemos abierto un proceso formal de informacién publica.

A continuacién, se muestran las dinamicas participativas mas utilizadas que pueden complementar los tramites
formales de consulta publica previa y de audiencia e informacién publica, asi como una recomendacion de cuando
optar por cada una de ellas.

Sesiones especificas Es altamente recomendable aprovechar estos érganos. Estos agentes suelen tener un
de trabajo de los conocimiento experto y ya existe una dinamica de colaboraciéon que resultara atil y
érganos formales de aprovechable de forma sencilla, ademas de que resultaria extrafio e inapropiado no
participacién incorporarlos al proceso participativo.

Estas entrevistas sirven para obtener visiones y propuestas de alto interés por el

Entrevistas individuales conocimiento experto de los agentes entrevistados.

con agentes clave
(reuniones de contraste
con expertos)

Ademas, pueden servir para poder identificar otros posibles agentes relevantes que no
hubieran sido identificados hasta el momento, o incluso para detectar posibles obstaculos
que podrian presentarse mas adelante.

En procesos que afecten al conjunto de la ciudadania o un colectivo numeroso dentro de la
misma. Suponenunaformasencillay eficiente de recoger muchas opinionesy aportaciones.
Podran canalizarse via on line o en papel. Esimportante que existan distintas vias para tomar
parte en la encuesta con el fin de evitar la brecha digital, cuando esta suponga un riesgo.

Encuestas

Cuando se quiera animar a la participacidon general de la ciudadania en cuestiones que
afectan al conjunto de la poblacién y cuando se quiera socializar un proceso, acercando
la informacion a personas que habitualmente no toman parte de procesos o canales
tradicionales. Es una herramienta muy valiosa para favorecer la participacion de ciudadania
no asociada o desvinculada de procesos publicos.

Buzones, carpas a
pie de calle,... para
recabar opiniones y
aportaciones

. Con agentes = En cuestiones de alto contenido técnico.
Talleres de trabajo,

focus groups,... Conciudadania = Cuando sea interesante profundizar cualitativamente en los resultados

cuantitativos de las encuestas.

Instrumentos deliberativos y valorativos materializados en un ciclo de conferencias sobre
Ponencias politicas publicastransversales, enlos quese pretendefomentarladeliberaciéonyaportacion
de ideas para su consideracion en las politicas publicas y en la elaboraciéon normativa.

Cuando se quiere favorecer la interaccion entre un nimero elevado de agentes o personas.
World cafés Suponen una forma sencilla y eficiente de recoger muchas opiniones y aportaciones y de
generar red en torno a la tematica a tratar.

Son instrumentos de participacién avanzada en la que un grupo de ciudadanas y ciudadanos
elegidos a través de un procedimiento que permita garantizar que constituyen una muestra
Asambleas, Paneles o representativa de la poblaciéon, debaten con tiempo suficiente (minimo una jornada
Foros Deliberativos completa) sobre una tematica y elaboran una serie de recomendaciones que se han
alcanzado con un alto nivel de consenso para su toma en consideracion por parte de una
institucion publica. Se recomienda su utilizacion en debates de gran interés.
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LA PARTICIPACION EN LA JCCM

ACTUACIONES PARTICIPATIVAS QUE SE DESARROLLAN
DESDE LA JCCM

Hasta la entrada en vigor de la Ley 8/2019, eran 2 los momentos en los que la ciudadania podia participar en el pro-
cedimiento de elaboracién de una ley 6 disposicidn de caracter general, a través de la denominada consulta publica
previay la audiencia e informacion publica. Para ahora incorporar con la Ley 8/2019 un nuevo proceso de participa-
cion ciudadana, que se sitla entre ambos momentos.

De esta forma, el ciclo de las actuaciones participativas quedaria asi:

01

CONSULTA

PUBLICA
PREVIA

01 | CONSULTA PUBLICA PREVIA

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, declara
en su exposicion de motivos que uno de sus objetivos es incrementar la participacion de los ciudadanos en el proce-
dimiento de elaboracién de normas. Dicha regulacién se contiene en el Titulo VI bajo el titulo “iniciativa legislativa y
de la potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones”. En concreto, el articulo 133 regula la participacién de
la ciudadania en el procedimiento de elaboracion de normas con rango de Ley y reglamentos, sefialando respecto a
la consulta publica previa una serie de pautas a seguir:

» Con caracter previo @ @@ » .Apo.rtacione,s delos sujetqs y

a la elaboracién del proyecto 090 de las organizaciones mas representativas

o anteproyecto de ley o de 000 potencialmente afectados por la futura

reglamento. norma acerca de:
Los problemas que se pretenden solucionar con la
iniciativa.

» A través del La necesidad y oportunidad de su aprobacioén.
@ 3| dela Administracién competente Los objetivos de la norma.
= se recabaran las aportaciones Las posibles soluciones alternativas regulatorias y
— ciudadanas. no regulatorias.
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Las Consultas Publicas Previas que se desarrollen por la JCCM se regulan por el
, CUyo
contenido se resume en los siguientes puntos:

» Con caracter previo a la elaboracion del anteproyecto de Ley, proyecto
Goo —) dedecreto legislativo o proyecto de reglamento, se hard efectiva la consulta publica previa a
@m través del Portal de Participacion Ciudadana de Castilla-La Mancha que esta interconectado con
= el Portal de Transparencia de la administracion regional, facilitando la intervencion y relacién
- activa entre los sujetos titulares del derecho a la participacién y la administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

» El tramite de consulta publica previa tendra un plazo minimo de diez dias habiles para
la realizacién de aportaciones.

» El érgano directivo competente del impulso del procedimiento de elaboracion
de la disposicién normativa sera el responsable de determinary elaborar el contenido de la consulta publica
previa, en el que como minimo deberan figurar los siguientes extremos:

Antecedentes de la norma (breve referencia a los antecedentes normativos).
Problemas que se pretenden solucionar con la nueva norma.

Necesidad y oportunidad de su aprobacién.

Objetivos de la norma.

® a0 T W

Posibles soluciones alternativas, regulatorias y no regulatorias.

Las aportaciones y opiniones se recogeran en un formulario de respuesta abierta y valorativo seguiin el siguiente
modelo que figura como Anexo al sefialado Acuerdo (anexo 2 de la documentaciéon complementaria).

» Transcurrido el plazo de la consulta publica
previa, el érgano directivo competente elaborara un informe final en el que deberan figurar los
resultados de la consulta publica previa referidos a las fechas de inicio y fin del trdmite de con-
sulta, las aportaciones u opiniones recibidas en su caso, asi como cualquier otro dato relevante
resultado de la participacién ciudadana promovida. Este informe esta modelizado (en caso
necesario se puede solicitar a la Unidad de Participacion de la Consejeria).

' A modo de resumen, se puede concluir, que en el &mbito de la Comu-
nidad Autonoma de Castilla-La Mancha,
en base a lo establecido en el Acuerdo de 1 de febrero de
2022, del Consejo de Gobierno,
es decir, cuando alin no existe un antepro-
yecto/proyecto de norma y se instrumentara a través del Portal de Par-
ticipacion Ciudadana de Castilla-La Mancha.
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Una vez se ha concretado que el proceso participativo es una actuacién que permite a los ciudadanos poder interre-
lacionarse con las Administracién en el desarrollo de sus competencias, en relacién a sus politicas publicas, la pro-
duccion normativa y la prestacién de servicios publicos, el disefio, planificacién, propuesta, ejecucion y evaluacion
de las mismas, estos procesos se pueden clasificar tal y como se sefiala en el articulo 12 de la Ley 8/2019:

Procesos participativos de disefio y planificacion de politicas y servicios publicos.

Procesos participativos de seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y de la prestacién de los servicios a
la ciudadania.

Procesos participativos para la promocién, elaboracion y evaluacion de normas de caracter general.

Indicando también la posibilidad de establecer procesos participativos en materia presupuestaria, en cuyo caso
tendran una regulacién especifica como se sefiala en el articulo 21 de la Ley 8/2019, al establecer que han de estar
sujetos a una serie de principios, siendo la Consejeria de Hacienda la que determine los programas presupuestarios,
la cuantia, el instrumento o procedimiento participativo y el rgano competente para su inicio y resolucion.

PRINCIPIOS DE SUJECION DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS:

Las sugerencias y propuestas realizadas en el marco del presupuesto participativo no serdn vinculantes, sin
perjuicio de la obligacidn de justificar aquellas propuestas que no sean aceptadas.

Dejando a un lado el proceso especial de los presupuestos participativos, la Ley 8/2019 establece la obligacion para
la Administracién de someter a procesos participativos una serie de materias que se recogeran en un Programa
Anual, al sefnalarse en el articulo 18 de la misma:

“Deberdn ser incluidos en el Programa Anual de Participacién Ciudadana, indicando los instrumentos y procedimientos
de participacién elegidos para cada una de estas materias:

a. La elaboracion de planes o programas que afecten directamente a la ciudadania, salvo aquellos instrumentos de
planificacién previstos en la legislacidn sectorial.

b. Los proyectos de ley que afecten a derechos civiles, politicos y sociales, asi como los proyectos de reglamento que
constituyan desarrollo general de las normas anteriormente citadas.

c. La evaluacion de la prestacidn de los principales servicios publicos que se dirijan a la ciudadania.

d. Cualesquiera otras politicas publicas que las consejerias competentes por razén de la materia consideren oportu-
no someter a procedimientos o instrumentos de participacion.”

No obstante, la Administracion en cualquier momento, de oficio, puede iniciar un proceso de participacién ciudadana
que no esté incluido en el correspondiente Programa Anual.
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La Ley 8/2019 establece un nuevo cauce de participacion ciudadana a través del denominado proceso de participa-
cién ciudadana, que se podra incardinar en el procedimiento de elaboracién normativa de forma obligatoria, cuan-
do tales proyectos estén incluidos en el Programa Anual de Participacién Ciudadana por tratarse de proyectos de ley
que afecten a derechos civiles, politicos y sociales, asi como los proyectos de reglamento que constituyan desarrollo
general de las normas anteriormente citadas (articulo 18.2.b), aunque la Administracién de oficio puede iniciar un
proceso de participacion que no esté incluido en el sefialado programa.

» Con el primer borrador de la
. . = » A través del
Norma, y una vez realizado el tramite de @ raves @e
consulta publica previa. ==

» Articulo 18.2 b) de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha:

“Deberdn ser incluidos en el Programa Anual de Participacion Ciudadana, indicando los instrumen-
tos y procedimientos de participacion elegidos para cada una de estas materias:

b. Los proyectos de ley que afecten a derechos civiles, politicos y sociales, asi como los proyectos de
reglamento que constituyan desarrollo general de las normas anteriormente citadas.”

El proceso de participacién ciudadana dentro del procedimiento de elaboracién normativa se situaria entre la
consulta publica previa y la informacién publica, cuando la Administracion ha elaborado el primer borrador del
anteproyecto/proyecto, y al mismo tiempo que recaba los diferentes informes de impacto y apertura el tramite
de audiencia a los interesados directos o conocidos por la Administracion y convoca a los 6rganos sectoriales.
De esta manera también se posibilita que las alegaciones de estos interesados se realicen a través del Portal de
Participacion en la fase de aportaciones del proceso participativo. En este sentido Castilla-La Mancha ha sido
una de las pocas CCAA que han establecido un proceso participativo especifico, ademas de las consultas publicas
previasy lainformacion puablica, que se sitlia entre ambas, ya que el resto de CCAA vienen considerando solo esos
tramites como procesos participativos en el procedimiento de elaboraciéon normativa. Con ello se permite a la
ciudadania en general, que pueda participar durante toda la tramitacién de la norma:

' En un primer momento, a través de En un segundo momento, En un tercer momento, a través

la consulta publica previa, cuando
aun la Administracion no tiene for-
malmente un texto/borrador de la
norma, pero si la idea de que quie-
re normar un determinado ambito
de la realidad y en aras de la buena
practica administrativa y los princi-
pios de accesibilidad, transparencia
y participacion de la ciudadania en
los asuntos publicos, aconsejan, a
través del Portal de Participacion,
sustanciar consulta publica, por
tanto, con caracter previo a la ela-
boracién de anteproyectos de ley y
proyectos reglamentarios.

a través del proceso parti-
cipativo de la Ley 8/2019,
cuando la Administracion
dispone del primer borra-
dor del texto de la norma
(ley o reglamento), da a
conocer el mismo para que
cualquier persona puede
manifestar su opinién o
bien hacer las alegaciones
que estime pertinentes a
través del Portal de Par-
ticipacion y siguiendo un
procedimiento con dife-
rentes fases.

del trdmite de informacion Pu-
blica, una vez se ha concluido
el proceso participativo, se ha
dado audiencia a los interesa-
dos directamente y/o a través
de los o6rganos sectoriales de
participaciéon y se han recabado
los diferentes informes de im-
pacto preceptivos se somete el
texto resultante a informacion
publica en el DOCM y en la sede
electrénica de la Administracion
de la Junta de Comunidades, a
través del tablon de anuncios
electroénicos.
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4

No obstante, cuando las circunstancias lo hagan aconsejable (normalmente en aquellas que implican una tramita-
cién menos compleja y dilatada en el tiempo), se podran hacer coincidir ambos tramites: de informacién publica y
proceso participativo mediante el correspondiente anuncio en el DOCM.

Rendicion de Cuentas
Enlace con la norma o plan

1s

Retorno
Resultados e informe final

1s

Instrumento «- Participacion
Aportaciones ciudadanas online Anteproyecto normativo
Jornada de presentacién - Inicio
(en su caso) Resolucion de acuerdo de inicio

@ 1. Consulta 2. Proceso By T 3. Informacién
=4y Publica Previa Participativo ICod  Puablica

=) | Portal de Participacion | €=~ Sede Electronica/DOCM | -

Con caracter previo a la ela- Borrador definitivo del

Primer Borrador del Antepro-
boracién del Anteproyecto/ | = -> 'p Anteproyecto o Proyecto
. yecto/Proyecto normativo
proyecto normativo de Ley o Reglamento
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Como ya ha quedado expuesto, la Ley 8/2019, en el articulo 12.1.a, es-
tablece como dmbitos materiales susceptibles de someter a procesos
participativos, el disefio y planificacion de politicas y servicios publi-
cos, concretando el articulo 18.2.a que deberan estar incluidos en el
Programa Anual de Participacion Ciudadana, la elaboracion de planes
o programas que afecten directamente a la ciudadania, salvo aque-
llos instrumentos de planificacion previstos en la legislacion sectorial,
no obstante, de oficio la Administracion podra someter cualquiera de
ellos si no se ha previsto su inclusién en el sefialado Programa anual.

Es decir, cualquier plan, programa o estrategia que la Administracién
inicie y pueda afectar a la ciudadania debera ser objeto de un proce-
dimiento de participacién ciudadana a través del Portal de Participa-
cién, mediante alguno de los instrumentos participativos que en la Ley
se establecen, en el momento que la Administracién haya elaborado el
texto integro del plan, programa o estrategia, de forma simulténea a la
convocatoria de los sectores interesados o afectados para que hagan
sus alegaciones a través del Portal de Participacién, para continuar
con su tramitacién posterior recabando los informes preceptivos pre-
vio a su aprobacién por Consejo de Gobierno en su caso.

4

No obstante, la propia Ley exceptuda incluir en el Programa Anual de Participacién Ciudadanay por tanto de
someter a proceso participativo, aquellos instrumentos de planificacion previstos en la legislacion sectorial,
es decir, cuando los mismos estan regulados de forma muy pormenorizada en una legislacion sectorial como
es el ambito urbanistico, entre otros, y siguiendo un procedimiento muy concreto y determinado que venga

establecido en dicha regulacion.

» Con el primer borrador del @ = » A través del

Plan, programa o estrategia.

» Articulo 18.2 a), ¢) y d) de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha:

“Deberdn ser incluidos en el Programa Anual de Participacién Ciudadana, indicando los instrumentos y procedi-

mientos de participacién elegidos para cada una de estas materias:

a. Laelaboracién de planes o programas que afecten directamente a la ciudadania, salvo aquellos
instrumentos de planificacion previstos en la legislacion sectorial.

c. Laevaluacidn de la prestacién de los principales servicios publicos que se dirijan a la ciudadania.

d. Cualesquiera otras politicas publicas que las consejerias competentes por razén de la materia
consideren oportuno someter a procedimientos o instrumentos de participacion.”
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neral, también hay tramites que se aperturan a la ciudadania para que pueda
manifestar sus opiniones sobre tales iniciativas, bien de forma directa a través
de la audiencia o de lainformacion publica dependiendo si el afectado o el que
tenga un interés en la misma sea conocido o no por la Administracién, o bien
de forma indirecta a través de las asociaciones y organizaciones representati-
vas presentes en los 6rganos consultivos de la Administracion Regional.

En los procedimientos de elaboracién de leyes y disposiciones de caracter ge- '

Asi el articulo 36.3 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y
del Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha, establece que:

“...Cuando la disposicién afecte a derechos o intereses legitimos de los ciuda-
danos se someterd a informacion publica de forma directa o a través de las
asociaciones u organizaciones que los representen, excepto que se justifique
de forma suficiente la improcedencia o inconveniencia de dicho trdmite.

Se entenderd cumplido el trémite de informacién publica cuando las asociacio-
nes y organizaciones representativas hayan participado en la elaboracion de la
norma a través de los Organos Consultivos de la Administracion Regional”.

En este sentido la Ley 8/2019 también establece en su Disposicion Adicional Sexta, la obligacion de crear un

Dando cumplimiento a este mandato se ha insertando dicho inventario
en el Portal de Participacion, considerandolos espacios estables y permanentes que, en el ambito de la Administra-
cién regional y sus organismos auténomos, permiten la participacion de la ciudadania, directamente o a través de
entidades representativas, en la deliberacién, consulta, y asesoramiento en relacién con politicas publicas de ca-
racter sectorial (educacién, sanidad, consumo, bienestar social, medio ambiente...) incluyendo informacién sobre
su adscripcién, normativa reguladora, composicion y funciones. A fecha de febrero de 2024, habia publicados en el
Portal de Participacion Ciudadana, un total de 78 Organos Sectoriales de Participacion.

El tramite de informacién plblica debera publicarse en la sede electrénica de la Administracion JCCM taly como se
establece en la siguiente normativa:

Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por el que se regula la utilizacién de medios electrénicos en la actividad de
la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha* (DOCM 54 de 18-03-2010).

(*) Modificado por Decreto 57/2012 de 23 de febrero (DOCM 43 de 28-02-2012)

Articulo 3. Sede electrdnica. La sede electrénica de la Administracién de la Junta de Comunidades de Casti-
lla-La Mancha es www.jccm.es, que se constituye como su punto Unico de acceso de informacién, comunica-
cién, administracién electrénica y participacion. Todas las direcciones electrénicas de correo de los emplea-
dos y servicios publicos de la Administraciéon Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se configuraran
bajo el dominio jccm.es.
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Articulo 28. Informacion publica en la elaboracion de disposiciones generales. La Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha debera realizar de forma electrénica el preceptivo tramite de
informacion publica de los proyectos de disposiciones generales reglamentarias cuando se realice de forma
directa. A estos efectos, en el tablén de anuncios electrénico de la sede electrénica de la Administracién au-
tondémica se facilitaran el texto de la disposicion y una direccion electroénica a la que dirigir las observaciones,
sugerencias o alegaciones durante un periodo minimo de veinte dias.

Articulo 3.1 de la Orden 11-9-2013, que regula el Tablén de Anuncios Electronico.

Articulo 3. Ambito del tablon de anuncios electrénico.

En el tablon de anuncios electrénico ha de realizarse el tramite de informacion publica en la tramitacién de
todos aquellos anteproyectos de ley y proyectos de disposiciones generales que se requiera conforme al Or-
denamiento Juridico.

A modo de resumen se puede concluir que en el ambito de la CCAA de Castilla-La Mancha, el tramite de infor-
macion publica se regula en el articulo 36.3 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y Consejo
Consultivo de Castilla-La Mancha, debiéndose publicar a través de la sede electronica de la Administracion
de la JCCM.

» Sede Electrénica/DOCM (Decreto
» @ | 12/2010, de 16/03/2010, por el que se regula la utilizacion de
Anteproyecto. = medios electrénicos en la actividad de la Administracion de

— la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha).

» Articulo 36.3 de la ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo
Consultivo de Castilla-La Mancha:

“En la elaboracion de la norma se recabaran los informes y dictdmenes que resulten preceptivos, asi
como cuantos estudios se estimen convenientes.
Cuando la disposicion afecte a derechos o intereses legitimos de los ciudadanos se someterd a informacidn publica
de forma directa o a través de las asociaciones u organizaciones que los representen, excepto que se justifique de
forma suficiente la improcedencia o inconveniencia de dicho tramite. Se entenderd cumplido el tramite de informa-
cién publica cuando las asociaciones y organizaciones representativas hayan participado en la elaboracién de la
norma a través de los Organos Consultivos de la Administracién Regional”.
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TABLA-RESUMEN DE LAS ACTUACIONES PARTICIPATIVAS

1- Consulta Publica Previa

QUE SE SOMETE

EN QUE MOMENTO

DE QUE MANERA

Leyes y disposiciones de caracter general

Momento inicial (antes de
empezar la tramitacion)

Portal de Participaciéon

2- Proceso Participativo Ley 8/2019

QUE SE SOMETE

EN QUE MOMENTO

DE QUE MANERA

Leyes que afecten a derechos civiles, politicos y
sociales, asi como los proyectos de reglamento
que constituyan desarrollo general de las normas
anteriormente citadas (Articulo 18.2 b) de la Ley
8/2019 de Participacién de Castilla-La Mancha)

Primer borrador de
anteproyecto Ley o proyecto
de Decreto informado por la
SG/servicio juridico

Portal de Participacién

La elaboracion de planes o programas/estrategias
que afecten directamente a la ciudadania, salvo
aquellos instrumentos de planificacion previstos
en la legislacion sectorial (Articulo 18.2 a) de la Ley
8/2019, de 13 de diciembre, de Participacién de
Castilla-La Mancha)

Borrador del texto completo
del Plan, Programa o
estrategia

Portal de Participacién

3- Audiencia e Informacion Publica

QUE SE SOMETE

EN QUE MOMENTO

DE QUE MANERA

Leyes y disposiciones de caracter general

Cualquier otra disposicién (planes, programas...
bien porque asi lo establezca una norma sectorial
0 sea aconsejable por la trascendencia del tema a
tratar)

Segundo borrador Anteproyecto
Ley/Proyecto Decreto.

Borrador consolidado del texto
(con los informes que sean
preceptivos

DOCM: Publicacién de Anuncio
Informacién Publica.

Sede Electrénica: Texto

Excepcionalidad: Proceso participativo / informacién publica de forma simultanea (*)

QUE SE SOMETE

EN QUE MOMENTO

DE QUE MANERA

Leyes y disposiciones de caracter general
susceptibles de proceso participativo

Primer borrador de
Anteproyecto Ley/ Proyecto
Decreto

DOCM: Publicacion de Anuncio
Informacién Publica.

Sede Electrénica: Texto.

Portal Participacién: Textoy
Aportaciones.

(*) Cuando se prevea una inmediatez en el tiempo que transcurra entre el primer y segundo borrador de anteproyecto
se podran simultanear los tramites de audiencia, informacion publica y el Proceso Participativo, haciéndose todas las

alegaciones a través del Portal de Participacion.
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EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACION

4

La Ley 8/2019 establece un nuevo cauce de participacién ciu-
dadana a través del denominado «proceso de participacion
ciudadana», que se incardinara en el procedimiento de ela-
boracion normativa de forma obligatoria, cuando tales pro-
yectos estén incluidos en el

por tratarse de proyectos de ley que afecten a de-
rechos civiles, politicos y sociales, asi como los proyectos de
reglamento que constituyan desarrollo general de las normas
anteriormente citadas (articulo 18.2.b) LP), aunque la Admi-
nistracion de oficio puede iniciar un proceso de participacién
aunque no esté incluido en el sefialado programa.

El Programa anual se constituye pues como el documento

estratégico de planificacién administrativa de la Participa-
cion Ciudadana, que elaboraran las Consejerias de acuerdo con el contenido que fija el articulo 18.2.b de la Ley
8/2019, su aprobacion correspondera al Consejo de Gobierno de Castilla-La Mancha dentro del primer trimestre de
cada ejercicio y se publicara en el Diario Oficial de Castilla-La Manchay en el Portal de Participacion Ciudadana de
Castilla-La Mancha.

Los articulos 19 y 20 de la Ley 8/2019 establecen la tramitacién y efectos del sefialado programa, de acuerdo con
las siguientes fases:

QUIEN cOMO CUANDO

Consejerias Propuesta Enero

Oficina Transparencia, Buen

. L, Informacion publica
Gobierno y Participacién

Aprobacién proyecto

Comision interdepartamental
programa anual

Febrero/marzo
Consejo de Gobierno Aprobacién
Oficina de Transparencia, Integri- Publicacién en el DOCMy en el
dady Participacion Portal de Transparencia
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FASE II: EJECUCION

QUIEN coMo CUANDO

» Dentro del afio
natural de vigencia

Consejerias » Portal de Participacion

FASE I1l: EVALUACION

QUIEN coMo CUANDO

Vicepresidencia (Oficina Transpa- . Primer semestre
. . L, )) Comparecencia en Cortes )) .
rencia, Integridad y Participacion) ejercicio siguiente

Todo ello, sin perjuicio de lo establecido en la propia Ley, que sefiala la posibilidad de que la Administracion de
oficio pueda desarrollar nuevos procesos participativos no obligatorios por no estar incluidos en el Programa
Anual, de acuerdo con la tramitacién que contemplan los articulos 12 a 17 de la Ley. Se trata, por tanto, de un Pro-
grama Anual abierto a aquellas actuaciones que se acuerden realizar con posterioridad a su publicacién y durante
el ejercicio correspondiente por peticién de cualquier consejeria, a través de sus diferentes 6rganos directivos u
organismos auténomos adscritos.

A
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Deberan serincluidos en el Programa Anual de Participacion Ciudadana, indicando los instrumentos y procedimientos
de participacion elegidos para cada una de estas materias:

a. La elaboracién de planes o programas que afecten directamente a la ciudadania, salvo aquellos instrumentos
de planificacién previstos en la legislacion sectorial.

b. Los proyectos de ley que afecten a derechos civiles, politicos y sociales, asi como los proyectos de reglamento
que constituyan desarrollo general de las normas anteriormente citadas.

c. Laevaluacion de la prestacion de los principales servicios publicos que se dirijan a la ciudadania.

d. Cualesquiera otras politicas publicas que las consejerias competentes por razén de la materia consideren
oportuno someter a procedimientos o instrumentos de participacion.

a N )

Proyectos de ley que afecten a
derechos civiles, politicos y sociales,
asi como los proyectos de reglamento
que constituyan desarrollo general de

las normas anteriormente citadas

Planes o programas que afecten
directamente a la ciudadania, salvo
aquellos instrumentos de planificacién
previstos en la legislacion sectorial

- PROCESOS A INCLUIR EN /
EL PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACION ™\

~

Cualesquiera otras politicas publicas

La evaluacion de la prestacion de los que las consejerias competentes
principales servicios publicos que se por razén de la materia consideren
dirijan a la ciudadania oportuno someter a procedimientos o

instrumentos de participacién

- 2N J
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA PARTICIPACION EN LA JCCM

La Ley 8/2019 establece los 6rganos y unidades con competencias en esta materia dentro de la Administracion,
configurando la siguiente organizacion administrativa:

! Comision ;
1 interdepartamental
\ .« . s I
v departicipacién

UNIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Existe una en cada Consejeria, siendo responsable de los procesos participativos que realice la misma. Son de
configuracién facultativa en los Organismos Auténomos (en la actualidad existe una unidad de participacion en el
Servicio de Salud de Castilla-La Mancha y otra del Instituto de la Mujer).

Las unidades de participacion tienen las siguientes funciones establecidas en la Ley 8/2019:
Recabar, elaborar y difundir la informacion publica que ha de ser puesta a disposicidn de los ciudadanos para el

adecuado desarrollo de los procedimientos participativos abiertos en cada consejeria.

El estudio de las iniciativas ciudadanas sobre la conveniencia y viabilidad de los procedimientos participativos
que propongan.

La elaboracién de las propuestas sobre procedimientos participativos que hayan de ser incluidos en el Programa
Anual de Participacion Ciudadana y, en particular, los sugeridos por la ciudadania en el tramite de informacion
publica del citado Programa Anual.

La elaboracion de propuestas de acuerdo de inicio de los procedimientos participativos y consultas ciudadanas.

Garantizar la publicidad de los procedimientos participativos que afecten a la consejeria, asi como la orientacion,
informacion y asesoramiento técnico a las personas que participen en ellos.

La coordinacion y seguimiento de los instrumentos y procedimientos participativos abiertos.
La propuesta de informe final de los procedimientos de participacion.

Facilitar la aplicacién, en sus respectivos ambitos de actuacién, de los criterios e instrucciones que se establezcan
por la Comisién Interdepartamental de Participacién Ciudadana.

La colaboracidn con la consejeria competente en materia de participacion, particularmente en la actualizacién
del Portal de Participacion Ciudadana de Castilla-La Mancha.

Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las disposiciones de esta ley en
coordinacién con la consejeria competente en materia de participacién.
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COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Esta integrada por las y los responsables politicos de la participacion en el ambito de la Administraciéon Regional,
estableciendo el articulo 37 de la Ley 8/2019 su composicién y funciones, destacando entre otras el impulso y coor-
dinacion de la participacion, la propuesta de Programa Anual de Participacién Ciudadana como paso previo a su
aprobacién por Consejo de Gobierno y la aprobacién de la memoria anual.

Son funciones de la Comision Interdepartamental:
Impulsary coordinar en la Administracién Regional la implementacién de las medidas que en materia de partici-

pacion se derivan de la Ley 8/2019.

Elaborar la propuesta de Programa Anual de Participaciéon Ciudadana que ha de ser aprobado por el Consejo de
Gobierno y efectuar el seguimiento de su desarrollo, a través de las unidades de participacion reguladas en el
articulo 35 de la Ley 8/2019.

Informar preceptivamente los proyectos de normas reglamentarias que pretendan aprobarse en desarrollo de la
Ley 8/20109.

Dictar instrucciones y fijar criterios, tanto respecto a laimplementacion de la participacién como de las modifica-
ciones normativas que la misma exija para su desarrollo en los términos previstos en la Ley 8/2019.

Conocer la memoria anual a la que se refiere la letra g) del articulo anterior y formular observaciones a la misma
con caracter previo a su elevacion al Consejo de Gobierno de Castilla-La Mancha.

Cualesquiera otras que le sean encomendadas.

COMPOSICION DE LA COMISION INTERDEPARTAMENTAL

» La persona titular de la consejeria o departamento al que se adscriba el érgano direc-
tivo competente en materia de participacién.

» La persona titular del 6rgano directivo de la Administracion de la Junta de Co-
munidades de Castilla-La Mancha con competencias en materia de participacion.

» Las personas titulares de las secretarias generales, secretarias generales técnicas o asi-
milados de todas las consejerias, asi como los titulares de otras direcciones generales o de los organis-
mos autébnomos que se incluyan reglamentariamente.

» Un funcionario o funcionaria perteneciente al 6rgano directivo con competencias en
materia de participacion, que actuara con voz, pero sin voto.

La Comisidn se reunird, al menos, dos veces al afio con caracter ordinario, para la aprobacién de la Propuesta del
Programa Anual de Participacién Ciudadanay para la formulacién de observaciones a la
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CONSEJERIA COMPETENTE EN MATERIA DE PARTICIPACION

Se concreta en la Vicepresidencia a través de la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacién como érgano
directivo adscrito a la misma, tal y como se determina en el Decreto 77/2019, de 16 de julio, por el que se establece
la estructura organica y se fijan las competencias de los 6rganos integrados en la Presidencia de la Junta de Comu-
nidades de Castilla-La Mancha. Corresponde a la Oficina, el disefio, coordinacién, evaluacién y seguimiento de las
politicas de participacidn, asi como la gestién del Portal de Participacién Ciudadana, con el fin de promover la in-
tervencion y relacién activa entre las personas titulares del derecho a la participacion y la Administracién regional.

Concretamente, a la Consejeria competente en materia de participacion le corresponden las siguientes funciones:

La propuesta de medidas de participacién ciudadana a las
consejerias de la Administracion de la Junta de Comunida-

des de Castilla-La Mancha.

El fomento de las iniciativas de participacion de la ciudada-
nia y sus organizaciones, facilitando los medios necesarios
y velando por el correcto desarrollo de aquellas, en los tér-
minos previstos en el titulo I.

El asesoramiento y coordinacion de las unidades de partici-
pacion de las diferentes consejerias, asi como la coordina-
cién con la consejeria competente en materia de hacienda
en la elaboracién de la orden que regule los procedimientos
de participacién presupuestaria, conforme al articulo 21.2
de la Ley 8/2019.

Elimpulso del desarrollo reglamentario, asi como la elabo-
raciény publicacién de las directrices técnicas y metodolé-
gicas para el desarrollo de la ley, singularmente de redes,
procedimientos e instrumentos participativos.

La gestion, coordinacion y actualizacién del Portal de Parti-
cipacion Ciudadana de Castilla-La Mancha.

La tramitacién, seguimiento y evaluacion del programa anual de participacién ciudadana, en los términos previs-
tos en el capitulo IV, del titulo | de la Ley 8/2019.

La elaboracién, para su evaluacién a la Comision Interdepartamental de Participacion Ciudadana, de una me-
moria anual sobre las actividades desarrolladas en materia de participacion por las diversas consejerias de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, asi como del resultado de los instrumentos y
procedimientos de participacion emprendidos, sin perjuicio de las atribuciones que corresponden a la consejeria
competente en materia de calidad de los servicios.

La propuesta, coordinacion y desarrollo de las actividades de impulso y fomento de la participacion establecidas
en el titulo Il de la Ley 8/2019.

Preparar el orden del dia y realizar las convocatorias de la Comision Interdepartamental de Participacion Ciudadana.

Cualesquiera otras competencias y funciones relacionadas con su &mbito de actuacion o que le sean atribuidas
por la normativa vigente, en cada caso.
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2.3. VISION GLOBAL DE UN PROCESO PARTICIPATIVO:
FASES Y SUBFASES

VISION GLOBAL DE UN PROCESO PARTICIPATIVO

Podemos hablar de 4+1 grandes fases (*):

FASE 0 | DISENO ESTRATEGICO DEL PROCESO
FASE 1 | PREPARACION E INICIO
FASE 2 | PARTICIPACION
FASE 3 | RETORNO

FASE 4 | RENDICION DE CUENTAS

(*) Estas fases son un desarrollo prdctico de las fases establecidas en el articulo 16 de la Ley de Participacion.

Cada una de estas fases tiene a su vez subfases.

FASE 0 | DISENO ESTRATEGICO DEL PROCESO

Esta fase sirve para que el Organo Gestor (ayudado por su Unidad de Participacion y el Servicio de Participacion)
aborde una reflexién para definir qué objetivos y resultados espera del proceso y qué actividades participativas
incluiria, estableciendo el alcance del proceso.

El objetivo de esta fase es doble:

1. Porun lado, tomar la decision de si debemos abordar el proceso participativo (mas alla de los tramites formales
que exija el tema), dando respuesta a las siguientes cuestiones:

“Para qué queremos promover este proceso?”

“Tiene sentido? ;Aporta valor hacerlo?”

2. Por otro, establecer los elementos fundamentales del proceso para lograr el objetivo definido. Se trata de ser
capaces de obtener una foto de lo que se espera que sea el proceso en relacion con las grandes preguntas estra-
tégicas (con quién, con qué alcance...), y definir en grandes lineas cuales van a ser “las reglas del juego”.

SUBFASES DE LA FASE 0 - DISENO ESTRATEGICO DEL PROCESO

|:| SUBFASE 0.1 = Decisién de abordar o no un proceso participativo ampliado o extendido.

D D I:I SUBFASE 0.2 - Definicion estratégica del proceso.
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FASE 1 | PREPARACION E INICIO

Esta fase sirve para que el Organo Gestor (ayudado por su Unidad de Participacion y el Servicio de Participacién) se
prepare para desarrollar el proceso participativo.

El objetivo de esta fase es triple:

1. Por un lado, dar forma y definir de forma pormenorizada en qué va a consistir el proceso participativo y como se
va a llevar a cabo. En la anterior fase (subfase 0.2- Definicion estratégica del proceso) se respondia a las grandes

preguntas, y en esta se tratara de planificar en detalle los recursos, las actividades, la metodologia, los agentes
concretos, ...

Se deberan definir:

*

*

Planning/calendario - Fechasde comienzoy fin del proceso de participacién, asi como las fechas estimadas
de los principales hitos del mismo.

Agentes y/o personas participantes = Es necesario elaborar el listado de agentes (concretos) que queremos
que formen parte del proceso.

Canales/espacios/dindmicas = Una vez definidos en la fase anterior los objetivos y los colectivos prioritarios de
la participacion, toca definir los instrumentos o dindmicas concretas que posibilitaran ejercer dicha participacion.

Recursos necesarios = Se trata de definir los recursos que necesitamos para desarrollar el proceso.
Documentacidn de partida a ofrecer = Incluira:

» Propuesta a debatir (si la hubiese).

» Estudios, informes o evaluaciones que contextualicen la tematica que se somete a debate (si los hubiese).
» Cuestionarios/formularios para aportaciones por escrito y guiones para dindmicas.

Reglas de la participacion.

Documentacion a generar - Hay que definir qué tipo de documentacién se va a generar durantey al final del
proceso.

Indicadores a monitorizar.

Plan de comunicacion = Sera necesario definir un sencillo Plan de Comunicacion del proceso.

2. Por otro, realizar las labores necesarias para que, posteriormente, se pueda ejecutar lo planificado. Se trata de
poner los medios a punto, y asegurarnos de que todo esta “listo” para que comience el proceso.

3. Por tltimo, daremos inicio al proceso con el lanzamiento formal del mismo.

SUBFASES DE LA FASE 1 - PREPARACION E INICIO

|:| SUBFASE 1.1 = Planificacion.

|—|—| SUBFASE 1.2 = Preparacion operativa.

SUBFASE 1.3 = Inicio o lanzamiento formal del proceso.

Guia de disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha



Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacion

Vicepresidencia VISION GLOBAL Y CLAVES PARA GESTIONAR CON EXITO UN PROCESO PARTICIPATIVO

Esta fase sirve para que el Organo Gestor (ayudado por su Unidad de Participacién y el Servicio de Participacién)
ejecute el proceso de acuerdo a lo planificado, incorporando las modificaciones que sean necesarias para cumplir
los objetivos establecidos.

Aqui es importante atender al concepto de “dinamizar”, que
consiste en “animar/agitar” el proceso de tal forma que favorezcamos la participacion y consigamos los objetivos
que nos planteamos.

También es necesario para garantizar que se va cumpliendo la planifi-
cacion establecida, introduciendo las “medidas de adaptacion” necesarias (por ejemplo, incluir nuevos canales o
dindmicas si hiciera falta).

En procesos que se extiendan en el tiempo y/o incluyan diferentes canales de participacion, puede ser conveniente
El objetivo es ir generando y
publicando resultados intermedios del proceso, tales como informes de explotacién de encuestas, conclusiones o
actas de los foros presenciales o virtuales realizados...
ade-
mas de publicar las mismas de forma abierta. Ademas de un elemento de transparencia, este retorno de resultados
intermedios puede ser un elemento facilitador de la participacion.
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Esta fase supone el primer cierre del proceso participativo, una vez se han dado por finalizadas las dinamicas parti-
cipativas de la Fase 2.

Antes de ofrecer el retorno de los resultados del proceso, sera necesario
alo largo del mismo. Si se han utilizado diferentes canales o vehiculos de participacion, sera necesario
integrar todas las aportaciones para realizar un analisis global de las mismas.

Una vez dispongamos de esta relacion completa de aportaciones o propuestas, se trata de analizar cada una de
ellas (de forma individual, pero agrupando aquellas que sean asimilables) cara a definir si van a ser adoptadas total
o parcialmente como compromiso para su integracion en el objetivo del proceso o no van a serlo. Segln se establece
en el articulo 17 de la Ley 8/2019, en el caso de que la recomendacién no vaya a ser adoptada total o parcialmente,
deberemos motivar suficientemente dicha no-adopcion.

Una vez dispongamos de este analisis y toma de decisiones respecto a la adopcién de las propuestas, deberemos
proceder a la devolucién de este analisis y decisién a través de la

Asi mismo, es deseable la remision directa de dicho informe a las
personas y/o agentes que hayan tomado parte en el proceso.

Como ultima etapa de esta fase,
Cierre del proceso.

Evaluacion interna y/o externa del proceso de participacion, con el objetivo de identificar lineas de mejora a futuro.

Remisién de agradecimientos a las personas y/o agentes participantes.
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FASE 4 | RENDICION DE CUENTAS

En esta Ultima fase se procedera al cierre definitivo del proceso.

Desde un punto de vista temporal, esta fase esta separada de las 4 fases anteriores (Fases 0,1, 2 y 3), ya que esta
fase precisa de un tiempo suficiente para que la Institucion pueda poner en practica (adoptar) las aportaciones
que habian sido asumidas en forma de compromisos en términos de su inclusion en la norma, politica publica y/o
mejora del servicio al que hacia referencia el proceso participativo.

Una vez analizado el grado de cumplimiento de la adopcién de cada uno de estos compromisos, se generaray difun-
dird un informe explicativo sobre esta cuestion. Aligual que en la fase anterior, esta difusion debera hacerse al me-
nos de forma publica y abierta (publicacién en el Portal de Participacion), aunque seria deseable abordar también
una comunicacién directa a las personas y/o agentes participantes en el proceso.

SUBFASES DE LA FASE 4 - RENDICION DE CUENTAS

L]

I SUBFASE 4.1 & Devolucién o retorno de los resultados a medio plazo (cumplimiento de
|:| D |:| los compromisos adquiridos) del proceso participativo.

De esta forma, un proceso participativo incluiria las siguientes fases y subfases:

FASE 0 | DISENO ESTRATEGICO DEL PROCESO

SUBFASE 0.1 = Decision de abordar o no un proceso participativo ampliado o extendido.
SUBFASE 0.2 = Definicién estratégica del proceso.

FASE 1 | PREPARACION E INICIO

SUBFASE 1.1 5 Planificacion.
SUBFASE 1.2 = Preparacion operativa.
SUBFASE 1.3 = Inicio o lanzamiento formal del proceso.

FASE 2 | PARTICIPACION
SUBFASE 2.1 & Dinamizacion y seguimiento del proceso.

FASE 3 | RETORNO

SUBFASE 3.1 5 Analisis e integracion de las aportaciones.

SUBFASE 3.2 & Devolucion o retorno de los resultados a corto plazo (impacto inicial) del
proceso participativo.

SUBFASE 3.3 = Cierre del proceso.

FASE 4 | RENDICION DE CUENTAS

SUBFASE 4.1 = Devolucion o retorno de los resultados a medio plazo (cumplimiento de los
compromisos adquiridos) del proceso participativo.
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CLAVES PARA GESTIONAR CON EXITO
UN PROCESO PARTICIPATIVO

A continuacién, se muestran 10 claves o recomendaciones que facilitaran el éxito de un proceso participativo:

En primer lugar,

Un proceso participativo es en la mayoria de los casos un proceso administrativo, pero hay que
entenderlo como algo que va mas alla. Es sobre todo una oportunidad de escuchar e interactuar
con la ciudadaniay los agentes del territorio, y de aprovechar todo el potencial de la inteligencia
colectiva para mejorar una politica publica y alcanzar el mayor consenso posible. Es desde esta
perspectiva de oportunidad como debemos entender la participacion.

Habra procesos para los cuales la participaciéon sea esencialmente una formalidad y otros en los
que nos planteamos objetivos ambiciosos en términos de participacién. Es esencial tener esto
claro cara a planificar y dinamizar adecuadamente el proceso.

Hay que tener en cuenta que cada proceso tiene sus propios objetivos y, por tanto, debe tener sus
propios instrumentos. En este sentido, cada proceso es Unico e irrepetible.

?[nh% teniendo en

7/‘57 cuenta que el Portal de Participacién sera siempre el repositorio o bitadcora del proceso, lo cual
sera fundamental para conseguir que el proceso sea absolutamente transparente.

[U} {m]; y que tienen relacion con la tematica del

proceso participativo.

= Este Plan de Comunicacién debera ser coherente con el objetivo de la participacion. Es decir, si
nos planteamos objetivos ambiciosos de participacion deberemos contar con una comunicacién
adecuada para lograr dicho objetivo. Si, por el contrario, el proceso es fundamentalmente una
formalidad, esta comunicacion sera la basica.
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devolviendo los resultados, tanto de forma general al
conjunto de la sociedad como de manera directa a las personas y/o entidades que hayan tomado
parte en el mismo.

Una falta de retorno suficiente puede ser el mejor freno a la hora de conseguir nueva participacion
en el futuro.

La mayoria de los procesos que desarrollaremos tendran un caracter consultivo y, por tanto, la
decision final estard en manos de la Institucion, que es la finalmente responsable de latoma de de-
cisiones. Pero, al mismo tiempo, esto es compatible con la obligaciéon de motivar suficientemente
la no-adopcidn (total o parcial) de las propuestas recogidas, especialmente de aquellas en las que
hayan coincidido varias personas y/o agentes.

Este informe es el resumen del proceso que hemos desarrollado. Debe redactarse de forma que
se entienda el proceso y los resultados, en términos de aportaciones y de compromisos fruto de
estas, del proceso participativo.

El proceso participativo no termina con el compromiso de adopcién de ciertas propuestas ciu-
dadanas. Es indispensable rendir cuentas sobre si éstas finalmente se han adoptado o no. Esta
rendicién de cuentas es el verdadero final del proceso.

Como elemento transversal,
Esto debera ser tenido en cuenta a lo largo de
todo el proceso, desde el ofrecimiento de la informacién de partida hasta los propios informes
de cierre del proceso.
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VISION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES

A continuacién, se detallan las actividades que implica el proceso participativo:

0.1
Decisién de abordar o no 0.1.1 Sesion de reflexion inicial (si procede)
0. Y ﬂ un proceso participativo
DISENO
ESTRATEGICO
DEL PROCESO e
Definicion estratégica 0.2.1 Sesién de definicion estratégica del proceso
del proceso
1.1.1 Elaboracién y aprobacion del calendario del
proceso
1.1 1.1.2 Elaboracién de la relacion de agentes a invitar al
L proceso (si vamos mas alla de los tramites formales
Planificacion que tienen un caracter abierto y/o si queremos realizar
una invitacion directa a participar)
o “z 1.1.3 Elaboracion y aprobacion del Plan de Comunicacion
z 1.2.1 Preparacién de la propuesta a someter a la
participacion (si procede)
1.
1.2.2 Preparacion de la documentacién de
PREPARACION contextualizacion (si procede)
E INICIO

1.2.3 Preparacién del formulario/cuestionario base del
proceso (si procede)

e 1.2.4 Conversion del formulario/cuestionario base del

Preparacion operativa proceso a un formato electrénico (si procede)

1.2.5 Capacitacién a una o varias personas del Organo
Gestor para la explotacién de resultados del
formulario/cuestionario en formato electrénico (si
procede)

1.2.6 Elaboracion de la ficha de comunicacién para redes
sociales del Gobierno Regional
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W2
A\

7

PREPARACION
E INICIO

1,

2.
PARTICIPACION

3.
RETORNO

1.3

Inicio o lanzamiento
formal del proceso

2.1

Dinamizaciony
seguimiento del proceso

3.1

Analisis e integracion de
las aportaciones

3.2

Devolucion o retorno
de los resultados
(impacto inicial) del
proceso participativo

1.3.1 Elaboracién del Acuerdo de Inicio

1.3.2 Firma del Acuerdo de Inicio por el Organo Gestor
1.3.3 Remision del Acuerdo a la Unidad de Participacién
1.3.4 Preparacion de la publicacién del proceso

1.3.5 Publicacién de la apertura publica del proceso en el
DOCM (si procede)

1.3.6 Apertura publica del proceso en el Portal de
Participacion

1.3.7 Envio de las comunicaciones directas a las y los
usuarios registrados en el Portal

1.3.8 Lanzamiento de las invitaciones directas a otros
agentes (si procede)

1.3.9 Lanzamiento del proceso en redes sociales del
gobierno regional

2.1.0 Apertura de la fase de participacién en el Portal de
Participacion

2.1.1 Seguimiento continuo de las aportaciones que se
realicen en el Portal de Participacion

2.1.2 Seguimiento continuo de las aportaciones que se
realicen a través de otros canales/dinamicas (si
procede)

2.1.3 Cierre de la fase de aportaciones

3.1.1 Publicacién en el Portal de Participacion del inicio
de la fase de retorno

3.1.2 Comunicacion interna de la publicacién en el Portal
de Participacion del inicio de la fase de retorno

3.1.3 Analisis de las aportaciones recibidas

3.2.1 Elaboracion del borrador del Informe final del
proceso

3.2.2 Firma de la version definitiva del Informe final del
proceso

3.2.3 Publicacién del extracto del Informe final del
proceso en el DOCM

3.2.4 Publicacion del Informe final del proceso en el
Portal de Participacion
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3.3.1 Sesidn de evaluacion interna (si procede)

3.3.2 Dinamicas de evaluacién externa (si proceden)

£ £bY 3.3.3 Envio de agradecimientos (si procede) y enlace a la

RETORNO Cierre del proceso fase de retorno

3.3.4 Cierreinicial del proceso en el Portal de
Participacion (esta automatizado)

4.1.1 Elaboracién de un informe anexo a la norma, plan
4.1 o programa que explicite el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el proceso participativo
(si procede)

Devolucion o retorno
de los resultados

(cumplimiento de los 4.1.2 Insertar enlace a la publicacién de la norma, plan o
compromisos adquiridos) programa aprobado y del Informe de rendicién de
del proceso participativo cuentas en el Portal de Participacion (vinculado al

proceso participativo)
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3.2. DESCRIPCION DETALLADA DE CADA ACTIVIDAD

A continuacion, se describe de forma detallada cada actividad, a nivel de subfase.

0. DISENO ESTRATEGICO DEL PROCESO

0.1 Decision de abordar o no un proceso participativo

Trabajos que implica

Quién participay qué hace
Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Esta actividad sirve para que el Organo Gestor (ayudado por su Unidad de
Participacion y el Servicio de Participacién) aborde una reflexién para tomar
la decision de si debemos o no abordar el proceso participativo de una forma
ampliada (ir mas alld del canal formal que exige el trdmite administrativo, cuando
hay obligacién de desarrollar el proceso participativo) o extendida (no hay
obligacion normativa de realizar el proceso, pero nos planteamos la conveniencia
de abordarlo).

- Organo gestor ) Es quien plantea la reflexion y toma la decision final.
* Unidad de participacién » Ayuda en la reflexion.
* Servicio de participacion » Ayuda en la reflexion.

Cuanto antes.

Preguntas para reflexionar sobre si debemos y queremos comenzar un proceso de
participacion.

Si existe obligacion legal de realizar un proceso participativo, éste debera realizarse
en cualquier caso, al margen de su alcance.

Esta sesion se puede realizar a la vez que sesidn de definicion estratégica del
proceso (0.2.1).
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0.2 Definicion estratégica del proceso

Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

4

Esta actividad sirve para establecer los elementos fundamentales del proceso para
lograr el objetivo definido. Se trata de obtener una foto de lo que se espera que sea
el proceso en relacién con las grandes preguntas estratégicas (con quién, con qué
alcance...), y definir en grandes lineas cuales van a ser “las reglas del juego”. Incluye
la definicion de:

* Bases del proceso participativo.

 Contenido del Acuerdo de Inicio.

* Documentos a publicar para contextualizar el debate.

* Colectivos prioritarios e instrumentos de participacion para cada colectivo.

* Objetivos cualitativos y cuantitativos que nos planteamos y reglas de juego de la
participacion.

La Unidad de Participacién impulsard una (o varias, si fuera necesario) reunion
previa con el Organo Gestor implicado, al objeto de sentar las bases del proceso
participativo. La decision final sobre esta definicidn estratégica recaera en el Organo
Gestor.

En el caso de procesos mas complejos, podra solicitarse el apoyo y asesoramiento
del Servicio de Participacion.

3-4 semanas antes del comienzo del proceso participativo (publicacién del Acuerdo
de Inicio).

Ficha-modelo de apoyo para la definicién estratégica del proceso participativo.

Esta sesién se puede realizar a la vez que la sesion de reflexién inicial (0.1.1).
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Oficina de Transparencia,

\“‘\‘

1. PREPARACION E INICIO

1.1 Planificacion

1.1.1 Elaboracion y aprobacion del calendario del proceso

A partir de lo definido en la actividad 0.2.1 (definicién estratégica del proceso),
Trabajos que implica concrecion y aprobacion de un calendario que recoja los diferentes hitos temporales
del proceso y sus fechas de inicio y fin.

Quién participa y qué hace Elcalendario sera elaborado por la Unidad de Participacion y validado por el Organo Gestor.

Elementos temporales a La planificacion debera estar cerrada con al menos 2 semanas de antelacion respecto
considerar al comienzo del proceso participativo (publicacion del Acuerdo de Inicio).

Material de apoyo Ficha-modelo de planificacién del proceso.

Comentarios N/A

1.1 Planificacion

1.1.2 Elaboracién de la relacion de agentes a invitar al proceso

A partir de lo definido en la actividad 0.2.1 (definicién estratégica del proceso),
concrecion de los agentes a invitar al proceso, incluyendo:

Trabajos que implica * Organizacion.
* Persona de contacto y cargo.

* Direccién electronica y/o fisica de contacto.
Quién participa y qué hace La relacién de agentes sera elaborada por el Organo Gestor.

La relacion de agentes a invitar al proceso debera estar cerrada con al menos 2

Elementos temporales a semanas de antelacion respecto al comienzo del proceso participativo (publicacién

considerar del Acuerdo de Inicio), al objeto de dejar tiempo suficiente para realizar dicha
invitacién y recibir respuesta a la misma.

Material de apoyo N/A

Comentarios La elaboracion de esta relacién de agentes solo sera necesaria en el caso de procesos

ampliados respecto a los tramites formales.

1.1 Planificacion

1.1.3 Elaboracion y aprobacion del Plan de Comunicacién

Elaboracion de un Plan de Comunicacion que establezca los instrumentos y/o canales
Trabajos que implica que permitiran difundir el proceso ante el conjunto de la ciudadaniay ante los grupos
de interés que se hayan definido como prioritarios.

Quién participa y qué hace El Plan sera elaborado por el Organo Gestor y el Gabinete de la Consejeria.

El Plan de Comunicacion debera estar cerrado con al menos 2 semanas de antelacion

Elementos temporales a
P respecto al comienzo del proceso participativo (publicacion del Acuerdo de Inicio), al

aetisielz ey objeto de poder desplegar las acciones contenidas en el Plan.
Material de apoyo Ficha-modelo para la elaboracién del Plan de Comunicacién del proceso.
Comentarios N/A
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Oficina de Transparencia,

1.2 Preparacion operativa

1.2.1 Preparacion de la propuesta a someter a la participacion (si procede)

Trabajos que implica Preparacion de la propuesta a someter a la participacion, al objeto de encauzar la misma.

El Organo Gestor proporcionara los documentos oficiales o versiones completas de la

’ ’ propuesta a someter a la participacién.
Quién participa y qué hace
La Unidad de Participacion se encargara de realizar versiones resumidas de dicha

documentacion (si procede).

Elementos temporales a La propuesta (documentacion) deberd estar cerrada conal menos 1 semanade antelacion
considerar respecto al comienzo del proceso participativo (publicacion del Acuerdo de Inicio).
Material de apoyo N/A

Comentarios Se intentara utilizar criterios de comunicacion clara y documentacién accesible. Si

esto no fuera posible en los documentos oficiales completos, este criterio se aplicara
a las versiones resumidas.

1.2 Preparacion operativa
1.2.2 Preparacion de la documentacion de contextualizacion (si procede)

Identificacion de otros documentos que puedan ayudar a contextualizar la
participacion, haciéndola mas cualificada.

Trabajos que implica

El Organo Gestor identificara cualquier informe o documento similar que pueda
Quién participa y qué hace ayudar a contextualizar el proceso participativo, si considera que la publicacién de
los mismos puede ayudar a conseguir una participacién mas cualificada.

Elementos temporales a La propuesta (documentacion) deberd estarcerradaconal menos 1 semanadeantelacion
considerar respecto al comienzo del proceso participativo (publicaciéon del Acuerdo de Inicio).
Material de apoyo N/A

Comentarios Los informes de contextualizacién que se publiquen deberan ser lo mas “neutros”

posible respecto a la propuesta que se realiza desde el Organo Gestor.

1.2 Preparacion operativa

1.2.3 Preparacion del formulario/cuestionario base del proceso (si procede)

Preparar un formulario/cuestionario que sirva como forma de encauzar de manera

UELE]es GlRilies ordenada la recogida de aportaciones.

Quién participa y qué hace El Organo Gestor preparara un documento con las preguntas a realizar.

Elementos temporales a Elformulario/cuestionario deberd estar cerrado con al menos 1 semanade antelacion
considerar respecto al comienzo del proceso participativo (publicacién del Acuerdo de Inicio).
Material de apoyo N/A

Comentarios Se recomienda que formulario/cuestionario contenga al menos alguna pregunta abierta

para recoger propuestas. Adicionalmente, podra incluir preguntas de tipo cerrado
(seleccién y/o graduacion) para conocer opiniones y/o para poder contrastar el grado de
acuerdo con los diferentes elementos de la propuesta que se somete a participacion.

En procesos complejos podrd haber diferentes formularios; por ejemplo, un
formulario especifico para agentes expertos y un formulario para ciudadania.
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1.2 Preparacion operativa

1.2.4 Conversion del formulario/cuestionario base del proceso a un formato electronico (si procede)

Trabajos que implica

Quién participa y qué hace

Elementos temporales a

considerar

Material de apoyo

Comentarios

1.2 Preparacion operativa

Traslado del formulario/cuestionario a formato electronico para su publicacién en el
Portal de Participacion.

La Unidad de Participacion convertira el formulario/cuestionario en formato
electronico y lo enviara al Organo Gestor y al Servicio de Participacion a través del
correspondiente link para que lo prueben y validen.

El formulario/cuestionario en formato electrénico deberd estar disponible y validado
con al menos 3 dias laborables de antelacion respecto al comienzo del proceso
participativo (publicacién del Acuerdo de Inicio).

N/A

La aplicacién corporativa actualmente vigente para formularios/cuestionarios
electronicos es LimeSurvey.

1.2.5 Capacitacién a una o varias personas del Organo Gestor para la explotacién de resultados del
formulario/cuestionario en formato electrénico (si procede)

Trabajos que implica

Quién participa y qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

1.2 Preparacion operativa

Ofrecer la capacitacion necesaria a las personas del Organo Gestor que se ocuparan
de la explotacion de los resultados del formulario/cuestionario.

LaUnidad de Participacion formaré a la persona o personas designadas por el Organo
Gestor para realizar la explotacién de resultados.

Antes del comienzo del proceso participativo (publicacién del Acuerdo de Inicio).

N/A

Esta capacitacion solo serd necesaria si existen personas en el Organo Gestor
vinculadas al proceso que no conocen la aplicacion.

1.2.6 Elaboracion de la ficha de comunicacion para redes sociales del Gobierno Regional

Trabajos que implica

Quién participa y qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Cumplimentacion de una ficha de comunicacidén para insertar informaciéon del
proceso participativo en las redes sociales del gobierno regional.

El Servicio de Participacion cumplimentara una ficha de comunicacién con la
informacién relevante del proceso participativo. Esta ficha la enviard a la DG de
Comunicacién para que elabore la informacion a incluir en las publicaciones de las
redes sociales del Gobierno Regional.

Una vez elaborada la informaciéon por la DG de Comunicacion el Servicio de
Participacion la enviard a la Unidad de Participacién para que contacte con el 6rgano
gestory valide la informacion previamente a su insercion en redes sociales.

La informacién a insertar en las redes sociales del Gobierno regional debera estar
validadaalmenosundiaantes delcomienzo del proceso participativo. Se recomienda
que las publicaciones se realicen al comenzar la fase de Participacién.

N/A
N/A
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1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.1 Elaboracion del Acuerdo de Inicio

Trabajos que implica Elaborar el Acuerdo de Inicio.

El Organo Gestor elaborara el Acuerdo de Inicio segin el modelo proporcionado
por la Unidad de Participacion, en el que se incluyen los epigrafes y contenidos
Quién participay qué hace  especificados en la Ley 8/2019 de Participacion de Castilla-La Mancha.

La Unidad de participacién remitira el borrador del Acuerdo de Inicio al Servicio de
Participacion para su conocimiento

Elementos temporales a Almenos con 1 semana de antelacion respecto al comienzo del proceso participativo
considerar (publicacion del Acuerdo de Inicio).

. * Modelo de Acuerdo de Inicio del proceso participativo.
Material de apoyo
* Modelo de Acuerdo de Inicio del proceso participativo sobre Carta de Servicios.

Comentarios N/A

1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.2 Firma del Acuerdo de Inicio por el Organo Gestor

Firma del Acuerdo de Inicio por la persona titular del Organo Gestor. En su caso,

Trabajos queimplica adicionalmente envio al DOCM.

La persona titular del Organo Gestor procederé a la firma del Acuerdo de Inicio.

Quién participay qué hace En el caso de que el proceso participativo no esté incluido en el Programa Anual, el
Organo Gestor remitira al DOCM el Acuerdo para su publicacion.

Elementos temporales a Al menos con 2 dias laborables de antelacion respecto al comienzo del proceso
considerar participativo (publicacién del Acuerdo de Inicio).

) * Modelo de resolucion por la que se acuerda el Inicio del proceso participativo.
Material de apoyo
* Informacién Publica + publicidad del Acuerdo de Inicio.

Comentarios N/A

1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.3 Remision del Acuerdo a la Unidad de Participacion

Trabajos que implica Remision del Acuerdo de Inicio a la Unidad de Participacion.

El Organo Gestor remitira el Acuerdo de Inicio, una vez firmado, a la Unidad de

Quién participay qué hace Participacion.

Elementos temporales a Al menos con 2 dias laborables de antelacién respecto al comienzo del proceso
considerar participativo (publicacion del Acuerdo de Inicio).

Material de apoyo N/A

Comentarios N/A
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1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.4 Preparacion de la publicacion del proceso

. . . Preparar todos los elementos necesarios para publicar el proceso en el Portal de

Trabajos que implica L
Participacion.

La Unidad de Participacion preparara la informacién sobre el proceso.

Quién participa y qué hace El Organo Gestor colaborara con la Unidad de Participacidon para suministrar
la informaciéon necesaria (imagen, textos, documentos complementarios,

videos, ...).
Elementos temporales a Debera estar terminado al menos con 1 dia laborable de antelacion respecto al
considerar comienzo del proceso participativo (publicacion del Acuerdo de Inicio).
Material de apoyo N/A
Comentarios N/A

1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.5 Publicacion de la apertura del proceso en el DOCM (si procede)

Trabajos que implica Publicacién de la apertura del proceso en el DOCM (si procede).

El Organo Gestor realizara las gestiones necesarias para publicar el Acuerdo de
Inicio en el DOCM, seglin el modelo suministrado por la Unidad de Participacion,
y lo comunicara a la Unidad de Participacién, esta a su vez enviarad comunicacién
de la fecha de publicacion al Servicio de Participacion.

Quién participa y qué hace

Elementos temporales a En este supuesto, la publicacion del proceso participativo tendra lugar el mismo
considerar dia que se publique el Acuerdo de Inicio en el DOCM.

Material de apoyo N/A

Comentarios Esa actividad solo serd necesaria en el caso de procesos impulsados de oficio no

incluidos dentro del Programa Anual.

1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.6 Apertura publica del proceso en el Portal de Participacién

Abrir de forma publica el proceso en el Portal de Participacion, posibilitando el

Trabajos que implica S S ,
1054 P ejercicio del derecho de participacion a través de este canal.

La Unidad de Participacion procedera a publicar el proceso participativo con las
fechas consensuadas con el Organo Gestor y recogidas en el Acuerdo de Inicio. Una
vez publicado el proceso la Unidad de Participacién lo comunicara al Organo Gestor
y al Servicio de Participacion.

Quién participay qué hace

Elementos temporales a El dia que se dainicio a la participacion abierta.

considerar

- Modelo de resolucién por la que se acuerda el Inicio del proceso participativo
Material de apoyo

« Informacién Publica + publicidad del Acuerdo de Inicio

Comentarios La fase de participacion debera tener una duracion de al menos 15 dias naturales.
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1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.7 Envio de las comunicaciones directas a las y los usuarios registrados en el Portal

Envio de las comunicaciones directas informando sobre la apertura del proceso

Trabajos que implica S . . C
1054 P participativo a lasy los usuarios registrados en el Portal de Participacion.

Quién participay qué hace  El Servicio de Participacion realiza un emailing de difusién del proceso.

Elementos temporales a  Elenvio coincidira con el lanzamiento del proceso abierto.

considerar
Material de apoyo N/A
Comentarios N/A

1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.8 Lanzamiento de las invitaciones directas a otros agentes (si procede)

Envio de las comunicaciones directas informando sobre la apertura del proceso

Trabaj impli S . . .
eleEffes Gl participativo a otros agentes, a partir de un listado construido ad hoc.

Se realizard desde la Unidad de Participacién a partir del listado generado por el

ién partici é h - . )
Quien participay que hace Organo Gestor, o directamente por el Organo Gestor.

Elementos temporales a El envio coincidira con el lanzamiento del proceso abierto.
considerar

Material de apoyo N/A

Comentarios N/A

1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso

1.3.9 Lanzamiento del proceso en las redes sociales del Gobierno Regional

Trabajos que implica Publicacion de lainformacién del proceso en las redes sociales del Gobierno Regional.

La DG de Comunicacion publicara la informacién referente al proceso participativo

QUi PRITETERY QU iEes en las redes sociales del Gobierno Regional previa validacion por el érgano gestor.

Elementos temporales a Se recomienda que las publicaciones se realicen al comenzar la fase de Participacion.
considerar

Material de apoyo N/A

Comentarios N/A
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(34 >
8’9Q‘8 2. PARTICIPACION

2.1 Dinamizacion y seguimiento del proceso

2.1.0 Apertura de la fase de participacion en el Portal de Participacién

Trabajos que implica

Quién participa y qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Editar el contenido y fechas de la fase de participacion y/o supervisar que se ha
publicado correctamente

El seguimiento del proceso sera realizado por la Unidad de Participacion y por el
Organo Gestor.

La edicién se realizarad previamente a la publicacién de la fase de participacion y se
comprobara que se ha publicado correctamente el dia de la apertura de la fase de
participacion

2.1 Dinamizacion y seguimiento del proceso

2.1.1 Seguimiento continuo de las aportaciones que se realicen en el Portal de Participacién

Trabajos que implica

Quién participa y qué hace
Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Realizar un seguimiento continuo de las aportaciones que se realicen a través
del Portal de Participacion y/o via el formulario/cuestionario de caracter abierto
dispuesto para posibilitar la participacion.

El seguimiento del proceso sera realizado por la Unidad de Participacion y por el
Organo Gestor.

El seguimiento se extendera durante toda la fase de participacién.

Ampliacién de los plazos indicados en el Acuerdo de Inicio (si procede).

El seguimiento sera diario, al objeto de detectar y corregir posibles incumplimientos
en la politica de publicacion del portal. Cualquier incidencia en este sentido sera
comunicada al Servicio de Participacion.

2.1 Dinamizacion y seguimiento del proceso

2.1.2 Seguimiento continuo de las aportaciones que se realicen a través de otros canales/dinamicas (si procede)

Trabajos que implica

Quién participa y qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Realizar un seguimiento continuo de las aportaciones que se realicen a través de
otros canales/dindmicas no telematicas (talleres presenciales, focus groups, ...)
y/o telematicas pero que no tienen un caracter abierto (formularios/cuestionarios
dirigidos a listas concretas de personas/agentes).

El seguimiento del proceso sera realizado por la Unidad de Participacion y por el
Organo Gestor.

El seguimiento se extendera durante toda la fase de participacién.

Checklist para la fase de dinamizacién en procesos participativos que incluyan varias
dindmicas o canales de participacién.

N/A
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2.1 Dinamizacion y seguimiento del proceso

2.1.3 Cierre de la fase de aportaciones

. L Dar por cerrada la fase de aportaciones (posibilidad de participar) por cumplirse el

Trabajos que implica P . . P (b P par) p P
plazo dispuesto para las mismas.

El cierre de las aportaciones esta automatizado (fecha que se ha parametrizado en

la aplicacidn).
Quién participa y qué hace
No obstante, la Unidad de Participaciéon debe comprobar que el cierre se ha realizado

correctamente.
Elementos temporales a N/A
considerar
Material de apoyo N/A
Comentarios N/A
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3. RETORNO

3.1 Analisis e integracion de las aportaciones

3.1.1 Publicacion en el Portal de Participacion del inicio de la fase de retorno

Trabajos que implica Publicar dicha situacion en el Portal de Participacion.

Quién participayqué hace  La Unidad de Participacion.

Elementos temporales a Al dia siguiente de la finalizacion de la fase de participacion (fecha establecida en el
considerar Acuerdo de Inicio).

Material de apoyo N/A

Comentarios N/A

3.1 Analisis e integracion de las aportaciones

3.1.2 Comunicacién interna de la publicacion en el Portal de Participacion del inicio de la fase de retorno

Trabajos que implica Comunicar dicha publicacién al resto de unidades implicadas.

. .. , La Unidad de Participacion informara al Organo Gestor de la apertura de la fase de
Quién participay qué hace

retorno.
Elementos temporales a El dia de la apertura de la fase de retorno.
considerar
Material de apoyo N/A
Comentarios N/A

4
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Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA DISENAR
Y GESTIONAR UN PROCESO PARTICIPATIVO

Analizar las aportaciones recibidas durante el proceso.
En este analisis se debera realizar un primer ejercicio de “integracién”
de las aportaciones:

Si hay elementos de tipo cuantitativo (preguntas cerradas, fundamentalmente en
clave de opinién) realizadas durante el proceso comunes a varios canales, habra
que integrarlas para obtener una opinién/priorizacién global.

También tocaria integrar las diferentes aportaciones de tipo cualitativo
(basicamente, propuestas). Si en el marco del proceso existen varios canales de
participacién, la primera fase supondria integrar todas en un Unico “banco de
aportaciones”. A partir de ahi tocaria una segunda integracion para “fusionar”
propuestas idénticas o asimilables, cara a su analisis.

En el caso de que se utilice el instrumento de aportaciones online, una vez tengamos
realizada esta integracion, habra que identificar la “respuesta” que se va a dar a cada
una de las aportaciones recibidas en términos de:

Adopcion total.
Adopcién parcial.
No-adopcion.

En los 2 ultimos casos habra que definir la motivacién de dicha no- adopcién o
adopcién parcial.

La Unidad de Participacién serd la encargada de realizar los trabajos de integracion.
Para ello utilizara las herramientas automatizadas disponibles en el Portal de
Participacion o en la aplicacion Limesurvey, segun el caso.

Larespuesta adaracadaunade las aportaciones sera realizada por el Organo Gestor.

Esta actividad se deberd desarrollar lo antes posible desde la fecha de finalizacién de
la fase de participacion.

N/A

Para la categorizacion de las respuestas de no-adopcion deberan seguirse las
categorias ya estandarizadas de forma corporativa.

La documentacién sera aportada por la Unidad de Participacién al Organo Gestor,
procedente del Portal de Participacion si son aportaciones on line o bien de la
aplicacién de encuestas Lime Survey si el instrumento utilizado son encuestas.

Guia de disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha



Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacion

Vicepresidencia

Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA DISENAR
Y GESTIONAR UN PROCESO PARTICIPATIVO

Elaborar el informe final del proceso.

En la mayoria de los casos (en los procesos tipo estandar) se utilizara el formato
basico. Sin embargo, en procesos de mayor calado se podran seguir otros formatos
mas avanzados y completos cara a ofrecer un mayor relato y explicacion del proceso
desarrollado y del impacto conseguido por el mismo.

La Unidad de Participacion remitird los modelos de informe final y la informacion
relativa a las aportaciones recibidas y encuestas realizadas.

El Organo Gestor elaborara el Informe Final y lo remitira a la Unidad de Participacion
para su posterior remisién al Servicio de Participacion.

El Servicio de Participacion da el VeBe al Informe.
La Unidad de Participacion lo publicara en el Portal de Participacion.
Dentro del plazo establecido por el 6rgano gestor a la hora de planificar el proceso
participativo para la fase de retorno de resultados.
Modelo de Informe final del proceso participativo (opcién basica) + Anexo al Informe
final del proceso participativo

Modelo de esquemay contenidos de Informe final del proceso participativo (opcion
avanzada)

Modelo de Informe final para procesos participativos con encuestas/formulario

N/A

Firmar la version definitiva del Informe final del proceso por parte del Organo Gestor.

El Organo Gestor, quien lo remitira de forma inmediata a la Unidad de Participacion
para su revision.

La Unidad de Participacion remitira el informe al Servicio de Participacién para su
conocimiento.

En el plazo de 3 diaslaborables desde la recepcién de la version definitiva del Informe
final del proceso y del extracto del mismo.

N/A
N/A
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Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Trabajos que implica
Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA DISENAR
Y GESTIONAR UN PROCESO PARTICIPATIVO

Coordinacién y seguimiento de la publicacion de dicho extracto en el DOCM.

El Organo Gestor sera el encargado de realizar las gestiones necesarias para publicar
dicho extracto en el DOCM. Ademas, comunicara la fecha de la publicacién tanto a la
Unidad de Participacion como al Servicio de Participacion.

De forma inmediata desde la firma de la version definitiva del Informe final del
proceso.

Publicacién en extracto del informe final en el DOCM del proceso participativo

Publicacién en extracto del informe final DOCM de proceso participativo que utilice
encuestas/formulario

N/A

Publicacién del Informe final del proceso en el Portal de Participacién.
La Unidad de Participacion.

El mismo dia de la publicacién del extracto del Informe final en el DOCM.

N/A

N/A

Realizar una sesion de evaluacion interna del proceso para identificar los elementos
de éxito y los elementos de mejora del mismo, cara a tenerlos en consideracién en
futuros procesos.

Sesién conjunta de trabajo entre la Unidad de Participacion y el Organo Gestor.
En procesos participativos mas avanzados y complejos se podra incluir también al
Servicio de Participacion.

Se generara un acta sencilla con los elementos mas destacados acordados durante
la sesion de trabajo.

Durante la semana siguiente al cierre del Informe final.

Ficha-guion para la evaluacién interna del proceso participativo.

N/A
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Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Trabajos que implica

Quién participay qué hace
Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

Realizar (si procede) algin tipo de evaluacion externa para conocer el grado de
satisfaccion de las personas y/o entidades participantes en el proceso participativo,
asi como sus sugerencias de mejora.

Las dinamicas seran disefiadas y ejecutadas desde la Unidad de Participacion.

Tras lafinalizacion de las dindmicas se generard un informe sencillo con los resultados
de la evaluacion.

En las 2 semanas siguientes al cierre de la fase de participacién.

Modelo de cuestionario para la evaluacién externa del proceso participativo.

La dinamica mas habitual sera la de la creacién, remisiony analisis de un cuestionario
de satisfaccion que sea ha remitido de forma directa a las personas y/o entidades
participantes en el proceso.

Adicionalmente, en procesos mas ambiciosos, podra realizarse algiin Focus Group
para profundizar en aspectos concretos identificados a través del cuestionario de
evaluacion externa.

Enviar (si procede) agradecimientos directos a las personas y/o entidades que hayan
colaborado en el proceso participativo, asi como envio de un correo informativo con
un enlace a la fase de retorno.

Servicio de Participacion.

En las 2 semanas siguientes a la publicacion del informe final.

N/A
N/A

Cierre inicial del proceso en el Portal de Participacién.
El cierre del proceso esta automatizado.

No obstante, la Unidad de Participacién debe comprobar que el cierre se ha realizado
correctamente.

Se realizard tras 1 mes desde la publicacién del informe final. Durante este tiempo, el
proceso constara como en estado “abierto”.

Pasado el plazo de 1 mes, se cambiard el estado del proceso a “cerrado”.
N/A

Transcurrido el mes desde la publicacion del Informe final, formalmente el proceso
constara como “cerrado” en el Portal, pero quedara activa la Fase de Rendicién de Cuentas.

Guia de disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha



Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacion

Vicepresidencia

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA DISENAR
Y GESTIONAR UN PROCESO PARTICIPATIVO

4.DEVOLUCION

4.1. Devolucion o retorno de los resultados (cumplimiento de los compromisos adquiridos) del proceso

participativo

4.1.1 Elaboracion de un informe anexo a la norma, plan o programa que explicite el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el proceso participativo (si procede)

Trabajos que implica

Quién participay qué hace

Elementos temporales a
considerar

Material de apoyo

Comentarios

En los procesos en los que existan compromisos adquiridos, se debera generar un
informe sencillo que permita explicaren qué medida se ha producido el cumplimiento
de dichos compromisos.

Para ello se desarrollaran las siguientes actividades (por este orden):

1. Se mantendra una sesién conjunta de trabajo entre la Unidad de Participacion y el
Organo Gestor para realizar dicha evaluacién.

2.Apartirde losresultados de la sesién conjunta de trabajo la Unidad de Participacién
realizara un primer borrador de informe de rendicion de cuentas.

3.Este informe debera ser validado por el Organo Gestor (aspectos técnicos) y por
el Servicio de Participacion (seguimiento de directrices) antes de proceder a su
publicacién en el Portal de Participacion.

Sesion conjunta de trabajo entre la Unidad de Participacion y el Organo Gestor para
realizar dicha evaluacion.

La Unidad de Participacién realizara un primer borrador de informe de rendicién de
cuentas.

El Organo Gestor (aspectos técnicos) y el Servicio de Participacion (seguimiento de
directrices) validan este informe antes de proceder a su publicacién en el Portal de
Participacion.

En el caso de normas o planes, en el plazo de 1 semana desde su publicacién en el DOCM.

En el caso de disefio o mejora de servicios, desde que se considere que pueda
realizarse dicha evaluacion del cumplimiento de los compromisos contraidos.

Modelo de esquema y contenidos del Informe de aplicacién de los compromisos
adquiridos (Informe de rendicion de cuentas del proceso)

N/A
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4.1. Devolucion o retorno de los resultados (cumplimiento de los compromisos adquiridos) del proceso
participativo

4.1.2 Insertar enlace a la publicacién de la norma, plan o programa aprobado y del Informe de rendicion de
cuentas en el Portal de Participacion (vinculado al proceso participativo)

Enlazar al apartado de Normativa en elaboracién del Portal de Transparencia y

Uiraleeries e e publicacién del informe de rendicién de cuentas (en su caso).

Quién participayqué hace  LaUnidad de Participacion.

Al igual que en la actividad 3.2.6, el proceso deberd categorizarse como “cerrado”

Elementos temporales a
. durante el plazo de un mes cara a que aparezca como destacado o dentro del Portal
considerar L
de Participacién.
Material de apoyo N/A
Comentarios N/A
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4.1. PERSPECTIVA TEMPORAL.
CALENDARIO-TIPO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO

Sefalamos a continuacion la perspectiva temporal que lleva implicita un proceso participativo a nivel de fases y
subfases.

En términos generales, podriamos dibujarlo de la siguiente forma:

Vv Vv Vv

Fases0a 3 Desarrollo de los
compromisos asumidos
(Disefio como conclusién del Fase 4
+ Preparacion e inicio proceso participativo
. (Rendicién de cuentas)
+ Participacion
+ Retorno) Periodo variable, en
funcion del alcance
11 semanas de los compromisos 2 semanas
asumidos
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Para el bloque de las fases 0 a 3, que sera el nlcleo central del proceso, el desarrollo temporal-tipo de un proceso
participativo seria el siguiente (considerando la semana 0 como la del inicio de la parte publica del proceso, es
decir, de la oportunidad de participar, y que no se producen interrupciones o descoordinaciones significativas en el
proceso):

semana -4 semana -3 semana -2 semana -1

0.1 Decision de abordar o no un
proceso participativo ampliado
o extendido

0.2 Definicion estratégica del

Previo proceso

al inicio

e e 0000000
® o o 0o 000000

ecoe o 0o
.
.

DY

semana 6

semana 5

semana l semana 2 semana 3 I ELER:

e e e oo
e e e oo
e e e oo
e e e oo

.3.1Andlisis e .

Inicio o integracion :
de las .

lanzamiento aportaciones :

formal 3.2 Devolucién o retorno de
los resultados a corto plazo
(impacto inicial) del
proceso participativo

3.3 Cierre
del proceso

@000 0 0 006000000000 00 0 00
@000 0 06 006000000000 000 00
@000 06 06 006000000000 000 00

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

ecee o 0 0

semana 7 semana 8

4.1 Analisis del grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos en el proceso participativo

. redaccion de informe publico

Rendi i 2

de cuentas 4.2 Difusion del informe

de cumplimiento

©0060 0 0 0 0000 0 0

73 | Guia de disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha




Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacién PERSPECTIVA TEMPORAL. CALENDARIO-TIPO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO.
Vicepresidencia ANEXOS

En procesos mas complejos, este escenario podria extenderse hasta en unas 3 semanas adicionales, dejando 1
semana mas para cada una de las siguientes subfases:

» 1.2- Preparacion operativa.

» 2.1- Dinamizacioén y seguimiento del proceso.

» 3.1- Andlisis e integracion de las aportaciones.

En cuanto alas2semanas de duracién estimada para la Fase 4- Rendicidn de cuentas, la primera semana se dedicaria
fundamentalmente a analizar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en el proceso participativoy
avolcar dicha informacién en un informe de caracter publico, y la segunda semana a difundir dicho informe.
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RECURSOS UTILES PARA GESTIONAR UN PROCESO PARTICIPATIVO

A continuacioén, se ofrecen los siguientes recursos Utiles para gestionar el proceso participativo:

0.1 Decision de abordar o no un proceso » Preguntas para reflexionar sobre si debemos y queremos
participativo comenzar un proceso de participacion
0.2 Definicién estratégica del proceso « Ficha-modelo de apoyo para la definicién estratégica del

proceso participativo

1.1 Planificacién = Ficha-modelo de planificacién del proceso
« Ficha para la elaboracién del Plan de Comunicacién del
proceso

1.2 Preparacion operativa

1.3 Inicio o lanzamiento formal del proceso = Modelo de Acuerdo de Inicio del proceso participativo

= Modelo de Acuerdo de inicio para proceso participativo
sobre Carta de Servicios

= Modelo de resolucion por la que se acuerda el Inicio del
proceso participativo

= Informacién Publica + publicidad del Acuerdo de Inicio
2.1 Dinamizacién y seguimiento del proceso = Checklist para la fase de dinamizacién en procesos

participativos que incluyan varias dinamicas o canales de
participacion

= Ampliacién de los plazos indicados en el Acuerdo de

Inicio
2.2 Devolucion de resultados intermedios del
proceso
3.1 Analisis e integracion de las aportaciones = Ficha para el andlisis de las aportaciones recibidas

3.2 Devolucién o retorno de los resultados (impacto = Modelo de Informe final del proceso participativo (opcién
inicial) del proceso participativo basica) + Anexo al Informe final del proceso participativo

= Modelo de esquema y contenidos de Informe final del
proceso participativo (opcion avanzada)

= Publicacién en extracto del informe final en el DOCM del
proceso participativo

= Modelo de Informe final para procesos participativos con
encuestas/formulario

= Publicacién en extracto del informe final DOCM de
proceso participativo que utilice encuestas/formulario

Guia de disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha



Oficina de Transparencia,

Integridad y Participacién PERSPECTIVA TEMPORAL. CALENDARIO-TIPO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO.

Vicepresidencia ANEXOS
SUBFASE PLANTILLA/MODELO/CUESTIONARIO
3.3 Cierre del proceso » Ficha-guion para la evaluacion interna del proceso

participativo

= Modelo de cuestionario para la evaluacion externa del
proceso participativo

4.1 Devolucién o retorno de los resultados « Modelo de esquema y contenidos del Informe de
(cumplimiento de los compromisos adquiridos) aplicacién de los compromisos adquiridos (Informe de
del proceso participativo rendicion de cuentas del proceso)

79 | Guia de disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha




Oficina de Transparencia,

Integridad y Participacion PERSPECTIVA TEMPORAL. CALENDARIO-TIPO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO.
Vicepresidencia ANEXOS

PREGUNTAS PARA REFLEXIONAR SOBRE SI DEBEMOS

Y QUEREMOS COMENZAR UN PROCESO DE PARTICIPACION

En los casos en los que se plantea ir mas alld de la obligatoriedad y se apuesta por ampliar el alcance de la
participacion.... las siguientes preguntas ayudaran a reflexionar para tomar la decision:

[ ;Se ha participado en anteriores ocasiones en relacion a este tema?

O ;Cual fue el resultado?

[ ;Cual fue el impacto? ;Qué se hizo después con las aportaciones recibidas?
O ;Tenemos claro el alcance que tendria esta participacion?

O Imaginemos los diferentes resultados que puede tener ese proceso participativo... ;Qué hariamos en cada
uno de los escenarios?

O ;Consideramos que llevar a cabo este proceso participativo va a aportar valor a nuestro Territorio? (Porque
se va a disefiar un plan mejor, porque se va a mejorar el funcionamiento de un programa, porque vamos a
conocer mejor las necesidades y expectativas de las y los beneficiarios, porque va a servir para generar un
mayor consenso,...)

[J ;Somos capaces de identificar las cuestiones que cambiariamos/mejorariamos en funcién del resultado del
proceso?

O (Tenemos la sensacion de que lo vamos a hacer por cumplir? ;Verdaderamente tiene sentido impulsar este
proceso?

\ 4

¢{Queremos/es pertinente
llevar a cabo este proceso
participativo? —>

Porque no siempre es necesario llevar a cabo un
proceso participativo, y no hay que “meterlo con
calzador” si no va a aportar valor (salvo que sea
obligatorio normativamente y nos limitemos a
abordar un tramite formal de participacion)

Si la respuesta es “si”, se pasa
a la subfase de planificacién
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FICHA-MODELO DE APOYO PARA LA DEFINICION ESTRATEGICA
DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Ambito de reflexion Preguntas a responder Respuestas

¢Hay alguna normativa externa o interna
que nos obligue a enfocar de alguna forma el
proceso participativo? ;A qué nos obliga como
minimo? ;Qué mas podriamos hacer?

ASPECTOS NORMATIVOS

¢Cual es la tematica concreta del proceso?

{Es necesario revisar/aterrizar mas el objetivo?
OBJETIVO(S)

DE LA PARTICIPACION iCuél tendria que ser el indicador o titular que
haria que el proceso “haya tenido sentido/
haya merecido la pena”?

¢{Quétipode proceso nos estamos planteando:
consultivo o decisorio? ;Por qué?

ALCANCE/ LIMITES

DE LA PARTICIPACION (Existe algin ambito que no queremos que
se someta a participacién? ;Por qué? ;Cémo
podriamos justificarlo?

;Quétipologias de agentes son clave para este
objetivo? ;Cudles son sus expectativas?

{Existealgln colectivo o ambito geograficomas
afectado a priori? ;Co6mo vamos a garantizar de
manera especifica su participacién?

AGENTES

;Hay algun colectivo o agente con especial
PARTICIPANTES ¢nay aigu ivo 0 ag peci

capacidad de influencia? ;Cémo vamos
a garantizar de manera especifica su
participacion?

{Hayalgundérganode participacionvinculadoa
este ambito? ;CoOmo podriamos aprovecharlo?
;Qué agentes forman parte del mismo?

;Qué factores de riesgo podemos identificar?
¢{Cémo podemos minimizarlos?

FACTORES DE RIESGO Y
ELEMENTOS DE EXITO

:Qué elementos de éxito podemos identificar?

¢{Cémo podemos potenciarlos?

VOLUMEN DE ;{Quévolumende participaciénentenderiamos
PARTICIPACION como éptimo? ;Y como minimo a alcanzar?
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Oficina de Transparencia,

FICHA-MODELO DE PLANIFICACION DEL PROCESO

AGENTES Y CANALES/ESPACIOS/DINAMICAS DE PARTICIPACION

Agente clave 1

Agente clave 2

Agente clave n

PLANNING

INDICADORES A MONITORIZAR

Indicador 1

Indicador 2

Indicador n

RECURSOS CLAVE NECESARIOS

Tecnologicos

Logisticos

Materiales necesarios

EQUIPO DE PARTICIPACION

Persona l

Persona 2

Personan

DOCUMENTACION CLAVE DEL PROCESO

Documentacién previa

Documentacion intermedia

Documentacion de cierre
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Oficina de Transparencia,

FICHA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE COMUNICACION DEL PROCESO

CONSEJERIA

PROCESO PARTICIPATIVO

ORGANO GESTOR DEL PROCESO

FECHA ORIENTATIVA DE INICIO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

CANALES DE COMUNICACION A UTILIZAR

Red Social......

Red Social .....

Red Social......

Correo electrénico a colectivo ...

Correo electrdnico a colectivo ...

HITOS COMUNICATIVOS PREVISTOS

Reunién/encuentro con colectivo ...

Reunién/encuentro con colectivo ...

Reunién con Organo sectorial ...

Nota de prensa sobre ...

Nota de prensa sobre. ...

OBSERVACIONES
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MODELO DE ACUERDO DE INICIO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA EL INICIO DEL PROCESO PARTICIPATIVO CORRESPONDIENTE
AL ANTEPROYECTO DE LEY/PROYECTO DE DECRETO/PLAN, PROGRAMA (PONER LO QUE PROCEDA)

.............................................

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participaciéon de Castilla-La Mancha (DOCM de 26 de diciembre de 2019)
establece en su articulo 12.1 que los procedimientos de participacioén ciudadana, se clasifican, segin el canal de
participacion que se desarrolle, en procesos participativos de disefio y planificacidon de politicasy servicios publicos;
procesos participativos de seguimiento y evaluacién de las politicas publicas y de la prestacién de los servicios a la
ciudadaniay procesos participativos para la promocién, elaboracion y evaluacion de normas de caracter general.

Por su parte, el mismo texto legal, en su articulo 13 aflade que los referidos procedimientos de participacién, cuando
no tengan caracter obligatorio por su inclusién en el correspondiente Programa Anual de Participacion Ciudadana,
podran iniciarse, de oficio por la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. A tal efecto, el
acuerdo de inicio, cuyo contenido minimo se establece en el articulo 14.1 de la precitada Ley, corresponde, en todo
caso, a los 6rganos de las consejerias que resulten competentes en funcién del ambito material al que se refiera el
procedimiento participativo o a los maximos responsables de los organismos auténomos.

Con base en los preceptos legales de referenciay concurriendo en este érgano la competencia por el dmbito material
al que se refiere este proceso participativo, se acuerda el inicio del mismo, conforme al siguiente detalle:

Primero.- Antecedentes, delimitacion y objeto del proceso participativo:
(a cumplimentar)

Segundo.- Identificacion de la unidad administrativa responsable del desarrollo del proceso:

La unidad responsable de organizar e impulsar el presente proceso de participacidn serd el Servicio ......c.cececevveuennee.
........................ , que actuara en coordinacion con la Unidad de Participacion de la Vicepresidencia.

Tercero.- Fases del proceso y duracion maxima del mismo:

El proceso de participacion ciudadana derivado del presente acuerdo de inicio se estructurara en las siguientes
fases:

12.-Fase de informacion: Desde el inicio del proceso estara disponible en el Portal de Participacion el borrador
completo del Anteproyecto de la Ley/Proyecto de Decreto/Plan, Programa o Estrategia (el que proceda) ..................
.............. (texto Anexo) pudiendo incorporarse cualquier otro documento que a juicio del (Sefialar el érgano gestos)
............................................... pueda ser de interés para la ciudadania.

22.- Fase de aportaciones ciudadanas: para la que se concede un plazo de ......cceceevvevveveerverrennne , siendo los dias de
inicio y final los indicados expresamente en el Portal de Participacién de Castilla-La Mancha.

32.-Fase de retorno y finalizacién: Tras la fase de aportaciones ciudadanas, se iniciara la fase de retorno del proceso
participativo con los resultados obtenidos de las aportaciones del conjunto de la ciudadania, y la elaboracion de un
informe final de conclusiones.
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Cuarto: Vias y medios de publicidad del inicio del proceso:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacion (https://participacion.castillalamancha.es/),
para asegurar la publicidad del proceso se informara del inicio del mismo a través de la pagina de inicio del Portal
Institucional de la JCCM (www.castillalamancha.es).

Quinto: Metodologia del proceso:

El proceso participativo se realizard a través del Portal de Participacién de Castilla-La Mancha, como espacio
institucional virtual destinado a facilitar la participacion ciudadana en las politicas publicas.

En el mismo, se establecera un espacio especifico para que cualquier ciudadano/a, persona juridica o plataforma
ciudadana, pueda hacer sus aportaciones al borrador del texto del anteproyecto de la ley.

Para facilitar las aportaciones se ha estructurado el texto en diferentes lineas sobre el contenido del anteproyecto:
Linea 1:
Linea 2:

Linea 3:

En Toledo,...

(Firma del 6rgano gestor)

ANEXO: Texto borrador...
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MODELO DE ACUERDO DE INICIO PARA PROCESO PARTICIPATIVO

SOBRE CARTA DE SERVICIOS

Resolucion de (6rgano gestor), por la que se adopta la decision de elaborar la Carta de Servicios de (titulo de la
carta) y se acuerda el inicio del proceso participativo.

El Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios publicos de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en su articulo 12 establece la total implantacion de las cartas de
servicios en las unidades de la Administracion regional. Asi, su articulo 8 recoge su procedimiento de elaboracién,
tras referirse a su definicion y contenido minimo (articulos 6 y 7, respectivamente). El apartado 1 del articulo 8,
atribuye la decision sobre su inicio a la persona titular del 6rgano gestor responsable de la prestacién del servicio.
A continuacion, sus apartados 2 y 3, hacen referencia al grupo de trabajo encargado de proponer, entre otras
funciones, el borrador de resolucién aprobatoria. Este grupo debe completarse con la representacién de la unidad
a que hace referencia el articulo 34 del citado decreto, por exigencia de su apartado 1.f).

Con posterioridad y, en términos similares se pronuncio la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de transparencia y buen
gobierno de Castilla-La Mancha.

En materia de Participacién esaregulacion hasido completada porlaLey8/2019,de 13 dediciembre, de Participaciéon
de Castilla-La Mancha, que incluye en su articulo 18 el denominado Programa Anual de Participacion Ciudadana.
El Programa para el ejercicio de 2022, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno con fecha 26/03/2022 y
publicado en el “DOCM” del 28, incluye la actuacion de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas a
través de la Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacién Administrativa, “Participacién ciudadana en
la elaboracién de Cartas de Servicios de la JCCM”, que se instrumenta sobre aportaciones ciudadanas a través del
Portal de Participacion con un formulario de recogida de datos. Esta medida se realiza con el objetivo de incluir la
participaciény colaboracién ciudadana en laformade prestacién de los servicios definidos en las cartas de servicios.

A lavista de lo anterior y apreciada la necesidad de elaborar la presente carta de servicios
RESUELVO

Primero. Ordenar la elaboracion de la carta de servicios (titulo). En su tramitacion se tendra en cuenta los articulos 7,
8y 9delcitado Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los servicios
publicos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y el articulo 38 de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de
transparencia y buen gobierno de Castilla-La Mancha y demas disposiciones de aplicacién.

Segundo. Ordenar la constitucidn de un grupo de trabajo para su redaccién que estard compuesto por personal
de (érgano gestor), por personal representante de la Inspeccion General de Servicios, quienes aportaran su
colaboracién técnica, y por personal representante del 6rgano gestor competente en materia de calidad de esta
(Consejeria /Organismo Autdbnomo), sin perjuicio de las personas o entidades ajenas a esta Administracién que, por
su preparacioén o prestigio, resulte de interés recabar su participacién.

Tercero. Ordenar la apertura de su proceso participativo en los términos de Ley 8/2019, de 13 de diciembre,
de Participacion de Castilla-La Mancha, teniendo en cuenta que, el citado Programa Anual de Participacion
Ciudadana para el ejercicio de 2022, incluye la actuacion de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas,
Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacién Administrativa, “Participacion ciudadana en la elaboracién
de Cartas de Servicios de la JCCM”, de acuerdo al siguiente detalle:
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Identificacién de la unidad administrativa responsable y objeto del procedimiento participativo:

Launidad responsable de organizar e impulsar el presente procedimiento de participacién seré el (Servicio u 6rgano
gestor) que actuard en coordinacién con la Unidad de Participacion de (Consejeria/OOAA) y con el Servicio de
Participacion de la Vicepresidencia, con el objetivo de integrar las aportaciones ciudadanas realizadas a la presente
carta de servicios.

Fases del procedimiento y duracién méxima del mismo:

El procedimiento de participacién ciudadana se estructurara en las fases de informacién, aportaciones ciudadanas
mediante el instrumento de recogida de datos y finalizacion. La fase de aportaciones ciudadanas tendra un plazo
de (al menos diez dias habiles) desde su publicacién en el Portal de Participacion. En cualquier caso, la duracion
de todo el procedimiento de participacién ciudadana no podra exceder el plazo de un afio desde la fecha de esta
Resolucién.

Vias y medios de publicidad del inicio del procedimiento:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacion (https://participacion.castillalamancha.es/),
para asegurar la publicidad del proceso participativo se informard del inicio del mismo a través de la pagina de inicio
del Portal Institucional de la JCCM (www.castillalamancha.es).

Metodologia del procedimiento:

El proceso participativo se realizara a través del Portal de Participacion de Castilla-La Mancha. En el mismo, se
establecerd un espacio especifico para que cualquier ciudadano/a, persona juridica o plataforma ciudadana, pueda
hacer sus aportaciones a través de la encuesta con caracter previo a la aprobacion de la Carta de Servicios. Con
posterioridad se mantendra toda la informacién sobre el resultado del proceso también en dicho Portal.

Cuarto. Unavez concluido el proceso participativo y decidido el texto definitivo a incluir, se aprobaray se ordenara la
publicacién de la carta de servicios resultante en el Diario Oficial de Castilla la Mancha. Posteriormente se difundira
su contenido a través de la sede electrdnica, en el portal de participacion y en aquellas dependencias que se estime
oportuno.

En Toledo,...

(Firma del 6rgano gestor)
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INFORMACION PUBLICA + PUBLICIDAD DEL ACUERDO DE INICIO

Resolucidon de .... /..... /202... ,de la D.G ....cccevrvrereccerereennn , por la que se dispone la apertura de un periodo de
informacién publica sobre el Proyecto de Decreto/Anteproyecto de Ley (seglin corresponda) ........cccceeeeeneenneennes
......... y se da publicidad al acuerdo de inicio del proceso participativo.

La Consejeria de ....ccoceveeenenne. , a través de la Direccién General ............... esta tramitando el Proyecto de Decreto/
Anteproyecto de Ley (segln corresponda) ......cceeeeeerervereeernenne

A fin de dar cumplimiento al mandato establecido en el articulo 36.3 de la ley 11/2003, de 25 de septiembre, del
Gobiernoydel Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha que establece el tramite de informacién publica de aquellas
disposiciones que afecten a derechos o intereses legitimos de la ciudadania, en relacion al articulo 3.1 de la Orden
de 11 de septiembre de 2003, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, por la que se regula el
tablon de anuncios electrénico de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, se procede
a la apertura de un periodo de informacion publica durante el plazo de 20 dias habiles.

Al mismo tiempo, de conformidad con lo sefialado en el articulo 12.1 en relacién con el articulo 13, ambos, de La Ley
8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha, en los que se determinan las diferentes materias
susceptibles de procedimientos de participacién ciudadana y su publicidad, se ha acordado mediante Resolucion
de fecha ........... la apertura del proceso de participacion ciudadana del referido proyecto a través del Portal de
Participacion.

En base a lo anteriormente expuesto, resuelvo:

Someter el Proyecto de Decreto/Anteproyecto de Ley (segin corresponda)........................., @ informacion publica
por un plazo de 20 dias habiles, contados a partir del siguiente dia habil, al de la publicacién de esta resolucién en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha, a fin de que cualquier persona interesada, pueda formular las observaciones,
sugerencias o alegaciones que estime pertinentes, cuyo texto estara disponible en el tablon de anuncios de la sede
electronica dela JCCM: www.jccm.es, en el Portal de Participacion https://participacion.castillalamancha.es/yenla
Direccién General de.........,sitaenlacalle.........todos los dia laborables en horario de 9:00 a 14:00 horas.

Dar publicidad al acuerdo de inicio del proceso participativo sobre el Proyecto de Decreto ...........

Quien desee formular alegaciones al texto que se somete a informacion publica y proceso participativo, podra
presentarlas a través del Portal de Participacién de Castilla-La Mancha (incluir enlace permanente a la fase
de aportaciones) o en cualquiera de los registros y oficinas previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en cuyo caso iran dirigidas a la
dirigirlas a la persona titular de la D.G .........ccceeueveeneenee......de la Consejeria de .....ocevveveeieeennenee. (poner direccion),
45071-Toledo.

Toledo, .....de.............. de.........
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CHECKLIST PARA LA FASE DE DINAMIZACION EN PROCESOS PARTICIPATIVOS
QUE INCLUYAN VARIAS DINAMICAS O CANALES DE PARTICIPACION

Preguntas a responder Confirmacion/respuesta

¢Estamos revisando si es necesario hacer alguna
adaptacién? ;Tenemos capacidad de adaptacién/
reorientacion?

(Estamos recogiendo la informacién necesaria para
después medir los indicadores?

;Todas las personas estan cumpliendo el rol previsto?

;Estamos siendo transparentes?

{Estamos devolviendo los resultados intermedios?

(Estamos generando la documentacion que
habiamos definido en la ficha de planificacion?

(Estamos agradeciendo la participacion?

¢Estamos trasladando cuales seran los siguientes
pasos?
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AMPLIACION DE LOS PLAZOS INDICADOS EN EL ACUERDO DE INICIO

RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA LA AMPLIACION DEL PLAZO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

CORRESPONDIENTE A ...ccccututeinnnnenecacececens (incluir denominacion del proceso participativo).
Mediante Resolucion de fecha ......ccveeveerveneennne (incluir fecha de la resolucién del Acuerdo de Inicio), se acord6 el
inicio del Proceso participativo correspondiente al borrador de .......ccccceevuenenneee. (incluir denominacion del

proceso participativo).

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado tercero de la sefialada Resolucion, la fase de aportaciones ciudadanas
del procedimiento participativo, fue desde €l ....cccevevvevvervrvercernenns hasta el ....cccceevevvevennne (incluir fechas fase de
participacion).

En el sefialado apartado, también se establece una duracién total del procedimiento en todas sus fases, al sefialar
su finalizacion antes de ......ceeveeveereennene. (incluir la fecha de fin de la fase de retorno).

Debido al nimero de aportaciones ciudadanas realizadas y a la complejidad y relevancia de las mismas, resulta
necesaria la ampliacion del plazo total del procedimiento participativo, a fin de poder considerar adecuadamente
las aportaciones presentadas.

En virtud de lo expuesto, RESUELVO,

Ampliar la duracién total del procedimiento en todas sus fases hasta eldia .....ccocevmennerrennenene (incluir la
nueva fecha de fin de la fase de participacion).

Firma
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FICHA PARA EL ANALISIS DE LAS APORTACIONES RECIBIDAS
Codigo y descripcion de Decision sobre la Descripcion del Motivacion de la
la aportacion recibida incorporacion como compromiso adquirido no- incorporacion o
compromiso incorporacion parcial
asi
O Parcial
O No
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MODELO DE INFORME FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO (OPCION BASICA)

INFORME DE RETORNO DE RESULTADOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO (INCLUIR DENOMINACION)

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.c) de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacién de Castilla-
La Mancha, relativo a la tramitacion de los procedimientos de participacién ciudadana, se elabora el presente
INFORME:

OBJETO DEL INFORME:

De conformidad con lo preceptuado en la mencionada Ley, una vez haya transcurrido el plazo de participacién
ciudadana, a través de cualquiera de los diferentes instrumentos participativos, se debe realizar un informe de
resultados en el que se indicara los siguientes datos:

PROCESO PARTICIPATIVO:

Este proceso se publicé en el Portal de Participacién de Castilla-La Mancha, a través del siguiente instrumento
participativo teniendo como referencia las siguientes fechas:

Aportaciones ciudadanas

= Fecha inicial: incluir

= Fecha final: incluir

RESULTADO DEL PROCESO PARTICIPATIVO:

Habiendo finalizado el plazo de las Aportaciones ciudadanas segln el procedimiento establecido:
O No se ha recibido ninguna opinion ni aportacion.

O Se han recibido xxxxx opiniones o aportaciones a través del Portal de Participacion, que se incluyen en el
documento Anexo.

NOTA:
= Las aportaciones u opiniones de personas fisicas incluidas en el Anexo deberdn anonimizarse

= Cuando se reciban aportaciones por otros medios fuera del Portal, indicar el nimero de las que se han recibido y el
medio por el que se han recibido, pero no incluir en el Anexo que se adjunta a este informe)

En Toledo, a.... de...... de 202...

Fdo.

Responsable del Organo Gestor
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ANEXO AL INFORME FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Modelo Anexo. Informe Final del Proceso Participativo (denominacion)

Organismo:
D S Fechad \l/aloracmn'fje Motivos No
) ' ) enominacion | o inacion echa de a(apfrtacnon Consideracién )
Linea | Asunto | Comentario | Usuario dela . modificacion seteccionar | o 1accionar opcion | Observaciones
de la Entidad opcién del
Plataforma del desplegable en
desplegable en
cada celda) cada celda)
Linea 1 (denominacion de la linea)
NO COMPETENCIA
NO ACEPTADA Jcem
NO ACEPTADA CONTRADICTORIA
ACEPTADA
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MODELO DE ESQUEMA Y CONTENIDQOS DE INFORME FINAL

DEL PROCESO PARTICIPATIVO (OPCION AVANZADA)

1. INTRODUCCION. OBJETO DE ESTE DOCUMENTO

2. CONTEXTUALIZACION. EXPLICACION DEL PROCESO DE PARTICIPACION DESARROLLADO
2.1. Introduccién al proyecto en torno al cual se ha desarrollado el proceso participativo
2.2. Documentacién aportada

3. CANALES DE PARTICIPACION HABILITADOS E INDICADORES DE LA PARTICIPACION
3.1. Canales de participacion habilitados
3.2.Indicadores de la participacion

4. PRINCIPALES OPINIONES Y PROPUESTAS RECOGIDAS
4.1. Opiniones recogidas
4.2. Propuestas recogidas

5. CONCLUSIONES. IMPACTO DE LA PARTICIPACION
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PUBLICACION EN EXTRACTO DEL INFORME FINAL EN EL DOCM

DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Resolucion de (fecha) .......ccceeeeeeennnnee. , de la Direccién General de ......cccccuuueennnne por la que se acuerda la
publicacion en extracto del Informe Final del Proceso Participativo sobre..................
Mediante Acuerdo de fecha. .................... de la Direccién General de.................. . se inicié el proceso participativo de

.................................. a través del Portal de Participacion de Castilla-La Mancha.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.d), y articulo 17 de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion
de Castilla-La Mancha, relativo a la tramitacion de los procedimientos de participacion ciudadana, una vez finalizado
el proceso participativo, previamente a la adopcion de la decision que ha sido objeto del mismo, se realizara un
informe final en el que se recojan las conclusiones y opiniones finales adoptadas por los intervinientes.

Una vez concluido el periodo de aportaciones ciudadanas al sefialado anteproyecto de Ley/Decreto ........ y de
conformidad con lo anteriormente expuesto, resuelvo:

Publicar en extracto, el informe final del proceso participativo correspondientea...........ccoccvueuenns

El sefalado informe final que incluye en anexo las aportaciones realizadas y su valoracion, estara publicado
integramente en el Portal de Participaciéon de castilla-La Mancha, al que se podra acceder a través del siguiente
ENIACE: . ai it

EXTRACTO INFORME FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO (DENOMINACION)

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.d), de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-
La Mancha, relativo a la tramitacién de los procedimientos de participacién ciudadana, se elabora el presente
INFORME:

OBJETO DEL INFORME:

De conformidad con lo preceptuado en la mencionada Ley, una vez finalizado el proceso participativo, previamente
a la adopcién de la decisiéon que ha sido objeto del mismo, se realiza este informe final en el que se recogen las
conclusionesy opiniones finales adoptadas por los intervinientes.

DESARROLLO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Este proceso se publicd en el Portal de Participacién de Castilla-La Mancha, a través del siguiente instrumento
participativo, teniendo como referencia las siguientes fechas:

Aportaciones ciudadanas

= Fecha inicial: (incluir)

= Fecha final: (incluir)
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RESULTADO DEL PROCESO PARTICIPATIVO
Durante la Fase de Participacion se realizaron xxx comentarios con xxxx visitas.
CARACTERISCAS DE LOS PARTICIPANTES Y APORTACIONES

En este apartado se incluyen graficos con datos estadisticos del proceso, segiin consta en el informe integro PONER
URL (enlace permanente)

RELACION DE APORTACIONES REALIZADAS Y VALORACION DE LA MISMA

En anexo al informe final, se especifican cada una de las aportaciones realizadas al borrador de xxxxxx, por lineas
de participacion, indicandose las aportaciones consideradas total o parcialmente y en el caso de no consideracion
la causa que lo motiva.

En Toledo, a........ de......... de 202...

Fdo.

Responsable del Organo Gestor

96 | Guia de disefio y gestion de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha



Oficina de Transparencia,

Integridad y Participacion PERSPECTIVA TEMPORAL. CALENDARIO-TIPO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO.
Vicepresidencia ANEXOS

MODELO DE INFORME FINAL PARA PROCESOS PARTICIPATIVOS

CON ENCUESTAS/FORMULARIO

INFORME FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO .....iuieniiiiiiiiiiiieiinicincnceeenen e aeens

En cumplimiento de lo previsto en el articulo. 16.d), de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-
La Mancha, relativo a la tramitacién de los procedimientos de participacion ciudadana, se elabora el presente
INFORME:

1. OBJETO DEL INFORME:

De conformidad con lo preceptuado en la mencionada Ley, una vez finalizado el proceso participativo, previamente
a la adopcién de la decisiéon que ha sido objeto del mismo, se realiza este informe final en el que se recogen las
conclusiones y opiniones finales adoptadas por los intervinientes.

2. DESARROLLO DEL PROCESO PARTICIPATIVO:

Este proceso se publicd en el Portal de Participacién de Castilla-La Mancha, a través del siguiente instrumento
participativo, teniendo como referencia las siguientes fechas:

Formulario abierto de recogida de datos:

= Fecha inicial: (incluir)

= Fecha final: (incluir)

3. RESULTADO DEL PROCESO PARTICIPATIVO:

Durante la fase de participacion se cumplimentaron ..........c......... encuestas Con ......oeveienenene visitas. En el
documento anexo, disponible en el siguiente enlace .......ccoceevevecenerunnennee , se recogen las principales conclusiones
del proceso.

En Toledo, .......ccuueu..... (o [T o [

Fdo: Responsable del Organo Gestor
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PUBLICACION EN EXTRACTO DEL INFORME FINAL DOCM DE PROCESO

PARTICIPATIVO QUE UTILICE ENCUESTAS/FORMULARIO

Resolucion de (fecha) ................... ,delaDireccion Generalde.................. por la que se acuerda la publicacién
en extracto del Informe Final del Proceso Participativo sobre...............
Mediante Acuerdo de fecha ................. de la Direccion General de .............. se inicid el proceso participativo de

................... através del Portal de Participacion de Castilla-La Mancha.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.d), y articulo 17 de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion
de Castilla-La Mancha, relativo a la tramitacién de los procedimientos de participacion ciudadana, unavezfinalizado
el proceso participativo, previamente a la adopcion de la decision que ha sido objeto del mismo, se realizard un
informe final en el que se recojan las conclusiones y opiniones finales adoptadas por los intervinientes.

Una vez concluido el periodo de aportaciones ciudadanas al sefialado anteproyecto de Ley/Decreto..... y de
conformidad con lo anteriormente expuesto, resuelvo:

Publicar en extracto, el informe final del proceso participativo correspondiente a.........c..covevveneenenn.

Elsefalado informe final que incluye en anexo los resultados correspondientes a los datos recogidos en el formulario
y su valoracidn, estara publicado integramente en el Portal de Participacion de Castilla-La Mancha, al que se podra
acceder através del siguiente eNnlace:......ovvuiiiiiiiii i

EXTRACTO INFORME FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO (DENOMINACION)

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.d), de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-
La Mancha, relativo a la tramitacién de los procedimientos de participacion ciudadana, se elabora el presente
INFORME:

OBJETO DEL INFORME:

De conformidad con lo preceptuado en la mencionada Ley, una vez finalizado el proceso participativo, previamente
a la adopcién de la decisiéon que ha sido objeto del mismo, se realiza este informe final en el que se recogen las
conclusionesy opiniones finales adoptadas por los intervinientes.

DESARROLLO DEL PROCESO PARTICIPATIVO:

Este proceso se publicd en el Portal de Participacién de Castilla-La Mancha, a través del siguiente instrumento
participativo, teniendo como referencia las siguientes fechas:

Formulario abierto de recogida de datos

= Fecha inicial: (incluir)

= Fecha final: (incluir)
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RESULTADO DEL PROCESO PARTICIPATIVO:
Durante la fase de participacién se cumplimentaron ........... encuestas con ... visitas.

En este apartado se incluyen graficos con datos estadisticos del proceso, segin consta en el anexo al informe integro
PONER URL (enlace permanente)

En Toledo,a....de....de 202...

Fdo.

Responsable del Organo Gestor
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FICHA-GUION PARA LA EVALUACION INTERNA DEL PROCESO PARTICIPATIVO
Ambito de reflexién Preguntas a responder Respuestas
CUMPLIMIENTO DE ¢En qué medida hemos cumplido los objetivos
OBJETIVOS estratégicos que nos planteamos al decidir

abordar el proceso participativo? ;Hay alguno
que no hayamos conseguido? ;A qué creemos
que puede deberse?

¢En qué medida hemos cumplido los objetivos
cuantitativos que nos planteamos? ;Hay alguno
donde nos hemos quedado relativamente mas
lejos del objetivo? ? ;A qué creemos que puede

deberse?
FUNCIONAMIENTO ¢Cudl ha sido en general el funcionamiento del
DEL PROCESO proceso?

¢{Cémo podemos valorar el proceso en términos
de eficacia? ;Y de eficiencia?

¢{Cémo podemos valorar el proceso en términos
de transparencia?

¢{Cémo podemos valorar el proceso en términos
de satisfaccion de las personas/agentes
participantes?

IMPACTO DEL PROCESO | 4Cudl ha sido el impacto del proceso en
términos de mejora de la norma/programa/
servicio sometido a participacion?

(En qué medida ha servido el proceso
participativo para consolidar/mejorar nuestra
relaciéon con los agentes clave? ;Con cudles
en particular? ;Ha supuesto el proceso algin
“desgaste” en nuestra relacién con algln
agente clave? ;COmo podemos solucionar esta
situacion?

iSederivadel procesodesarrolladolanecesidad
de abordar algun tipo de participacién a futuro?
¢Sobre qué aspecto? ;Con qué objetivo?

LECCIONES APRENDIDAS | jQuéerroresnodeberiamosrepetiren préximos
PARA PROXIMOS procesos?
PROCESOS

(Qué cosas han funcionado adecuadamente y
deberiamos repetir en préximos procesos?
¢Podriamos mejorarlas? ;C6mo?
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION EXTERNA

DEL PROCESO PARTICIPATIVO

¢Como definirias en términos generales este proceso de participacion?

O Nada interesante/util
O Poco interesante/util
O Bastante interesante/util

O Muy interesante/util

Valora tu grado de satisfaccion en relacién a los siguientes aspectos del proceso:

Muy baja Baja Alta Muy alta

La transparencia y la informacion proporcionada
sobre el desarrollo del proceso

La cantidad y la calidad de la informacién ofrecida
para participar (propuesta inicial, estudios,...)

La libertad para expresar opiniones

La facilidad formular propuestas

La dinamizacién del proceso

Elinstrumento/canal 1

Elinstrumento/canal n

(Enqué medida crees que las opinionesy propuestas expresadas en este proceso de participacion tendraninfluencia
en la mejora de la norma/programa/servicio en relacién a la cual se ha desarrollado el proceso?

O Influirdn muy poco o nada
O Influiran poco
O Influiran bastante

O Influirdn mucho

Indica tus sugerencias de mejora cara a procesos futuros similares a éste

Indica cualquier otro comentario que quieras realizar en torno a este proceso
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MODELO DE ESQUEMA Y CONTENIDOS DEL INFORME DE APLICACION

DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS (INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
DEL PROCESO)

1. INTRODUCCION. OBJETO DE ESTE DOCUMENTO
2. RESUMEN DEL PROCESO PARTICIPATIVO Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS
2.1. Resumen del proceso participativo desarrollado
2.2. Compromisos adquiridos
3. ANALISIS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

4. CONCLUSIONES

VALORACION DEL GRADO DESCRIPCION DEL ANALISIS

COMPROMISO ADQUIRIDO
DE CUMPLIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

102 | Guia de disefio y gestién de procesos participativos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha




MODULO

ANEXO 2

Modelo para recoger aportaciones
y opiniones en los tramites
de Consulta Publica Previa




Oficina de Transparencia,
Integridad y Participacion PERSPECTIVA TEMPORAL. CALENDARIO-TIPO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO.
Vicepresidencia ANEXOS

MODELO PARA RECOGER APORTACIONES Y OPINIONES EN LOS TRAMITES

DE CONSULTA PUBLICA PREVIA

I. PROBLEMAS QUE SE PRETENDEN SOLUCIONAR CON LA INICIATIVA

;Qué opinidn tiene acerca de los problemas que pretende solucionar la norma? Por favor, valore del 1 al 5, siendo el
1 "nada adecuados" y el 5 "totalmente adecuados"

Comentarios

Il. NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE SU APROBACION

iCree que es necesariay oportuna la aprobacién de lanorma? Por favor, valore del 1 al 5, siendo el 1 "nada necesaria"
y el 5 "totalmente necesaria"

Comentarios

I1l. OBJETIVOS DE LA NORMA

(Considera que los objetivos que persigue la norma son suficientes? Por favor, valore del 1 al 5, siendo el uno "nada
adecuados" y el 5 "totalmente adecuados”

Comentarios
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IV. POSIBLES SOLUCIONES ALTERNATIVAS REGULATORIAS Y NO REGULATORIAS

(Consideraiddneas las soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias propuestas? Por favor, valore del 1 al 5,
siendo el 1 "nada adecuadas" y el 5 "totalmente adecuadas”

En su caso, ;qué soluciones alternativas propone?
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EJEMPLOS DE PROCESOS PARTICIPATIVOS

EJEMPLOS DE PROCESOS PARTICIPATIVOS CON EL INSTRUMENTO DE APORTACIONES ONLINE

Ley diversidad Sexual y derechos LGTBI »»»

Ley de medidas del Reto Demografico »»»

Decreto de Educaciéon Secundaria »»»

Decreto de curriculo de bachillerato »»»

Ley de Atencién ala Infancia en Castilla-La Mancha »»>»

Decreto de curriculo de Educacion Primaria »»»

EJEMPLOS DE PROCESOS PARTICIPATIVOS CON EL INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE DATOS

MEDIANTE FORMULARIO DE ENCUESTAS

Cartade Servicios de Transporte Escolar »»>

Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria »»»

Estrategia regional frente a la despoblacion »»»

Plan de Atencién Sociosanitaria »»»

Plan de Juventud »>»

Comunicaciény Accion Comun en Salud Joven »»»

Fondos de recuperacion (Next generation) »»»

Plan deVivienda »»

EJEMPLOS DE PROCESOS PARTICIPATIVOS DESTACADOS CON PONENCIAS,

FOROS Y REUNIONES DE CONTRASTE DE EXPERTOS

JornadasAula en Familia »»»

Plan Europeo de recuperacién »»»

Jornadadiade Europa 2023 »»»

Jornada Plandirector ecosistematerritorio rural inteligente »»>»

Foro Cohesion y desarrollo regional »>>

Focus Group Plan de Humanizacién (expertos) »»»
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https://participacion.castillalamancha.es/node/1381
https://participacion.castillalamancha.es/node/1360
https://participacion.castillalamancha.es/node/1318
https://participacion.castillalamancha.es/node/1485
https://participacion.castillalamancha.es/node/1307
https://participacion.castillalamancha.es/node/1044
https://participacion.castillalamancha.es/node/1470
https://participacion.castillalamancha.es/node/1411
https://participacion.castillalamancha.es/node/1488
https://participacion.castillalamancha.es/node/1012
https://participacion.castillalamancha.es/node/1207
https://participacion.castillalamancha.es/node/1410
https://participacion.castillalamancha.es/node/1066
https://participacion.castillalamancha.es/node/1492
https://participacion.castillalamancha.es/node/1477
https://participacion.castillalamancha.es/node/1009
https://participacion.castillalamancha.es/node/1398
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