Castilla-La Mancha

Ref. Administrativa
Servicio de Desarrollo Normativo e Igualdad de Género-ALL
ASUNTO: Informe.

INFORME DE LA SECRETABiA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL,
SOBRE LA CONSULTA PUBLICA PREVIA DEL PROYECTO DE DECRETO DE LA
ORDENACION DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DEL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS EN SITUACION DE DIFICULTAD ECONOMICA Y
SOCIAL.

A la vista de la consulta publica efectuada sobre el proyecto de Decreto de la ordenacion de las
prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales para personas en situacion de
dificultad econdmica y social, la Secretaria General de la Consejeria de Bienestar Social emite el
siguiente

INFORME:

PRIMERO.- COMPETENCIA PARA EMITIR EL INFORME.

Este informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado tercero.4 del Acuerdo de 28
de febrero de 2017, del Consejo de Gobierno, por el que se adoptan medidas para habilitar la
consulta publica previa en el procedimiento de elaboracion normativa a través del Portal de
Transparencia de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

SEGUNDO.- PROPUESTAS PRESENTADAS.

Con caracter previo a la elaboracién del proyecto de Decreto de la ordenacion de las prestaciones
economicas del sistema publico de servicios sociales para personas en situacion de dificultad
economica y social se sustancié una consulta publica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, a través del Portal de Participacion Ciudadana de Castilla-La Mancha.

Por medio de esta consulta publica, las personas y las entidades que asi lo consideraron oportuno
hicieron llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados, desde el dia 23 de octubre de 2020,
fecha en la que se publicd en la web, hasta el dia 12 de noviembre del mismo afo.

En este periodo, se han recibido las aportaciones que se relacionan a continuacién:
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oRrGANIsMo | “ONSEIA PUBLICA | asynTo COMENTARIO USUARIO
Consulta publica previa
sobre el proyecto de
Decreto de la ordenacion Buenos dias, me gustaria consultar el
Consejeriade |de las  prestaciones Donde esta el | borrador al que supuestamente se pueden
Bienestar econdmicas del sistema borrador hacer aportaciones. Laura
Social publico de  servicios
sociales para personas en Un saludo
situacion de dificultad
econdmica y social
Consulta publica previa Me gustaria poder leer el proyecto de
sobre el proyecto de decreto de la ordenacion de las
Decreto de la ordenacion prestaciones econdmicas del sistema
Consejeriade |de las  prestaciones Provecto de | PUblico de servicios sociales para poder
Bienestar econdémicas del sistema décreto realizar algin tipo de aportacion. Es| Juan Carlos
Social publico de servicios imposible hacer aportaciones a algo que
sociales para personas en no existe. ;Se puede consultar en algin
situacion de dificultad SItIO?. ¢Me podrian facilitar una copia?
econdmica y social Gracias.
Estan estudiando modificar la Ley
14/2010, de 16 de diciembre después de
negarse a estudiar nuevas solicitudes del
Ingreso Minimo Solidaridad porque con
ello se regulara supuestamente el Ingreso
Minimo Vital Real Decreto-ley 20/2020,
de 29 de mayo.
Mi opinién es que es incierto que asi se
regule el Ingreso Minimo Vital ya que son
muchos los requisitos a cumplir. Por
ejemplo en los criterios de rentas segun
cada caso y unidad familiar. En general se
tiene en cuenta la Renta 2019 (a no ser
que indiques en la solicitud que se tengan
en cuenta los ingresos actuales).
El estado a través de la Seguridad Social
"garantizar@" para una persona que vive
sola 5.538€ (461,53€/mes) si los ingresos
- . en 2019 son menores (ej. 4000€) lo restan
Consulta pblica previa y el resultado lo dividen en 12 meses,
%Obre el proyecto de| o 4o |(5538 - 4000 = 1538€ : 12 =
ecreto de la ordenacién . . 128,26€/mes).
. . ignorancia '
Consejeriade |de las  prestaciones |
Bienestar econémicas del sistema esto €s10 Que | oo suerte y por sorpresa, esa miseria es Tamara
, - . entiendo y ; . i
Social publico de  servicios P el importe que conceden en este ejemplo
sociales para personas en esta mi después de esperar varios meses con
situacion de dificultad | 2POTACION |ingresos 0€. Mientras, ol banco a - y
- . sumando comisiones por descubierto,
econdmica y social esperando a encontrar trabajo sin ninguna
esperanza, recibir la prestacion del I. M. V.
o0 algun tipo de ayuda para poder comer y
poder pagar los recibos para evitar el
corte de los suministros de luz y agua, y
por parte de servicios sociales te dicen
que la ayuda que pueden dar es de 100€
para comer hasta.. que te dure.
Solicitando valorar los ingresos actuales
de 2020, el afio anterior no puedes haber
superado la mitad de los ingresos que
"garantizan" (ejemplo anterior 5538 : 2 =
2769€ al haber cobrado 4000€ en todo el
afno 2019 no lo conceden).
Tampoco valoran la otra opcién cuando
una solicitud por la renta 2019 o 2020 es
denegada. En las citas presenciales el
servicio es penoso, manipulan por la
ignorancia de tantos decretos ley, te
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privan de la informaciéon completa, niegan
poderte entregar la resolucién que
supuestamente se te ha enviado a
domicilio hace meses, e incluso en mi
caso la Seguridad Social ha cambiado mi
declaracién en la reclamacién por la que
pedia rectificacion del importe de la
prestacion. Tampoco me dejé la persona
que me atendié presencialmente adjuntar
el documento con el que demuestro el
error, invitandome a ir al Juzgado de lo
Social a poner la demanda. Lo he enviado
via web a comunicaciones y escritos, no
he obtenido respuesta, ni creo que lo
tenga.

Después de mes y medio esperando la
cita con mi trabajadora social para
entregarla los documentos me explica que
esta ayuda mensual transitoria no es
posible porque la han anulado y que
unicamente puede ser una ayuda puntual
del ayuntamiento.

Pocos saben entender del decreto ley que
regula el IMV y es porque esté repleto de
trampas para aparentar que llegard a
todos los més desfavorecidos.

Los trabajadores sociales, saben por los
casos que tienen, que el IMV no llega a
muchisimas personas o0 este es
insuficiente, ese problema es del gobierno
por como se contradice la norma en los
requisitos.

Aportaciones: creo que la Consejeria de
Bienestar Social de Castilla La Mancha
deberia de dar la aprobacion para
gestionar las nuevas solicitudes del
Ingreso Minimo Solidaridad y las ya
aprobadas deberian de pasar a revision.
Ambos con el requisito de haber solicitado
otras ayudas a las que pudiera tener
derecho o justificante en caso de no tener
derecho (igual que se tiene que entregar
20 firmas de busqueda activa de empleo,
entregas los resguardos de las solicitudes
del SEPE, Seguridad Social u otras) En
base a esto debe de haber coordinacién
con las administraciones de las diferentes
ayudas para que no se solapen, es decir,
el IMS pienso que se deberia de declarar
en la declaracion de la renta y que esta
sea obligatoria con los derechos y
deberes que debieran tener.
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Otra aportaciéon es que es necesaria la
revisiéon de los expedientes aprobados ya
que puede haber situaciones y casos en
los que se esta cobrando el ingreso
minimo solidaridad y después de casi 6
meses, aprueban el IMV de la Seguridad
Social con el ingreso retroactivo desde
junio. Por ejemplo: una familia de 2
adultos y 3 hijos, adultos que no han
trabajado ni cobrado subsidios por
desempleo desde finales de 2018 o lo
hacen sin contrato y participan en
proyectos de insercion. Cobran el IMS, la
ayuda por hijos a cargo y familia
numerosa, ahora después de casi 6
meses les aprueban el importe completo
mensual 1000€/mes (porque no han
cotizado nada en 2019) que "garantiza" el
Estado con el IMV de la Seguridad Social
mas el ingreso retroactivo de estos 6
meses (6000€) en los que han estado
recibiendo el IMV (que seguira cobrando)
y quizas otras ayudas de asociaciones o
ayuntamiento, reparto de alimentos,
ayudas si los hijos son pequefios con

Consulta piblica previa libros escolares, materiales, ropa,

sobre el proyecto de necesidades basicas. Son muchas cosas

Decreto de la ordenacion las que se pueden mejorar, aqui dejo todo
Consejeriade |de las  prestaciones Otra lo que opino por si puedo aportar algo.
Bienestar econémicas del sistema| aportacién es Tamara
Social plblico de servicios| quees... En la seguridad social hay diferentes

sociales para personas en certificados que te indican los ingresos

recibidos o que percibes de cualquiera de
sus prestaciones o pensiones, el Sepe y
otros también. O en caso contrario, no
percibe prestacion.

situacion de dificultad
econdmica y social

Esta ayuda es la Ultima opcion y deberia
solicitarse justificante de no cobrar
ninguna otra o justificar las distintas
situaciones para las revisiones y nuevas
solicitudes. Tienen que aprobarlo de
nuevo por favor.

Algunos han aguantado esperando la
respuesta del IMV y ahora tras la
respuesta de ésta, se ven en la necesidad
de solicitar ayuda a la comunidad porque
la prestacién del estado del IMV es
mayormente denegada o es insuficiente.
En el caso de una prestacién aprobada
por un importe mensual de 12€, ;cémo
pueden negarse a recoger la solicitud del
ingreso minimo solidaridad? Todo por la
decision tomada hace unos dias. Esto es
muy mejorable por parte de todos, tienen
que replantearse esta decisién ya que
estd claro que hay que modificar, no
anular la presente ley del 2010.
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Consulta publica previa

Ayuda econémica mensual, sean familias

0 personas que vivan solas con
independencia de la edad de los
perceptores, para todas aquellas

personas que no tengan la posibilidad de
acceder al IMV y sus ingresos no superen
el salario minimo interprofesional.

Si por ejemplo, lo que necesita una familia
de cuatro miembros es una media de
ingresos de 1.500 € para poder hacer
frente a gastos de vivienda, suministros,
alimentos, aseo, comida y vestido y sin

sobre el proyecto de embargo tiene ingresos insuficiente para
Decreto de la ordenacion tal hecho, pues cubrir esa falta hasta
Consejeriade |de las  prestaciones llegar a la media. Maria Jests
Bienestar econdmicas del sistema Ayuda Mari
Social publico de servicios econémica Independientemente de si sus ingresos arin
sociales para personas en igualatoria provienen por trabajo o por otras ayudas,
situacién de  dificultad gens!o_nez... TenlendoI en cuenta la renia
- . e vivienda, que es lo que méas gasto
econdmica y social genera, pues no es lo mismo un alquiler
por ejemplo en la capital, que un area
rural.
Sacar la media de gastos por persona e ir
complementandolo seglin el nimero de
personas de la unidad familiar.
No s6lo tener en cuenta los ingresos,
también los gastos y equiparar la ayuda
econdmica hasta llegar a la media
necesitada para poder vivir.
Cuando se realice el Decreto de
ordenaciébn de las  prestaciones
econémicas en Castilla La Mancha, se
debe legislar en el sentido de que dichas
Consulta publica previa prestaciones sean complementarias del
sobre el proyecto de ingreso minimo vital legislado por el
Decreto de la ordenacion . gobierno central, de forma que se puedan
Conssjeriade |de las prestacionss | O1CCNZI0N O¢ | 220 o0 e superent b o Fonoces
Bleqestar e?°r?°m'°as del S'St.er.na prestaciones | de los mismos, y sin que el importe el IMV aasri1
Social publico  de  servicios | ', o th O |impida la percepcion de dichas ayudas
sociales para personas en complementarias.
situacion de dificultad
econdmica y social Respecto de las Ayudas de Emergencia
social se debe buscar un mecanismo que
elimine toda la burocracia y permita su
cobro de forma inmediata para que
realmente cobre sentido su nombre.
Mi comentario es :llevo desde octubre de
2019 en exclusién social sola y con tres
hijos y uno minusvalido con solo 395
euros de su pension no contributiva, para
todos esperando el ingreso minimo de
solidaridad sin respuesta y con largas y
Consulta publica previa luego g no hay dinero, sino lo cobras
sobre el proyecto de tampoco gccedes a un plan de empleo, el
L7 cual solicite dos veces pero al no cobrar
o Decreto de la ordenacion esta renta quedas fuera, después vino el
Consejeriade |de las prestaciones Mi comentario | Covid y sin ayudas ni para alimentos
Bienestar econémicas del sistema es ‘llevo maximo 60€ al mes o mes y medio , solo Carmenrei
Social publico de  servicios ) un cheque energético de 150€ al afio,
sociales para personas en luego una ayuda de emergencia
situacién de dificultad excepcional Covid tardia durante 4 meses
econémica y social sin p05|b|I|da§1 de renovary sin percibir ni
ingreso minimo vital a dia de hoy
noviembre de 2020 ,echando la solicitud
en 16 junio 2020,ni el ingreso minimo de
solidaridad, el cual por lo que veo han
quitado unilateralmente, la consejera dice
que desconoce que esto se produzca
pues vo le diao aue si aue hav familias aue
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Llevamos 10 afios de retraso
en desarrollar el apto. 38. 1.a de la Ley
14/2010, relativo a la Renta Basica,
sinolvidar que es wuna prestacion
garantizada, que como recoge la misma
ley en su art. 34.3. "las prestaciones
garantizadas en los términos establecidos
en la presente Ley seran exigibles como
S . derecho subjetivo ante la Comunidad
Consulta publica previa Auténoma de Castilla-La Mancha".

sobre el proyecto de N Lo que no puede suponer esta revision es
Decreto de la ordenacion Renta Bésica un retroceso en lo que ya estd instaurado
Consejeriade |de las  prestaciones prestacion | con el Ingreso Minimo de Solidaridad, que

Bienestar econdmicas del sistema| Garantizada |es mas agil y que valora la situacion Helengaz
Social publico de  servicios por Ley presente de las personas y/o familias en
sociales para personas en 14/2010 riesgo o situacion de exclusién social, no

como se esta comprobando con el IMV
que no es agil en su gestién/resolucion y
que toma como referente para su
concesion los ingresos del afo anterior a
su solicitud como norma general.

situaciéon de dificultad
econdmica y social

Aun asi, seria necesario para poder
realizar aportaciones, acordesa lo
legislado en el RD Ley 20/2020, poder
tener acceso al Proyecto de Decreto.

LA SECRETARIA GENERAL
DE LA CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL
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