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Servicio de Salud de Castilla-La Mancha @

Direccién General de Cuidados y Calidad

RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA EL INICIO DEL PROCESO
PARTICIPATIVO CORRESPONDIENTE A LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE DE CASTILLA-LA MANCHA.

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha
(DOCM de 26 de diciembre de 2019) establece en su articulo 12.1 que los
procedimientos de participacion ciudadana, se clasifican, segin el canal de
participacion que se desarrolle, en procesos participativos de disefio vy
planificacién de politicas y servicios publicos; procesos participativos de
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y de la prestacion de los
servicios a la ciudadania y procesos participativos para la promocion,

elaboracion y evaluacion de normas de caracter general.

Por su parte, el mismo texto legal, en su articulo 13 anade que los referidos
procedimientos de participacién, cuando no tengan caracter obligatorio por su
inclusion en el correspondiente Programa Anual de Participacién Ciudadana,
podran iniciarse, de oficio por la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha. A tal efecto, el acuerdo de inicio, cuyo contenido minimo se
establece en el articulo 14.1 de la precitada Ley, corresponde, en todo caso, a
los 6rganos de las consejerias que resulten competentes en funcion del ambito
material al que se refiera el procedimiento participativo o a los maximos

responsables de los organismos auténomos.

Con base en los preceptos legales de referencia y concurriendo en este érgano
la competencia por el ambito material al que se refiere este proceso participativo,

se acuerda el inicio del mismo, conforme al siguiente detalle:
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Primero.- Antecedentes, delimitaciéon y objeto del proceso participativo:

La seguridad del paciente constituye un componente esencial de la calidad
asistencial y un requisito imprescindible del derecho a una atencion sanitaria
segura, eficaz y centrada en las personas. En base a las recomendaciones
internacionales, el Ministerio de Sanidad en colaboraciéon con las comunidades
auténomas ha venido desarrollando desde el afio 2005 Estrategias de Seguridad
del Paciente en el Sistema Nacional de Salud. Su ultima actualizacion fue
aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud en su
reunion de 4 de julio de 2025. Sus objetivos estan orientados a mejorar la cultura
de la seguridad y la gestion del riesgo sanitario, la formacién de los profesionales,
la implementacion de practicas seguras, asi como la implicacion de pacientes y

ciudadania.

Desde la publicacion de la primera Estrategia de Seguridad del Paciente en
Espafia y con la evolucidon de las politicas nacionales e internacionales en este
ambito, Castilla-La Mancha (CLM) ha avanzado de forma notable en la
construccion de una cultura de seguridad mas sodlida, implantando practicas
seguras basadas en la evidencia y fortaleciendo estructuras organizativas que
permiten gestionar de manera sistematica los riesgos clinicos. No obstante, la
transformacion continua del sistema sanitario y la complejidad creciente de los

procesos asistenciales obligan a actualizar y ampliar el marco estratégico

regional.
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Los cambios demograficos, la prevalencia creciente de condiciones cronicas
complejas, el incremento de la polimedicacion, la intensificacién de la actividad
quirurgica y de anestesia, la consolidacion de la cirugia mayor ambulatoria, la
necesidad de reducir las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria, el
impacto de la resistencia antimicrobiana, la incorporacion de tecnologias
digitales y la presion asistencial en los distintos niveles configuran un escenario
que exige una respuesta estratégica integradora. A estos elementos se suman
la variabilidad clinica, las transiciones asistenciales, los incidentes relacionados
con la comunicacion, las nuevas exigencias regulatorias, la humanizacion de la
asistencia y la creciente participacion del paciente como agente activo de su

propia seguridad.

Corresponde a la Consejeria de Sanidad, a través de la Direccion General de
Cuidados y Calidad del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM),
liderar las actuaciones a nivel organizativo en el ambito de la Seguridad del
Paciente en nuestra Comunidad, siendo necesaria la participacion de todos los

profesionales y el liderazgo de los equipos directivos a todos los niveles.

La Estrategia de Seguridad del Paciente de Castilla-La Mancha apoyara los
esfuerzos coordinados de los profesionales de la salud, gestores y la
administracion sanitaria, para lograr la mejora de la seguridad clinica contando
con la implicacion efectiva de la ciudadania. Integra las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (Plan de Accién Mundial para la Seguridad del
Paciente 2021-2030), la Estrategia de Seguridad del Paciente del Sistema
Nacional de Salud 2025-2035, los marcos regulatorios vigentes, las
orientaciones europeas en materia de calidad y seguridad, y las prioridades

identificadas por los profesionales, pacientes y ciudadanos de Castilla-La

Mancha.
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La estrategia se desarrollara en torno a las siguientes lineas:

1. Organizacién y liderazgo, fortaleciendo las estructuras autondémicas, el
soporte gerencial, la responsabilidad compartida y la capacidad de analisis del

sistema.

2. Desarrollo de la cultura de seguridad del paciente y el aprendizaje organizativo,
promoviendo la notificacidon y el analisis de incidentes desde un enfoque no

punitivo, apoyado en la metodologia de gestidn de riesgos.

3. Implantacién de practicas clinicas seguras, incluyendo la disminucién de los
errores, el uso seguro y racional de los medicamentos, practicas seguras en la
prevencion y control de las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria (IAAS),
cirugia y anestesia segura, practica correcta de la Higiene de Manos (HM),
implantacion y uso correcto del Listado de Verificacion Quirdrgica (LVQ),
promocién de practicas seguras en el cuidado e identificacion inequivoca de
pacientes, mejora en la comunicacién con el paciente, desarrollo de estrategias
en el abordaje de eventos adversos graves y promocion del uso seguro de

radiaciones ionizantes en los procedimientos clinicos.

4. Gestion del riesgo y sistemas de notificacion y aprendizaje de los incidentes.
Se trata de identificar, analizar y priorizar de forma sistematica los puntos criticos
de los procesos asistenciales, integrando factores humanos, tecnoldgicos y
organizativos. Los sistemas de notificacion voluntarios, confidenciales y no
punitivos permiten registrar incidentes, cuasi-accidentes y eventos adversos
generando una base de datos para el analisis causal. El aprendizaje derivado de

estos incidentes sin dano se transforma en acciones de mejora.
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5. Divulgacién, participacion y empoderamiento de los pacientes, sus cuidadores
y la ciudadania en su seguridad, facilitando su implicacion activa en la
identificacién de riesgos, la toma de decisiones y la corresponsabilidad sobre su
proceso asistencial y sus riesgos. Este eje hace necesario que los pacientes

conozcan y participen desde el primer momento en la estrategia de seguridad.

6. Investigacion e innovacién en Seguridad del Paciente, impulsando lineas
especificas de investigacion e intervenciones innovadoras basadas en la

evidencia.

Segundo.- ldentificacion de la unidad administrativa responsable del

desarrollo del proceso:

Direccion General de Cuidados y Calidad. Servicio de Calidad Asistencial y
Seguridad del Paciente y Servicio de Innovacién en Calidad de Procesos.
SESCAM.

Tercero.- Fases del proceso y duracion maxima del mismo:

El proceso de participacion ciudadana derivado del presente acuerdo de inicio

se estructurara en las siguientes fases:

12.-Fase de informacién: Desde el inicio del proceso estara disponible en el
Portal de Participacion una encuesta anénima sobre seguridad del paciente de
Castilla-La Mancha pudiendo incorporarse cualquier otro documento que a juicio
de la Direccion General de Cuidados y Calidad del SESCAM pueda ser de interés

para la ciudadania.

22 - Fase de aportaciones ciudadanas: para la que se concede un plazo de tres
semanas siendo los dias de inicio y final los indicados expresamente en el Portal

de Participacion de Castilla-La Mancha
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3?2.- Fase de retorno y finalizacion: Tras la fase de aportaciones ciudadanas, se
iniciara la fase de retorno del proceso participativo con los resultados obtenidos
de las aportaciones del conjunto de la ciudadania, y la elaboracién de un informe

final de conclusiones.
La fase de retorno finalizara antes del 26 de junio de 2026

42 - Fase de rendicion de cuentas: Esta fase garantiza transparencia, confianza
y legitimidad, ya que demuestra qué opiniones y sugerencias de los participantes
han sido valoradas y tomadas en cuenta en el norma o politica publica resultante

del proceso participativo.
Cuarto: Vias y medios de publicidad del inicio del proceso:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacion
(https://participacion.castillalamancha.es/ ), para asegurar la publicidad del
proceso se informara del inicio del mismo a través de la pagina de inicio del Portal

Institucional de la JCCM (www.castillalamancha.es).
Quinto: Metodologia del proceso:

El proceso participativo se realizara a través del Portal de Participacién de
Castilla-La Mancha, como espacio institucional virtual destinado a facilitar la

participacion ciudadana en las politicas publicas.

En el mismo, se establecera un espacio especifico para que cualquier
ciudadano/a, persona juridica o plataforma ciudadana, pueda cumplimentar la

encuesta andénima sobre seguridad del paciente en Castilla-La Mancha.
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Para facilitar las aportaciones se ha estructurado la encuesta de la siguiente

manera:

Bloque 1. Datos indentificativos.

Bloque 2. Estrategia de seguridad del paciente de Castilla-La Mancha.

Bloque 3. Percepcion sobre la seguridad del paciente en el entorno sanitario.

Bloque 4. Comunicacion.

Bloque 5. Participacion.

En Toledo, a fecha de firma electronica

LA DIRECTORA GENERAL DE CUIDADOS Y CALIDAD

Monserrat Hernandez Luengo
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