RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA EL INICIO DEL PROCESO PARTICIPATIVO
CORRESPONDIENTE AL PROYECTO SALUD Y SOCIEDAD: CONSTRUCCION DE UN
MODELO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN CASTILLA-LA MANCHA

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha (DOCM de 26
de diciembre de 2019) establece en su articulo 12.1 que los procedimientos de participacion
ciudadana, se clasifican, segun el canal de participacion que se desarrolle, en procesos
participativos de disefio y planificacion de politicas y servicios publicos; procesos
participativos de seguimiento y evaluacién de las politicas publicas y de la prestacion de los
servicios a la ciudadania y procesos participativos para la promocion, elaboracion y

evaluacion de normas de caracter general.

Por su parte, el mismo texto legal, en su articulo 13 afiade que los referidos procedimientos
de participacién, cuando no tengan caracter obligatorio por su inclusion en el
correspondiente Programa Anual de Participacion Ciudadana, podran iniciarse, de oficio
por la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. A tal efecto, el
acuerdo de inicio, cuyo contenido minimo se establece en el articulo 14.1 de la precitada
Ley, corresponde, en todo caso, a los érganos de las consejerias que resulten competentes
en funcion del ambito material al que se refiera el procedimiento participativo o a los

maximos responsables de los organismos autonomos.

Con base en los preceptos legales de referencia y concurriendo en este 6rgano la
competencia por el ambito material al que se refiere este proceso participativo, se acuerda

el inicio del mismo, conforme al siguiente detalle:

Primero. - Antecedentes, delimitacion y objeto del proceso participativo:

La Consejeria de Sanidad y el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM)
continuan impulsando el proyecto SALUD y SOCIEDAD, orientado a construir un Modelo
de Participacion Social en Salud en Castilla-La Mancha (PSS CLM). Este proyecto busca
diseiar e implementar un modelo regional propio para la gestion de la participacion que
garantice la implicacién activa de pacientes, profesionales de la salud y la sociedad en la
toma de decisiones sanitarias en sus tres niveles: Macro (Planificacion), Meso (Gestion) y

Micro (Atencion).



Como antecedentes inmediatos de este proceso, durante el ano 2025 se llevo a cabo una
primera encuesta diagndstica dirigida a la ciudadania para testar su perspectiva, barreras
y expectativas. Posteriormente, a lo largo del ultimo afio, se ha avanzado de forma conjunta
mediante un despliegue de talleres estratégicos y provinciales de co-creacion con los

diferentes agentes clave del ecosistema de salud.

Fruto de este amplio proceso de escucha, dialogo y construccion colectiva, se ha
consolidado un primer documento preliminar del Modelo de Participacion Social en Salud
en Castilla-La Mancha. El objeto del presente proceso participativo es, por un lado,
compartir con la ciudadania, entidades y agentes sociales el resultado de este trabajo
conjunto, devolviendo de manera transparente como sus aportaciones, experiencias y
propuestas han contribuido a la elaboracion del modelo; y, por otro, someter dicho
documento a consulta publica a través del Portal de Participacién para recoger las ultimas
valoraciones y aportaciones antes de su publicacion y aprobacion definitiva. De este modo,
se pretende cerrar el ciclo participativo, reforzar la rendicion de cuentas y asegurar que el

modelo final cuente con el maximo consenso y validacién social posibles.

Segundo. - Identificacién de la unidad administrativa responsable del desarrollo del

proceso:

La unidad responsable de organizar e impulsar el presente proceso de participacion sera el
servicio el Equipo de Humanizacion y Participacion de la Direccion General de

Humanizacién y Atencion Sociosanitaria que actuara en coordinacién con el Servicio de

Participacion Ciudadana de la Oficina de Transparencia, Integridad y Participacion.

Tercero. - Fases del proceso y duracion maxima del mismo:

El proceso de participacion ciudadana derivado del presente acuerdo de inicio se
estructurara en las siguientes fases:

12.-Fase de informacion: Desde el inicio del proceso estara disponible en el Portal de
Participacion una parte del documento preliminar del Modelo de Participacion Social en
Salud en Castilla-La Mancha (texto Anexo) pudiendo incorporarse cualquier otro documento
que a juicio organo gestor de la Consejeria de Sanidad pueda ser de interés para la

ciudadania.



22 - Fase de aportaciones ciudadanas: para la que se concede un plazo de un mes siendo
los dias de inicio 1 de julio 2026 y final 31 de agosto de 2026 los cuales estan indicados

expresamente en el Portal de Participacion de Castilla-La Mancha

32.- Fase de retorno y finalizacion: Tras la fase de aportaciones ciudadanas, se iniciara la
fase de retorno del proceso participativo con los resultados obtenidos de las aportaciones

del conjunto de la ciudadania, y la elaboracién de un informe final de conclusiones.
La fase de retorno finalizara antes del 31 de octubre.

42.- Fase de rendicion de cuentas: Esta fase garantiza transparencia, confianza y
legitimidad, ya que demuestra qué opiniones y sugerencias de los participantes han sido
valoradas y tomadas en cuenta en el norma o politica publica resultante del proceso

participativo.

Cuarto. -Vias y medios de publicidad del inicio del proceso:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de
Participacion https://participacion.castillalamancha.es/ ), para asegurar la publicidad del
proceso se informara del inicio del mismo a través de la pagina tematica «Transparencia y
Participacion» (https:/lwww.castillalamancha.es/temas/transparencia-y-participacion)
accesible a través de la pagina de inicio del Portal Institucional de la JCCM

(www.castillalamancha.es).

Quinto. - Metodologia del proceso:

El proceso participativo se realizara a través del Portal de Participacion de Castilla-La
Mancha, como espacio institucional virtual destinado a facilitar la participacion ciudadana

en las politicas publicas.

En el mismo, se establecera un espacio especifico para que cualquier ciudadano/a, persona
juridica o plataforma ciudadana, pueda hacer sus aportaciones al documento preliminar del
texto del Modelo. El proceso participativo se llevara a cabo a través del Portal de
Participacion de Castilla-La Mancha, como espacio institucional destinado a facilitar la
implicacion activa de la ciudadania, las y los profesionales y los agentes sociales en la

definicion y validacion de las politicas publicas en materia de salud.


https://participacion.castillalamancha.es/
https://www.castillalamancha.es/temas/transparencia-y-participacion
http://www.castillalamancha.es/

En el Portal se habilitara un espacio especifico para la consulta publica del documento
preliminar del Modelo de Participacion Social en Salud en Castilla-La Mancha, asi como
para la recogida de aportaciones por parte de cualquier persona fisica, juridica u

organizacion interesada.

Con el fin de facilitar la comprension del modelo y promover una participacion mas
informada, util y alineada con el valor que cada colectivo puede aportar, la informacion se
ha estructurado en el Portal en funcion de los principales publicos del modelo,
incorporando tanto un documento comun como materiales especificos adaptados a cada

perfil.
En concreto, el espacio de participacion incluira:

e Un documento preliminar del modelo, de caracter general, que recoge los
principios, la arquitectura y el funcionamiento del sistema de participacién en salud

en Castilla-La Mancha.

o Materiales especificos dirigidos a los tres publicos clave del modelo, con un

enfoque adaptado a su papel en el mismo:

v' Ciudadania, centrado en su experiencia directa con el sistema de salud, en las
distintas vias de participacion disponibles y en la garantia de retorno de sus

aportaciones.

v' Agentes sociales, orientado a su funcién como canalizadores de necesidades del
territorio, su participacion en espacios estructurados (mesas, consejos y grupos de
trabajo) y los distintos roles que pueden desempenar (disefio, dinamizacion,

evaluacion).

v" Profesionales del sistema sanitario, enfocado en su conocimiento del
funcionamiento interno del sistema, su papel como asesores y evaluadores de los
procesos participativos, y su capacidad para trasladar la experiencia clinica y

comunitaria a los espacios de decision.

Este enfoque permite adaptar el lenguaje, los contenidos y los canales de participacion a
cada perfil, favoreciendo una participacion mas accesible, diversa y efectiva, y reforzando
la conexidn entre la experiencia de los distintos actores y la toma de decisiones en el

sistema sanitario.



Asimismo, el Portal garantizara la trazabilidad del proceso participativo, permitiendo a las

personas participantes consultar la informacién disponible, realizar sus aportaciones y

conocer posteriormente el retorno de las mismas, en coherencia con los principios de

transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua que inspiran el modelo.

Sexto. - Otras actuaciones de participacién

Con anterioridad a la puesta en marcha del presente proceso participativo a través del Portal

de Participacion, y como fase clave de co-creacion del borrador expuesto, se ha llevado a

cabo un riguroso despliegue de acciones deliberativas y encuentros con colectivos,

ciudadania y profesionales del sector para la definicién técnica del modelo:

Encuesta Diagnéstica a la Ciudadania: Realizada a través del Portal de
Participacion de Castilla-La Mancha entre el 17 de junio y el 31 de julio de 2025. Se
recabd un diagndstico de gran alcance con un total de 3.427 respuestas completas,
sirviendo para pulsar el nivel de conocimiento, el interés y las expectativas

ciudadanas en los procesos de participacién social en salud.

Talleres Estratégicos: Se celebr6 1 Taller de Disefio Estratégico Regional (el 2 de
julio de 2025 en Valdepenas) estructurado en 4 grupos de trabajo rotatorios. En él
participaron expertos, responsables institucionales y agentes sociales para

concretar la identidad, propdsitos, valores y delimitacion de roles del modelo.

Talleres Provinciales de Participacion Social en Salud: Se realizaron 5 talleres
provinciales presenciales (uno por cada provincia de la region: Albacete, Ciudad
Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo) dirigidos especificamente a los agentes

sociales y colectivos del ecosistema sociosanitario.

Taller de Trabajo del Grupo Motor: Celebrado el 4 de marzo, en el que se articulo
el proceso técnico entre Delegaciones, la Direccién General de Humanizacién y
Atencién Sociosanitaria (HUPA) y consultoria para el filtrado, validacion y disefio de

la arquitectura operativa del borrador.



N° total de participantes/asistentes en las acciones previas: Excluyendo la
consulta masiva por encuesta, los 5 talleres provinciales contaron con una
asistencia media de dos grupos de aproximadamente 20 personas por provincia.
Sumando el taller estratégico regional, el ecosistema de co-creacion presencial ha
aglutinado de forma directa a mas de 200 profesionales, gestores, representantes

del tercer sector y agentes sociales de la comunidad.

En Toledo, 02 de julio de 2026
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