sesCam

Servicio de Salud de Castilla-La Mancha

RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA EL INICIO DEL PROCESO
PARTICIPATIVO CORRESPONDIENTE AL PROYECTO “TRANSPORTE
SANITARIO NO URGENTE” EN CASTILLA-LA MANCHA REALIZADO POR
LA GERENCIA DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y TRANSPORTE
SANITARIO (GUETS)

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha
(DOCM de 26 de diciembre de 2019) establece en su articulo 12.1 que los
procedimientos de participacion ciudadana, se clasifican, segun el canal de

participacion que se desarrolle, en procesos participativos de disefio y
planificacion de politicas y servicios publicos; procesos participativos de
seguimiento y evaluacioén de las politicas publicas y de la prestacion de los
servicios a la ciudadania y procesos participativos para la promocion,

elaboracién y evaluacion de normas de caracter general.

Por su parte, el mismo texto legal, en su articulo 13 anade que los referidos
procedimientos de participacion, cuando no tengan caracter obligatorio por su
inclusion en el correspondiente Programa Anual de Participacion Ciudadana,
podran iniciarse, de oficio por la Administracién de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha. A tal efecto, el acuerdo de inicio, cuyo contenido minimo
se establece en el articulo 14.1 de la precitada Ley, corresponde, en todo caso,
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a los 6rganos de las consejerias que resulten competentes en funcion del
ambito material al que se refiera el procedimiento participativo o a los maximos

responsables de los organismos autonomos.

Con base en los preceptos legales de referencia y concurriendo en este érgano
la competencia por el ambito material al que se refiere este proceso

participativo, se acuerda el inicio de este, conforme al siguiente detalle:

Primero. - Antecedentes, delimitacion y objeto del proceso participativo:
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La Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario (GUETS) tiene
encomendada la gestion del Transporte Sanitario (Urgente y no Urgente) en el
ambito del SESCAM.

Entendemos que la ciudadania debe conocer esta prestacion sanitaria y al
mismo tiempo ser consciente de cdmo se accede a este recurso y los criterios

establecidos para poder utilizarlo, ya que en el SESCAM es una prestacion

sujeta a prescripcion facultativa. Por ello, el objetivo del presente proceso
participativo es llevar a cabo un cuestionario denominado “Trasporte Sanitario

No Urgente” para:

1. Generar un diagnostico del nivel de conocimiento y uso de esta
prestacion sanitaria “Transporte Sanitario No Urgente”.

2. ldentificar percepciones, barreras, oportunidades y expectativas
ciudadanas en relacion con la prestacion sanitaria “Transporte Sanitario

No Urgente”.

Esta informacion pretende servir como termémetro para valorar la situacion
actual y orientar estratégicamente nuestros proximos pasos con relacion al

Transporte Sanitario No Urgente que gestionamos.
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Segundo. - Identificacion de la unidad administrativa responsable del
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desarrollo del proceso:

La unidad responsable de organizar e impulsar el presente proceso de
participacion sera el Area de Calidad, Investigacién, Docencia y Formacion
(CIDF) de la GUETS, que actuara en coordinacion con el Servicio de
Participacion Ciudadana de la Oficina de Transparencia, Integridad y
Participacion.

Tercero. - Fases del proceso y duraciéon maxima del mismo:
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El proceso de participacién ciudadana derivado del presente acuerdo de inicio

se estructurara en las siguientes fases:

12.-Fase de informacién: Desde el inicio del proceso estara disponible en el
Portal de Participacién la descripcion completa de la actividad y cualquier otro
documento y/o archivo que a juicio del Area CIDF GUETS pueda ser de interés

para la ciudadania.

22.- Fase de aportaciones ciudadanas: para la que se concede un plazo desde
el 13 de octubre al 31 de octubre de 2025, siendo los dias de inicio y final los

indicados expresamente en el Portal de Participacion de Castilla-La Mancha.

32.- Fase de retorno y finalizacion: Tras la fase de aportaciones ciudadanas, se
iniciara la fase de retorno del proceso participativo con los resultados obtenidos
de las aportaciones del conjunto de la ciudadania, asi como la elaboracién de

un informe final de conclusiones.
La fase de retorno finalizara antes del 15 de diciembre de 2025.

42- Fase de rendicion de cuentas: Esta fase garantiza la transparencia,
confianza y legitimidad, ya que demuestra qué opiniones y sugerencias de los
participantes han sido valoradas y tomadas en cuenta en la norma o politica

publica resultante del proceso participativo.

@O
o
[ye ]
wn
(el
Lyl
[Tg]
Lyl
[=1]
O
<
w
(=]
L
N~
a
N
[{=]
o]
<
<t
M~
s
w
o
c
©
(8]
[1+]
Q
=
"N
@
>
[}
©
[=]
1
=
o
@
w
[=]
o
=]
Ne]
o

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Cuarto: Vias y medios de publicidad del inicio del proceso:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacion, para
asegurar la publicidad del proceso se informara del inicio de este a través de la
pagina de inicio del Portal Institucional de la JCCM (www.castillalamancha.es).

Quinto: Metodologia del proceso:
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El proceso participativo se realizara a través del Portal de Participacion de
Castilla-La Mancha ( https://participacion.castillalamancha.es/ ), como espacio
institucional virtual destinado a facilitar la participacion ciudadana en las

politicas publicas.

En el mismo, se establecera un espacio especifico para que cualquier
ciudadano/a, persona juridica o plataforma ciudadana, pueda hacer sus
aportaciones al citado proceso participativo “Transporte Sanitario No Urgente”

En Toledo, a 22 de septiembre de 2025

Firmado digitalmente el 22-09-2025
por Alberto Lopez Ballesteros
Cargo: Director Gerente

Alberto Lopez Ballesteros

Gerente Gerencia Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario
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