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Resolucion de 22/12/2021 de la Direccion General de Accion Social de la
Consejeria de Bienestar Social, por la que se acuerda el inicio del procedimiento
participativo correspondiente a la elaboracion del Plan de Inclusién Social y
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha (DOCM n°
253, de 26 de diciembre de 2019), establece en su articulo 12.1 que los procedimientos
de participacién ciudadana, se clasifican, segun el canal de participacion que se
desarrolle, en procesos participativos de disefio y planificacion de politicas y servicios
publicos; procesos participativos de seguimiento y evaluacién de las politicas publicas y
de la prestacion de los servicios a la ciudadania y procesos participativos para la
promocién, elaboracion y evaluacién de normas de caracter general.

Asimismo, en el Acuerdo de 23/03/2021, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Programa Anual de Participacién Ciudadana de Castilla-La Mancha para el
ejercicio 2021, se contempla entre los procesos participativos de la Consejeria de
Bienestar Social la elaboracion del Plan de Inclusion Social y Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha.

Por su parte, en el articulo 13.2 del mismo texto legal, se establece que el acuerdo de
inicio corresponde, en todo caso, a los érganos de las consejerias que resulten
competentes en funcién del &mbito material al que se refiera el procedimiento
participativo o a los maximos responsables de los organismos autonomos.

En base en los preceptos legales de referencia y concurriendo en este 6rgano la
competencia por el &mbito material al que se refiere este procedimiento participativo, se
acuerda el inicio del mismo, conforme al siguiente detalle:

Primero. Antecedentes, delimitacion y objeto del procedimiento participativo:

La Consejeria de Bienestar Social a través de la Direccion General de Accion Social
guiere llevar a cabo el proyecto para la elaboracion del “Plan de Inclusién Social y
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha”.
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La razén de ser de cualquier politica puablica es intentar responder adecuadamente a los
cambios sociales y a las nuevas necesidades de cada tiempo y lugar de las personas.

Con este procedimiento participativo se pretende realizar un diagnéstico de las
necesidades sociales y de las demandas de la ciudadania y la busqueda de respuestas
adecuadas, para ello se plantea la elaboracion de Plan de Inclusion Social y Servicios
Sociales de Castilla-La Mancha desde una vision amplia e integradora con la
participacion de todos los agentes implicados, como son la ciudadania en general y mas,
en particular, las entidades que trabajan en la prestacion de los servicios sociales y las
administraciones publicas, que responda a las siguientes caracteristicas:

e Realizar un diagnéstico de las necesidades sociales.

¢ Identificar los objetivos y prioridades a las que debe dar respuesta.

e Establecer los mecanismos que permitan su elaboracion, aplicacion vy
seguimiento.
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Segundo. Identificacion de launidad administrativa responsable del desarrollo del
procedimiento:

La unidad responsable de organizar e impulsar el presente procedimiento de
participacién sera el servicio de planificaciébn y gestién de la atencién social de la
Direccién General de Accién Social de la Consejeria de Bienestar Social.

Tercero. Fases del procedimiento y duracién maxima del mismo:

El procedimiento de participacion ciudadana derivado del presente acuerdo de inicio se
estructura en las siguientes fases:

12, Fase de informacién: La informacién sobre el procedimiento estara disponible en el
Portal de Participacion.

22, Fase de participacion: Consistird en la cumplimentacién de un formulario de recogida
de datos, desde el dia 29 de diciembre de 2021 hasta el 25 de enero de 2022 (ambos
dias incluidos), para recoger las opiniones de la ciudadania y de las entidades del sector,
organizaciones y asociaciones, las necesidades, retos, objetivos y medidas para la
realizacién del “Plan de Inclusion Social y Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha”, a través del siguiente enlace:

https://encuestas.jccm.es/index.php?r=survey/index&sid=922682&newtest=Y

32, Fase de retorno y finalizacion: Tras la fase de participacion ciudadana, se iniciara la
fase de retorno del proceso participativo con la elaboracion de un informe con los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas, que se publicara en el Portal de
Participacion.

El procedimiento de participacion ciudadana finalizara, en todas sus fases, antes del 27
de febrero de 2022.

Cuarto. Vias y medios de publicidad del inicio del procedimiento:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacion
(https://participacion.castillalamancha.es/), para asegurar la publicidad del
procedimiento se informara del inicio del mismo a través de la pagina de inicio del Portal
Institucional de la JCCM (www.castillalamancha.es).


https://encuestas.jccm.es/index.php?r=survey/index&sid=922682&newtest=Y
https://participacion.castillalamancha.es/
http://www.castillalamancha.es/
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Quinto. Metodologia del procedimiento:

El proceso participativo se instrumentara a través de un formulario de recogida de datos
gue se concreta en una encuesta anénima, grupos de trabajo, recogida de datos para
el diagndstico.

Director General de Accién Social
FRANCICO JOSE ARMENTA MENENDEZ

Firmado digitalmente en TOLEDQ  a 22-12-2021
por Francisco Jose Armenta Menendez
Cargo: Director General de Accion Social
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