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Consejeria de Sanidad

Resolucion de 12/06/2025, Direccion General de Humanizacion y Atencidon Sociosanitaria, por la que se
acuerda el inicio del proceso participativo correspondiente al proyecto salud y sociedad: Construcciéon de
un modelo de participaciéon social en salud en Castilla-La Mancha. [2025/5069]

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacién de Castilla-La Mancha (DOCM de 26 de diciembre de 2019)
establece en su articulo 12.1 que los procedimientos de participacion ciudadana, se clasifican, segun el canal de
participacion que se desarrolle, en procesos participativos de disefio y planificacién de politicas y servicios publicos;
procesos participativos de seguimiento y evaluacién de las politicas publicas y de la prestacion de los servicios a la
ciudadania y procesos participativos para la promocion, elaboracion y evaluacion de normas de caracter general.

Por su parte, el mismo texto legal, en su articulo 13 afiade que los referidos procedimientos de participacion, cuando
no tengan caracter obligatorio por su inclusion en el correspondiente Programa Anual de Participacion Ciudadana,
podran iniciarse, de oficio por la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. A tal efecto, el
acuerdo de inicio, cuyo contenido minimo se establece en el articulo 14.1 de la precitada Ley, corresponde, en todo
caso, a los 6rganos de las consejerias que resulten competentes en funcién del ambito material al que se refiera el
procedimiento participativo o a los maximos responsables de los organismos auténomos.

Con base en los preceptos legales de referencia y concurriendo en este érgano la competencia por el ambito
material al que se refiere este proceso participativo, se acuerda el inicio del mismo, conforme al siguiente detalle:

Primero. - Antecedentes, delimitacidn y objeto del proceso participativo:

La Consejeria de Sanidad y el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, impulsa y desarrolla el proyecto Salud y
Sociedad, orientado a construir un Modelo de Participacion Social en Salud en Castilla-La Mancha (PSS CLM).

Este compromiso se enfoca en desarrollar disefar e implementar un modelo regional propio para la gestion de
la PSS CLM que garantice la implicacion activa de los agentes de interés y promueva un sistema de salud mas
inclusivo, eficiente, equitativo y humanizad; se pretende favorecer y estructurar la participacion la participacion de
pacientes, profesionales de la salud y sociedad en la toma de decisiones sanitarias y a distintas capas: a nivel Macro
o Planificacion (Disefio de Politicas y Estrategias), a nivel Meso o de Gestion (Mejoras e iniciativas en la gestion
sanitaria) y a nivel Micro o de Atencién (Relacién Profesional-paciente).

Para ello, entendemos que el modelo debe ser ideado y construido a través de diversos procesos participativos
por parte de los propios agentes clave del ecosistema de salud, y por ello se ha planificado el despliegue de un
conjunto de actuaciones participativas que nos permita el establecimiento de un diagnéstico, vision compartida, y la
construccion de mecanismos de Participacion de manera co-creada entre los diferentes agentes.

El objetivo del presente proceso participativo es llevar a cabo un cuestionario denominado “Perspectiva de la ciudadania
en relacion a la Participacion Social en Salud” dirigido a toda la poblaciéon de Castilla-La Mancha con el objetivo de:

1. Generar un diagnostico del nivel de conocimiento, interés e involucracion por parte de la ciudadania en los
procesos de participacion social en el ambito de la salud.

2. Identificar percepciones, barreras, oportunidades y expectativas ciudadanas en relacién con la participacion social
en salud.

Esta informacién pretende servir como termdmetro para valorar la situacion actual y orientar estratégicamente el
desarrollo del modelo de participacion en salud de CLM.

Segundo. - Identificacién de la unidad administrativa responsable del desarrollo del proceso:
La unidad responsable de organizar e impulsar el presente proceso de participacion sera el Equipo de Humanizacion

y Participacion de la Direccion General de Humanizacion y Atencion Sociosanitaria que actuara en coordinacion con
la Unidad de Participacion Consejeria de Sanidad.
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Tercero. - Fases del proceso y duracién maxima del mismo:

El proceso de participaciéon ciudadana derivado del presente acuerdo de inicio se estructurara en las siguientes
fases:

12.- Fase de informacién: Desde el inicio del proceso estara disponible en el Portal de Participacién la descripcion
completa de la actividad y cualquier otro documento y/o archivo que a juicio de la Consejeria de Sanidad pueda ser
de interés para la ciudadania.

22 .- Fase de aportaciones ciudadanas: para la que se concede un plazo desde el 17 de junio al 31 de julio de 2025,
dia de inicio y final inclusive.

32.- Fase de retorno y finalizacion: Tras la fase de aportaciones ciudadanas, se iniciara la fase de retorno del proceso
participativo con los resultados obtenidos de las aportaciones del conjunto de la ciudadania, y la elaboracién de un
informe final de conclusiones.

La fase de retorno finalizara antes del 31 de octubre del 2025.

42 - Fase de rendicion de cuentas: Esta fase garantiza transparencia, confianza y legitimidad, ya que demuestra qué
opiniones y sugerencias de los participantes han sido valoradas y tomadas en cuenta en el norma o politica publica
resultante del proceso participativo.

Cuarto. - Vias y medios de publicidad del inicio del proceso:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacion (https://participacion.castillalamancha.es/),
para asegurar la publicidad del proceso se informara del inicio del mismo a través de la pagina de inicio del Portal
Institucional de la JCCM (www.castillalamancha.es).

También se publicitara desde la pagina web de la Consejeria de Sanidad de Castilla-La Mancha y del Servicio
Publico de Salud de Castilla-La Mancha (Sescam) (https://sanidad.castillalamancha.es).

Asimismo, las redes sociales oficiales de la Consejeria de Sanidad y del Servicio Publico de Salud seran canales
de difusion.

Quinto. - Metodologia del proceso:

El proceso participativo se realizara a través del Portal de Participacién de Castilla-La Mancha, como espacio
institucional virtual destinado a facilitar la participacién ciudadana en las politicas publicas.

En el mismo, se establecera un espacio especifico para que cualquier ciudadano/a, persona juridica o plataforma
ciudadana, pueda hacer sus aportaciones en torno al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha, mediante una encuesta
enfocada a la obtencion de retroalimentacion, que se traduzca, por tanto, en informacion practica para la mejora del
contenido y estructura del citado Portal.

Toledo, 12 de junio de 2025
La Directora General de Humanizacion

~ Y Atencion Socipsanitaria
MARIA TERESA MARIN RUBIO
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