Castilla-La Mancha

Resolucién de la Direcciéon General de Salud Publica de la Consejeria de
Sanidad, por la que se acuerda el inicio del proceso participativo del Plan

Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha (DOCM
de 26 de diciembre de 2019) establece en su articulo 12.1 que los procedimientos

de participacion ciudadana, se clasifican, segun el canal de participacién que se

desarrolle, en procesos participativos de disefio y planificacién de politicas y
servicios publicos; procesos participativos de seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas y de la prestacion de los servicios a la ciudadania y procesos
participativos para la promocion, elaboracion y evaluacion de normas de caracter
general.

Por su parte, el mismo texto legal, en su articulo 13 afnade que los referidos
procedimientos de participacion, cuando no tengan caracter obligatorio por su
inclusion en el correspondiente Programa Anual de Participacion Ciudadana,
podran iniciarse, de oficio por la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha. A tal efecto, el acuerdo de inicio, cuyo contenido minimo se
establece en el articulo 14.1 de la precitada Ley, corresponde, en todo caso, a los
organos de las consejerias que resulten competentes en funcién del ambito material
al que se refiera el procedimiento participativo 0 a los maximos responsables de los

organismos auténomos.
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Con base en los preceptos legales de referencia y concurriendo en este érgano la
competencia por el ambito material al que se refiere este proceso participativo, se

acuerda el inicio del mismo, conforme al siguiente detalle:

Primero. Antecedentes, delimitacion y objeto del proceso participativo:

La Constitucién Espafiola en su articulo 51 establece que “los poderes publicos

garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
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procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos

de los mismos”.

La Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en
Castilla- La Mancha establece en el articulo 99 del Capitulo Ill, de la seccion 12 lo
referente a las politicas publicas de consumo en Castilla la Mancha “La consejeria
con competencias en materia de consumo estara obligada a presentar en cada

legislatura un plan estratégico elaborado con participacion de los grupos de interés

y definido en sus correspondientes planes anuales de actuacion. Todos los planes
deberan ser sometidos a aprobacion y publicacién conforme a la normativa vigente.
Igualmente seran objeto de consideracién previa por parte del Consejo Regional de
Consumo y Consejo de Personas Consumidoras y Usuarias de Castilla-La

Mancha”.

Por otra parte, el Primer Plan Estratégico de Consumo (2010-2014) supuso la
primera propuesta formalizada en la regidén para proteger a la ciudadania en su
calidad de personas consumidoras y usuarias. Posteriormente, el Consejo de
Gobierno, en su sesidon de 15 de marzo de 2022, acordo la aprobacién del Plan

Estratégico de Consumo Responsable 2022-2024.

Con el Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027 se pretende cumplir
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con la normativa indicada, asi como continuar en un proceso de mejora continua
sobre los resultados obtenidos durante el periodo de vigencia del anterior Plan
Estratégico, con especial énfasis en asegurar el acceso en condiciones de igualdad
a los recursos publicos de informacién y proteccion de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias, ademas de contribuir a un consumo mas justo,

consciente, seguro, saludable y sostenible.

Con dicho Plan se plantea, igualmente, disefiar y determinar las politicas regionales
de consumo a través de aquellas medidas que configuraran las actividades vy
actuaciones que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha desarrollara en
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materia de consumo en el préximo trienio, lo que supone también un ejercicio de
participacion y transparencia, en el afan de constituir un referente para cualquier

ambito territorial.

Y es en este contexto de participacion y transparencia en el que se incardina el
objeto del proceso participativo que con esta resolucion se inicia, con la conviccién
de que la elaboracion del Plan Estratégico, sin duda, se vera enriquecida con la

imprescindible opinidon de aquellas personas quienes seran sus legitimos

beneficiarios.

Segundo. Identificacion de la unidad administrativa responsable del
desarrollo del proceso:

La unidad responsable de organizar e impulsar el presente proceso de participacion
sera la Direccion General de Salud Publica que actuara en coordinacion con la

Unidad de Participacion de la Vicepresidencia.

Tercero. Fases del proceso y duracién maxima del mismo:

El proceso de participacién ciudadana derivado del presente acuerdo de inicio se
estructurara en las siguientes fases:

12.-Fase de informacion: Desde el inicio del procedimiento estara disponible en el

Portal de Participacion la descripcion de la actividad y cualquier otro documento y/o
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archivo que a juicio de la Direccidn General de Salud Publica pueda ser de interés
para la ciudadania

22.- Fase de aportaciones ciudadanas: para la que se concede un plazo de 15 dias,
siendo los dias de inicio y final los indicados expresamente en el Portal de
Participacion de Castilla-La Mancha

32.- Fase de retorno y finalizacion: Tras la fase de aportaciones ciudadanas, se
iniciara la fase de retorno del proceso participativo con los resultados obtenidos de
las aportaciones del conjunto de la ciudadania, y la elaboracién de un informe final

de conclusiones.
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El proceso de participacion ciudadana finalizara, en todas sus fases, antes de
01/04/2025.

Cuarto. Vias y medios de publicidad del inicio del proceso:
Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacion

(https://participacion.castillalamancha.es/ ), para asegurar la publicidad del proceso

se informara del inicio del mismo a través de la pagina de inicio del Portal

Institucional de la JCCM (www.castillalamancha.es).

Quinto: Metodologia del proceso:
El proceso participativo se realizara a través del Portal de Participacion de Castilla-
La Mancha, como espacio institucional virtual destinado a facilitar la participacion

ciudadana en las politicas publicas.

En el mismo, se establecera un espacio especifico para que cualquier ciudadano/a,
persona juridica o plataforma ciudadana, pueda hacer sus aportaciones a través de

la encuesta.

En Toledo, a la fecha de la firma digital

La Directora General de Salud Publica,

Firmado digitalmente el 11-02-2025
por Laura Ruiz Lopez
Cargo: Directora General de Salud Publica

Fdo.: Laura Ruiz Lépez
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