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RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA,
POR LA QUE SE ADOPTA LA DECISION DE ELABORAR LA CARTA DE
SERVICIOS DE LA UNIDAD AUTONOMICA DE COORDINACION DE
TRASPLANTES DE CASTILLA-LA MANCHA Y SE ACUERDA EL INICIO DEL
PROCESO PARTICIPATIVO.

El Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones
sobre calidad de los servicios publicos de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, en su articulo 12 establece la total implantacion de las cartas de
servicios en las unidades de la Administracion regional. Asi, su articulo 8 recoge
su procedimiento de elaboracion, tras referirse a su definicion y contenido
minimo (articulos 6 y 7, respectivamente). El apartado 1 del articulo 8, atribuye
la decision sobre su inicio a la persona titular del 6rgano gestor responsable de
la prestacion del servicio. A continuacion, sus apartados 2 y 3, hacen referencia
al grupo de trabajo encargado de proponer, entre otras funciones, el borrador de
resolucion aprobatoria. Este grupo debe completarse con la representacion de la
unidad a que hace referencia el articulo 34 del citado decreto, por exigencia de
su apartado 1.1).

Con posterioridad y, en términos similares se pronuncié la Ley 4/2016, de
15 de diciembre, de transparencia y buen gobierno de Castilla-La Mancha.

En materia de Participacién esa regulacién ha sido completada por la Ley
8/2019, de 13 de diciembre, de Participacidn de Castilla-La Mancha, que incluye
en su articulo 18 el denominado Programa Anual de Participacion Ciudadana. El
Programa para el ejercicio de 2022, aprobado por Acuerdo del Consejo de
Gobierno con fecha 22/03/2022 y publicado en el “DOCM" del 28, incluye la
actuacion de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas a través de
la Viceconsejeria de Administracion Local y Coordinacidén Administrativa,
“Participacion ciudadana en la elaboracion de Cartas de Servicios de la JCCM’,
que se instrumenta sobre aportaciones ciudadanas a través del Portal de
Participacion con un formulario de recogida de datos. Esta medida se realiza con
el objetivo de incluir la participacion y colaboracidén ciudadana en la forma de
prestaciéon de los servicios definidos en las cartas de servicios.

A la vista de lo anterior y apreciada la necesidad de elaborar la presente
carta de servicios,
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RESUELVO

PRIMERO. Ordenar la elaboraciéon de la Carta de Servicios de la Unidad
Autonémica de Coordinacion de Trasplantes de Castilla-La Mancha. En su
tramitacion se tendra en cuenta los articulos 7, 8 y 9 del citado Decreto 69/2012,
de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones sobre calidad de los
servicios publicos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y el
articulo 38 de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de transparencia y buen
gobierno de Castilla-La Mancha y demas disposiciones de aplicacion.

SEGUNDO. Ordenar la constitucion de un grupo de trabajo para su
redaccion que estara compuesto por personal de la Unidad Autonomica de
Coordinacion de Trasplantes de la Direccion General de Asistencia Sanitaria del
Sescam, por personal representante de la Inspeccién General de Servicios,
quienes aportaran su colaboracion técnica, y por personal representante del
érgano gestor competente en materia de calidad de esta Organismo Auténomo,
sin perjuicio de las personas o entidades ajenas a esta Administraciéon que, por
su preparacion o prestigio, resulte de interés recabar su participacion.

TERCERO. Ordenar la apertura de su proceso participativo en los
términos de Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La
Mancha, teniendo en cuenta que, el citado Programa Anual de Participacién
Ciudadana para el ejercicio de 2022, incluye la actuacion de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas, Viceconsejeria de Administracion Local
y Coordinacion Administrativa, “Participacion ciudadana en la elaboracion de
Cartas de Servicios de la JCCM”, de acuerdo al siguiente detalle:

- Identificacion de la unidad administrativa responsable y objeto del
procedimiento participativo:

La unidad responsable de organizar € impulsar el presente procedimiento
de participacion sera la Unidad Autonémica de Coordinacion de Trasplantes de
Castilla-La Mancha que actuara en coordinacion con la Unidad de Participacion
del Sescam con el Servicio de Participacion de la Vicepresidencia, con el
objetivo de integrar las aportaciones ciudadanas realizadas a la presente carta
de servicios.

- Fases del procedimiento y duracion maxima del mismo:
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El procedimiento de participacion ciudadana se estructurara en las fases
de informacién, aportaciones ciudadanas mediante el instrumento de recogida
de datos y finalizacién. La fase de aportaciones ciudadanas tendra un plazo de
15 dias habiles desde su publicacién en el Portal de Participaciéon. En cualquier
caso, la duracién de todo el procedimiento de participacién ciudadana no podra
exceder el plazo de un afio desde la fecha de esta Resolucion.

- Vias y medios de publicidad del inicio del procedimiento:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacion
(https://participacion.castillalamancha.es/), para asegurar la publicidad del
proceso participativo se informara del inicio del mismo a través de la pagina de
inicio del Portal Institucional de la JCCM (www.castillalamancha.es).

- Metodologia del procedimiento:

El proceso participativo se realizara a través del Portal de Participacion de
Castilla-La Mancha. En el mismo, se establecera un espacio especifico para
que cualquier ciudadano/a, persona juridica o plataforma ciudadana, pueda
hacer sus aportaciones a través de la encuesta con caracter previo a la
aprobacion de la Carta de Servicios. Con posterioridad se mantendra toda la
informacion sobre el resultado del proceso también en dicho Portal.

CUARTO. Una vez concluido el proceso participativo y decidido el texto
definitivo a incluir, se aprobara y se ordenara la publicacion de la carta de
servicios resultante en el Diario Oficial de Castilla la Mancha. Posteriormente se
difundira su contenido a través de la sede electronica, en el portal de
participacion y en aquellas dependencias que se estime oportuno.

EL DIRECTOR GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA
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