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RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA EL INICIO DEL PROCESO PARTICIPATIVO
CORRESPONDIENTE AL PROCESO PARTICIPATIVO “ENCUESTA PERCEPCION Y
OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA
EN LA ATENCION QUE PRESTA LA GUETS”

La Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha (DOCM de 26
de diciembre de 2019) establece en su articulo 12.1 que los procedimientos de
participacién ciudadana, se clasifican, segun el canal de participacion que se desarrolle,
en procesos participativos de disefio y planificacién de politicas y servicios publicos;
procesos participativos de seguimiento y evaluacién de las politicas publicas y de la
prestacion de los servicios a la ciudadania y procesos participativos para la promocidn,

elaboracion y evaluacion de normas de caracter general.

Por su parte, el mismo texto legal, en su articulo 13 afiade que los referidos
procedimientos de participacién, cuando no tengan cardcter obligatorio por su inclusién
en el correspondiente Programa Anual de Participacion Ciudadana, podran iniciarse, de
oficio por la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. A tal
efecto, el acuerdo de inicio, cuyo contenido minimo se establece en el articulo 14.1 de
la precitada Ley, corresponde, en todo caso, a los drganos de las consejerias que resulten
competentes en funcidn del ambito material al que se refiera el procedimiento
participativo o a los maximos responsables de los organismos auténomos.

Con base en los preceptos legales de referencia y concurriendo en este dérgano la
competencia por el ambito material al que se refiere este proceso participativo, se
acuerda el inicio del mismo, conforme al siguiente detalle:
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Primero.- Antecedentes, delimitacién y objeto del proceso participativo:

La Humanizacion de la Asistencia Sanitaria en Castilla — La Mancha ha ido adquiriendo
progresivamente un mayor protagonismo y un lugar importante en la prestacion de los
servicios sanitarios del Sescam.

El trabajo en equipo, grupos y comunidades de interés han dado forma y hacen posible
una base cultural en nuestra organizacién, basandose en el conocimiento, innovacién y
aprendizaje continuo.

La Humanizacién de la asistencia sanitaria constituye una prioridad en la politica
sanitaria de nuestra region. Dentro del quinto vector de desarrollo, donde se encuadra
la atencion integral centrada en las personas es donde tiene cabida este proceso
participativo.
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El objeto del presente proceso participativo es conocer la percepcion de la poblacién
castellano manchega del grado de humanizacién que la gerencia de urgencias,
emergencias y transporte sanitario presta a las personas asi como el grado de
conocimiento de la poblacion sobre nuestro decadlogo de humanizacién propio y
alienado con los objetivos del Plan de Humanizacién de Castilla-La Mancha, para
conducirnos a una mejora en la humanizacion de la asistencia sanitaria que ofrecemos
a la poblacion de una forma permanente.

Segundo.- Identificacion de la unidad administrativa responsable del desarrollo del

proceso:

La unidad responsable de organizar e impulsar el presente proceso de participacion sera
el drea de Calidad, Investigacion, Docencia y Formacién de la Gerencia de Urgencias,
Emergencias y Transporte Sanitario, que actuara en coordinacion con la Unidad de
Participacién de la Vicepresidencia.

Tercero.- Fases del proceso y duracion maxima del mismo:

El proceso de participacion ciudadana derivado del presente acuerdo de inicio se
estructurara en las siguientes fases:

2,-Fase de informaciéon: Desde el inicio del proceso estara disponible en el Portal de
Participacion pudiendo incorporarse cualquier otro documento que a juicio del pueda ser de
interés para la ciudadania.
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2 - Fase de aportaciones ciudadanas: para la que se concede un plazo de 15 dias, siendo
los dias de inicio y final los indicados expresamente en el Portal de Participacién de
Castilla-La Mancha

2.- Fase de retorno y finalizacién: Tras la fase de aportaciones ciudadanas, se iniciara la
fase de retorno del proceso participativo con los resultados obtenidos de las
aportaciones del conjunto de la ciudadania, y la elaboracion de un informe final de
conclusiones.

El proceso de participacién ciudadana finalizara, en todas sus fases, antes del 31 de
diciembre de 2024.
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Cuarto: Vias y medios de publicidad del inicio del proceso:

Ademas de la preceptiva publicidad a través del Portal de Participacién
(https://participacion.castillalamancha.es/ ), para asegurar la publicidad del proceso se
informara del inicio del mismo a través de la pagina de inicio del Portal Institucional de
la JCCM (www.castillalamancha.es).

Quinto: Metodologia del proceso:

El proceso participativo se realizard a través del Portal de Participacion de Castilla-La
Mancha, como espacio institucional virtual destinado a facilitar la participacién
ciudadana en las politicas publicas.

Para ello, se utilizaran los instrumentos del proceso participativo: las encuestas.

En dicho instrumento se establecerdn también espacios abiertos permitan realizar
aportaciones sobre posibles carencias detectadas y proponer cuantas iniciativas de
mejora se consideren oportunas. Todo ello permitird a la administracion sanitaria
obtener informacidn para valorar la atencion de las urgencias y emergencias en nuestra
region y desarrollar acciones para mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

En Toledo, a 13 de noviembre de 2024
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D. Alberto Lopez Ballesteros

Gerente Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario

Firmado digitalmente el 19-11-2024
por Alberto Lopez Ballesteros
Cargo: Director Gerente
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