Castilla-La Mancha

CAPITULO Il

Derechos y Obligaciones

SECCION 12 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Articulo 3. Derechos y obligaciones de las personas consumidoras.

Las personas consumidoras, en el ambito de la estética y el cuidado personal, gozaran
de los derechos y tendran las obligaciones establecidas en cada momento con caracter
general en la norma sobre proteccion de los derechos de las personas consumidoras en
Castilla-La Mancha.

SECCION 22 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS TITULARES DE LA ACTIVIDAD

Subseccion 12 Obligaciones previas a la prestacion del servicio

Articulo 4. Accesibilidad.

1. Los espacios donde se presten los servicios objeto de regulacion del presente decreto
deben cumplir con los requisitos y condiciones que establece la normativa de aplicacién
para garantizar el derecho a la accesibilidad universal de las personas consumidoras
como usuarias de dichos servicios.

2. Los establecimientos que obtengan la acreditacién como establecimiento accesible,
conforme al procedimiento regulado por la Orden de la Consejeria de Bienestar Social,
de 30 de enero de 2007, por la que se regula la acreditacién de establecimientos,
instalaciones y vehiculos de transporte publico accesibles, o norma que la sustituya,
podran mostrar en su fachada, pagina web o medios de publicidad, el distintivo de la
condicion de accesible.

Articulo 5. Informacién a las personas consumidoras.

1. Los establecimientos y personas profesionales afectadas por esta norma estaran
obligadas a exhibir al publico de forma perfectamente accesible la siguiente informacion:
a) En su caso, denominacion del centro.

b) Identificacion de la persona titular.

c) Relacién de servicios que se ofrezcan.

d) Precios aplicables a cada servicio, que incluira todos los impuestos, cargas o
gravamenes.

e) Horario de prestacion de servicios al publico, exhibido de forma que se pueda ver
desde el exterior, aunque el establecimiento esté cerrado.
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f) Acreditacion de estar en posesion de la cualificacion exigida para el ejercicio de la
actividad, incluida la manipulacion de las maquinas.

g) Logotipo del Sistema Arbitral de Consumo si esta adherido.

h) Informacioén de que el centro o persona profesional tiene vigente la pdliza del seguro
de responsabilidad civil correspondiente y del resto de seguros que por su actividad le
correspondan.

i) Productos cuyos componentes puedan suponer riesgos para determinadas personas.

2. Las empresas titulares de la actividad y las personas profesionales también deberan
poner a disposicion de las personas consumidoras informacion sobre |la forma en que se
pueden interponer sus quejas y reclamaciones o solicitar informacion sobre la actividad
ofertada o contratada. Igualmente comunicaran su direccion legal si esta no coincide con
su direccion habitual para la correspondencia.

Articulo 6. Informacién sobre los servicios prestados.

Para cada uno de los servicios prestados, la empresa o persona profesional tendra a
disposicion del publico un folleto o documentacion informativa relativa a los siguientes
extremos:

a) Denominacién del servicio.

b) Duracion del mismo.

c) Expresion de que los servicios estéticos ofertados no tienen una finalidad médica
prevista, unicamente la de embellecimiento y cuidado personal.

d) Detalle de la técnica y productos que puedan ser utilizados en la prestacién del
servicio.

e) Precio del servicio, y si se encuentra incluido en el mismo el precio de los productos
utilizados.

f) Modalidades de forma de pago admitidas y si se ofrece financiacion.

g) Modelos de contrato a suscribir entre el establecimiento o persona profesional y la
persona usuaria. Si se ofreciese financiacion de algun servicio o tratamiento, el contrato
debera ser conforme a la normativa de créditos al consumo.

h) Modelo de consentimiento informado a firmar por la persona usuaria, en el que se
establecen las condiciones personalizadas de aplicacion de las diferentes técnicas o
tratamientos, y se describen las posibles contraindicaciones y efectos secundarios.

i) Cualquier otro tipo de informacién de interés general para la persona usuaria.

Articulo 7. Oferta y publicidad.

1. La oferta, promocion y publicidad realizada, cualquiera que sea el medio utilizado para
llevarla a cabo, debera ser veraz, completa y objetiva sobre las caracteristicas esenciales
de los servicios, quedando prohibida la promesa de resultados que no sean reales, asi
como la alegacion a posibles efectos beneficiosos para la salud de los servicios, los
cuales seran meramente estéticos.

2. Asimismo, queda prohibida cualquier clase de publicidad ilicita, considerandose como
tal, aquella que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos
reconocidos en la Constitucion, la publicidad dirigida a menores que les incite a la compra
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de un bien o de un servicio, explotando su inexperiencia o credulidad, la publicidad
engafnosa, desleal y agresiva, que tendran el caracter de actos de competencia desleal
en los términos contemplados en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal.

Articulo 8: Presupuesto

Las personas consumidoras, antes de la prestacion del servicio, tendran derecho a un
presupuesto gratuito por escrito conforme a la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto
de las Personas Consumidoras en Castilla-la Mancha.

Subseccion 22 Obligaciones durante la prestacion del servicio

Articulo 9. Cualificacion del personal.

El personal que realice actividades incluidas en el ambito de aplicacién de este decreto,
debera estar en disposicidn de acreditar la capacitacion profesional para poder afrontar
las incidencias asociadas a su practica.

Articulo 10. Fichas.

1. La persona responsable del establecimiento o persona profesional estara obligada a
la creacidén y actualizacion de fichas personales e individualizadas de su clientela, que
estaran a disposicion de la persona consumidora, en las que debera constar lo siguiente:

a) Servicios contratados.

b) Consentimiento informado en el que se establecen las condiciones personalizadas de
aplicaciéon de las diferentes técnicas o tratamientos, y se describen las posibles
contraindicaciones y efectos secundarios.

c) En caso de que la persona profesional de la estética detecte condicionantes de la
persona usuaria que desaconsejen la aplicacién del tratamiento, la recomendacion de
reconocimiento médico previo.

d) En caso de que la persona usuaria sea menor de edad, se atendera a la normativa
que regule su capacidad de acuerdo con lo dispuesto por el Derecho Civil.

2. El tratamiento de los datos de caracter personal que consten en las fichas de la
clientela cumplira lo previsto en la legislacion vigente de proteccion de datos de caracter
personal.

Articulo 11. Requisitos técnico-sanitarios y medidas de precaucion e higiene en
establecimientos, utensilios y aparatos.

1. Los requisitos técnico-sanitarios y las medidas de precaucién e higiene de los
establecimientos, utensilios y aparatos incluidos en el ambito de aplicacion de este
decreto, se regularan por las Consejerias competentes en la materia que corresponda.
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2. Los utensilios o aparatos con capacidad de medida o dotados de un sistema que
regule su funcionamiento estaran calibrados y mantenidos adecuadamente de tal
manera que se garantice la prestacion del servicio profesional de que se trate.

3. La Consejeria competente en materia de seguridad industrial, velara por el
cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente en materia de seguridad eléctrica
y compatibilidad electromagnética de los equipos, sistemas e instalaciones.

Articulo 12. Factura o documento acreditativo del servicio o tratamiento.

La empresa o persona profesional estan obligadas a emitir justificante de pago
acreditativo del servicio o tratamiento y a extender factura cuando se lo solicite la persona
consumidora. El formato y contenido de las facturas y justificantes se ajustaran a lo
establecido en las disposiciones vigentes.

Subseccion 32 Obligaciones después de la prestacion del servicio

Articulo 13. Régimen de reclamaciones y resolucion alternativa de conflictos.

La gestion de reclamaciones se realizara conforme a la normativa general en materia de
consumo. Para la resolucion alternativa de conflictos, la Administracion de la Junta de
Comunidades promovera el dialogo y el acuerdo con arreglo a la normativa reguladora
del Sistema Arbitral de Consumo.
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