TiTULO VI

Administracion digital

Capitulo l. Principios generales

Articulo 57. Principios de la Administracion digital.

Las actuaciones de la Administracion regional en el ambito digital se regiran por los
siguientes principios:

a)

b)

f)

El principio de igualdad para todos los interesados que se relacionen con la
Administracion regional a través de medios digitales y de forma presencial.

El principio de simplificacién de los tramites y procedimientos con ocasion de la
aplicacién de medios digitales al objeto de cumplir con el objetivo de eficacia y
eficiencia en las actuaciones digitales de la Administracion regional.

El principio de transparencia, garantizando el conocimiento por parte de todos los
interesados acerca de las actuaciones y procedimientos del sector publico
regional.

El principio de veracidad, garantizando la veracidad de las informaciones y
servicios proporcionados por medios digitales.

Principio de accesibilidad a la informacién y a los servicios por medios digitales,
en los términos establecidos por la normativa vigente en la materia, a través de
sistemas que permitan obtenerlos de manera segura y comprensible,
garantizando especialmente la accesibilidad de aquellos colectivos que lo
requieran, incluido el fomento de la formacion de los interesados usuarias en el
empleo de estas herramientas.

El principio de interoperabilidad, garantizando la cooperacion e interaccion entre
todas las entidades pertenecientes al sector publico regional.

El principio de seguridad y de proteccion de datos, asi que las interacciones con
la Administracion digital regional aseguren su integridad y confidencialidad, segun
la normativa vigente.

El principio de neutralidad tecnolégica, y de adaptabilidad al progreso de las
técnicas y sistemas de comunicaciones electrénicas, evitando la discriminacién y
desigualdad en el acceso a la informacion y actuaciones de la Administracion
digital regional.

El principio de proactividad, entendido como la capacidad de la Administracion
regional para proporcionar servicios digitales e informar sobre posibles
prestaciones y derechos a los interesados, asi como para anticiparse a las
necesidades de los mismos en sus relaciones con la Administracion.



j) El principio de gratuidad, asegurando que la utilizacion de las aplicaciones y
plataformas de uso en la Administracion digital no suponga coste para los
usuarios, mas alla del propio acceso telematico a las mismas.

k) El principio de asistencia, garantizando medios suficientes para asistir a los
usuarios en sus relaciones con la Administracién digital.

Capitulo Il. Derechos de los interesados
Articulo 58. Derechos en materia de administracion digital.

1. La Administracién regional reconoce y garantiza a todos los interesados el derecho
a relacionarse con la misma mediante el uso de medios digitales para el ejercicio
de los derechos previstos en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. En particular, los interesados tendran, en relacion con la utilizacion de los citados
medios digitales en su relacidn con la Administracion regional, los siguientes
derechos:

a) A elegir el canal de relacién, de entre aquellos disponibles.

b) Alaigualdad en el acceso digital a los servicios del sector publico autonémico.

c) A obtener los medios de identificacion y firma electronica necesarios, entre los
gue ponga a su disposicion la Administracion regional.

d) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de la Administracién regional.

e) A no presentar los datos y documentos que obren en poder de las
administraciones publicas.

f) A conocer la situacion de tramitacidon de los procedimientos por medios
digitales, cuando la normativa lo permita.

g) Adisponer de una copia de los documentos digitales de los procedimientos, en
el marco de la conservaciéon en formato digital de los documentos electronicos
que forman parte del correspondiente expediente.

h) Al asesoramiento y ayuda en el uso de las herramientas puestas a disposiciéon
del interesado.

Articulo 59. Derecho de asistencia a personas o colectivos sensibles.
1. La Administracion regional adoptara las medidas necesarias para que todos los

interesados que tengan especiales dificultades o puedan pertenecer a colectivos
sensibles o en situacion de vulnerabilidad puedan acceder a los servicios digitales



que se presten por la Administracion regional, mediante medios de asistencia
técnica y personal.

La Administracién regional garantizara la adopcién de modelos accesibles y de
facil comprension, dirigidos a aquellos interesados con dificultades cognitivas o de
comprension.

Articulo 60. Sistema multicanal de interaccion y atencion a la ciudadania.

1.

A los efectos de esta ley, se entiende por interaccién digital con los interesados el
conjunto de procesos y medios que se organizan para crear un espacio que
permitan a los mismos el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus
obligaciones y el acceso a la informacién, asi como la consecucion de una
administracion abierta y transparente en su gestion.

La actividad de interaccion con los interesados tiene como finalidad informar y
orientar sobre las politicas publicas que gestiona y los servicios que presta la
Administracion regional, asi como facilitar la realizacion de tramites
administrativos y promover la implantacion de procesos de participacion y
colaboracion con los mismos.

La interaccion con los interesados se soporta en un sistema multicanal, que integra
componentes tecnoldgicos, organizativos, informativos y personales, cuyo objetivo
es facilitar la comunicacion a través de canales presenciales, telefénicos o
telematicos mediante el uso de medios digitales, tales como los chatbot, asistentes
virtuales inteligentes, sistemas de mensajeria instantanea, redes sociales y
participativas y otros espacios virtuales puestos a disposicion de los interesados.

Capitulo lll. Modelo de Administracién digital autonémica

Articulo 61. Promocion, fomento e impulso de la Administracién digital.

1.

La Administracién regional fomentara el uso de medios digitales en las
prestaciones de servicios, comunicaciones y relaciones con todos los interesados,
asi como en sus comunicaciones internas y con otras administraciones publicas e
instituciones.

Para la implementacién del modelo digital de servicios publicos se elaboraran
manuales e instrucciones que establezcan los principios de simplificacion y
agilizacion administrativa en el ambito digital, asi como las directrices de aplicacion
en la Administracién regional.



3. Para desarrollar el modelo de Administracién digital deberan llevarse a cabo las

siguientes actividades:

a) Disefiar e implementar aplicaciones, procedimientos e instrumentos
necesarios para facilitar el uso de medios digitales en las relaciones entre los
interesados y el sector publico regional.

b) Impulsar el uso de medios digitales en las relaciones con los interesados.

c) Promover, consolidar y potenciar infraestructuras de comunicaciones digitales
de las administraciones publicas.

d) Impulsar la capacitacion digital de los interesados, garantizando la igualdad de
oportunidades en el acceso a la informaciéon y el conocimiento digital,
reduciendo la brecha digital.

Articulo 62. Actuacion administrativa automatizada.

1.

Se entiende por actuacion administrativa automatizada los actos y actuaciones
realizados por un sistema de informacion adecuadamente programado, en el
marco de un procedimiento administrativo, en la que no haya intervencién
humana.

La Administracion regional fomentara el uso de las actuaciones y tramites
administrativos automatizados, asi como las comprobaciones y verificaciones
automatizadas, en aquellos casos en los que sea posible por la naturaleza del
procedimiento, conforme a la normativa vigente. Las acciones de automatizacién
deberan incorporarse en la fase de disefio de los procedimientos administrativos
competencia de la Administracion regional.

Las actuaciones automatizadas deberan indicar el érgano competente para
adoptarlas, la programacion utilizada y el mantenimiento de las mismas.

El Catalogo de Procedimientos Administrativos debera indicar aquellos procesos
en los que se haga uso de actuaciones automatizadas, identificandose el 6érgano
competente, los derechos de los interesados y los sistemas de firma utilizados.

Articulo 63. Modelos y formularios integrados en procedimientos digitales.

La Administracion regional fomentara que los modelos y formularios integrados en los
procedimientos administrativos digitales competencia del mismo incluyan las
siguientes funcionalidades:



a) Solicitudes parcialmente cumplimentadas, de acuerdo con los datos que obren
en poder de la Administracion regional. Las mismas podran ser objeto de
modificacion por parte de los interesados.

b) Comprobaciones automaticas de la informacion obrante en poder del sector
publico regional.

Articulo 64. Transmision de datos y reutilizacion de la informacion.

La Administracién regional podra reutilizar datos de caracter no personal que
obren en su poder, cuando se cumplan los requisitos establecidos en la normativa
en vigor y exista conformidad previa de la Oficina del Dato.

Mediante la correspondiente normativa de desarrollo se establecera el
procedimiento de tramitacion de las solicitudes de reutilizacién.

Articulo 65. Instrumentos de cooperacion para el impulso de la administracion
digital.

La Administracion regional promovera la celebracién de convenios y acuerdos de
cooperacidon con las entidades locales de la Comunidad Autbnoma de Castilla-La
Mancha para el impulso de la Administracion digital. Asimismo, impulsara la
celebracion de convenios e instrumentos de cooperacion con la Administracion del
Estado, otras Comunidades Autdbnomas vy las Instituciones de la Union Europea, en
Su caso.

Capitulo IV. Inteligencia Artificial

Articulo 66. Uso de la Inteligencia Artificial en la toma de decisiones.

1.

A los efectos de la presente ley, se entendera por sistema de Inteligencia Atrtificial
el sistema basado en maquinas que esta disefiado para funcionar con distintos
niveles de autonomia y que puede mostrar capacidad de adaptacién tras el
despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere de la informacion
de entrada que recibe la manera de generar resultados de salida, como
predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que pueden influir en
entornos fisicos o virtuales

En la utilizacion de la Inteligencia Artificial, la Administracidon regional garantizara
que la toma de decisiones derivadas de su uso cumpla con los requisitos de



transparencia y rendicion de cuentas, trazabilidad, claridad, seguridad y
privacidad, de acuerdo con la normativa vigente en la materia.

La Administracion regional podra hacer uso de sistemas de Inteligencia Artificial
en la motivacion y adopcion de los actos administrativos de su competencia, asi
como para la toma de decisiones y en su actividad material o técnica. Las
decisiones y actos adoptados mediante el uso de sistemas de Inteligencia Artificial
deberan ser validados por el personal empleado publico y adoptadas por el 6rgano
competente.

La Administracion regional podra hacer uso de sistemas de Inteligencia Artificial
para ofrecer servicios publicos proactivos, de manera individualizada vy
personalizada a los interesados, sin necesidad de que los mismos hayan realizado
una solicitud previa. En su utilizacién, se garantizara la proteccion de los datos
personales y de los derechos y libertades de las personas destinatarias, asi como
de otros interesados, de conformidad con la normativa en vigor.

La Administracion regional implantara un sistema de evaluacidén y gestion de
riesgos asociado a la utilizacion de sistemas de Inteligencia Artificial, que abarque
desde la concepcidn y disefio del sistema hasta la identificacion de posibles
riesgos y las medidas de mitigacion, en su caso.

Cuando la Administracion regional haga uso de la Inteligencia Artificial, debera
publicar la relacion de sistemas algoritmicos que puedan tener impacto o
traslacion en los procedimientos administrativos o la prestacién de los servicios
publicos, con la descripcion de su disefio y funcionamiento, asi como del nivel de
riesgo y el érgano responsable.

Articulo 67. Garantia juridica en el uso de la Inteligencia Artificial

1.

La normativa que regule los correspondientes procedimientos administrativos
competencia de la Administracion regional en los que se haga uso de la
Inteligencia Artificial debera recoger su impacto en la prestacion de los servicios
publicos.

La base juridica para el tratamiento y uso de datos derivado de la toma de
decisiones mediante la utilizacion de Inteligencia Artificial es el ejercicio del poder
publico y la consecucion de interés general.



3. En los procesos de disefio e implementacion de los sistemas de Inteligencia
Artificial se garantizara la adopcion de las medidas necesarias para mitigar
cualquier tipo de sesgo que pueda resultar discriminatorio.

Articulo 68. Derecho de informacion de los interesados

1.

La Administracion regional debera informar a los interesados en los
procedimientos en los que se haga uso de la Inteligencia Artificial de las siguientes
cuestiones:

a)

Uso del sistema de Inteligencia Artificial en el procedimiento en el que se
utilice, asi como, en su caso, del caracter automatizado de las decisiones
que puedan adoptarse.

Contribucion del sistema de Inteligencia Artificial utilizado en la toma de
decisiones o predicciones que, en su caso, se adopten.

Adopcion de las medidas de seguridad, confidencialidad y proteccion de
datos que se cumplan en el tratamiento de los datos de los que se haga
uso.

Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos que
formen parte del procedimiento.

Motivaciones de la Administracion regional para seguir o no las
recomendaciones del sistema de Inteligencia Artificial que formen parte del
procedimiento.

Capitulo V. Gobernanza del Dato

Articulo 69. Concepto

1.

El Gobierno del dato es el conjunto de normas, recursos y estrategias que tienen
como finalidad el tratamiento de los datos obtenidos por la Administracion regional
en el ejercicio de sus competencias, para la mejora de la gestidén de los servicios
publicos y su personalizacion, toma de decisiones informadas y para la evaluacién
de las politicas publicas.

La Administracion regional garantizara la implementacién de la cultura del dato
en todos sus organismos y entidades, de manera interoperable, desde la creacion
del dato hasta su almacenamiento y eliminacién.

La Oficina del Dato es el érgano encargado de planificar, supervisar y coordinar
el gobierno del dato.

Articulo 70. Principios del Gobierno del Dato



El Gobierno del dato en la Administracion regional se basara en los siguientes
principios:

a)

f)

Gobernanza efectiva del dato: el gobierno del dato debe maximizar el valor del
dato en apoyo de las estrategias de la Administracion regional y la toma de
decisiones, para lo cual es preciso el impulso de forma coordinada y conjunta
de todos sus 6rganos y entidades.

Administracion centrada en el dato: la Administracion regional debe orientarse
al dato en su funcionamiento, adoptando la calidad del dato como uno de sus
objetivos.

Politicas publicas desde la evidencia: se utilizaran los datos para disenar y
aplicar politicas publicas, adoptar decisiones informadas en base a datos
precisos y actualizados, prestar mas y mejores servicios orientados a las
personas, y promover la transparencia y la participacion en la gestion publica.
Comparticion soberana del dato: se promovera la comparticién de datos con
soberania a través de los espacios de datos del sector publico, estableciendo
las condiciones de acceso, seguridad, confianza y transparencia.

Datos abiertos desde el disefio y por defecto: la Administracion regional abrira
los conjuntos de datos siempre que no existan causas que expresamente lo
impidan. En la elaboracién de normativa, planes y politicas, y en el disefio de
los servicios publicos y de los sistemas de informacion se tendra en cuenta
desde el inicio que todos los conjuntos de datos susceptibles para ello deben
ser datos abiertos.

Cultura y ética del dato: se promovera en el ambito de la administraciéon
regional y la sociedad en general el uso de los datos para estimular la
creatividad, la innovacion y la actividad, mediante un uso que garantice los
derechos de las personas y del resto de interesados.

Proteccion de datos personales desde el disefio.

Transparencia en la utilizacion de los datos por parte de la propia
Administracion regional.

Articulo 71. Derechos de las personas y entidades privadas.

El Gobierno del dato se realizara de forma que en todo momento queden garantizados
los siguientes derechos:

a)

Libre acceso a la informacién del sector publico: se permitira el acceso y
reutilizacion de la informaciéon publica en los términos establecidos en la
normativa en vigor, promoviendo la neutralidad tecnolégica y el acceso
universal.

Participacion y colaboracion: se dispondra los medios para que las personas y
otros interesados puedan participar y colaborar en el Gobierno del dato y, en
particular, para que puedan contribuir a la publicidad y reutilizacion de los
conjuntos de datos, mediante la propuesta de iniciativas y de nuevos conjuntos



de datos para su apertura, la implicacién en las actuaciones de la administracion
regional y la cesion altruista de datos.

Proteccion de los datos personales: los datos de caracter personal recabados
por la Administracién regional se utilizaran unicamente para la finalidad para la
que fueron obtenidos, salvo que medie consentimiento de los interesados o
resulte de aplicacién alguna de las causas reguladas por la normativa en vigor
que legitime el tratamiento de los datos para otros fines, entre ellos la
elaboracién de perfiles, que tengan con el objeto de mejorar la prestacion del
servicio publico.

Confidencialidad y propiedad intelectual: se protegera el secreto empresarial,
profesional y estadistico de los datos; asi como los derechos de propiedad
intelectual de terceros, ponderandolos con el interés publico que haya en cada
caso concreto para el acceso o la reutilizacion.

Capitulo VI. Espacio Ciudadano

Articulo 72. Concepto.

1.

El Espacio Ciudadano se constituye como una plataforma de servicios digitales
donde se incorporara toda la informacién relevante de las personas fisicas o
juridicas y entidades usuarias, con el objetivo de facilitar su relacion con la
Administracion regional en aquellos tramites y procedimientos en los que sean
parte interesada.

El

Espacio Ciudadano sera accesible a través de la sede electrénica de la Junta

de Comunidades de Castilla-La Mancha, por el interesado, asi como sus
representantes y quien ostente un poder general, de conformidad con la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

A través del Espacio Ciudadano podran realizarse las siguientes actuaciones:

a)

Acceder a “Mis expedientes”, “Mis notificaciones” y “Mis escritos y solicitudes
presentadas”, tanto desde una APP movil como desde el portal de acceso
unico del Espacio Ciudadano.

Permitir el seguimiento del estado de tramitacién de los procedimientos en que
la persona fisica o juridica tenga la condicion de interesada, de acuerdo con lo
previsto la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

Permitir el acceso a sus comunicaciones y notificaciones

Acceder y, en su caso, descargar, los documentos de los expedientes de los
que sea parte.

Conocer qué datos personales obran en poder del sector publico autonémico.



f) Facilitar la obtencion de certificaciones administrativas exigidas por la
normativa correspondiente
g) Cuantos otros se incorporen en el futuro.

Articulo 73. Informacién contenida en el Espacio Ciudadano.

El Espacio Ciudadano permitira el acceso a la siguiente informacion:

a) Los datos personales y de contacto aportados por la persona, fisica o juridica,
o la entidad.

b) La relacion de procedimientos y expedientes en curso en los se tenga la
condicion de interesada.

c) Las notificaciones de resoluciones y actos administrativos.

d) Los datos, informes y documentos que se hayan elaborado por la
Administracion regional durante la tramitacion de cualquier expediente
administrativo, siempre que haya mediado previa autorizacion.

e) Los datos que obren en poder de otras Administraciones Publicas, siempre que
resulten necesarios para la prestacion del servicio publico y el interesado haya
prestado previamente su consentimiento.

f) Cualquier otro tipo de informacién que, de acuerdo con la evolucién de los
servicios digitales, pueda contener el Espacio Ciudadano, de acuerdo con la
normativa en vigor.

Articulo 74. Relacion de servicios prestados por el Espacio Ciudadano.

El Espacio Ciudadano ofrecera la siguiente relacion de servicios a las personas,
fisicas o juridicas y las entidades usuarias, en el ambito de las competencias del
sector publico regional:

a) Recepcion de avisos en el espacio individual de la persona usuaria, asi como en
el movil o en el correo electrénico, en el caso de que la misma lo haya facilitado
en el curso de un tramite administrativo.

b) Notificaciones PUSH en las aplicaciones moviles, al objeto de informar de citas y
tramites pendientes con el sector publico regional.

c) Presentacion de los datos aportados por el interesado del Espacio Ciudadano,
pudiendo proceder a su rectificacion y supresién, en su caso.

d) Propuesta de servicios, prestaciones y reconocimiento de derechos a los que, de
acuerdo con los datos obrantes en el Espacio Ciudadano se tenga derecho.

e) Asistente conversacional, que facilite la busqueda rapida de la informacion, avisos,
justificantes u otros datos solicitados.
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f)

Cuantos otros puedan realizarse, conforme el estado de la tecnologia.

Articulo 75. Proactividad en la prestacion de los servicios publicos.

El Espacio Ciudadano promovera la prestacién de servicios de caracter proactivo
a las personas fisicas o juridicas y a las entidades usuarias y otros interesados del
mismo, mediante la oferta de servicios, tramites y prestaciones personalizadas.

A estos efectos, se entendera por servicio proactivo y personalizado el servicio
prestado por el Espacio Ciudadano en el que se informe a la persona fisica o
juridica o entidad usuaria acerca de aquellos servicios, tramites o prestaciones a
los que, en su caso, pudiera acceder.

Los servicios proactivos y personalizados ofrecidos por el Espacio Ciudadano se
prestaran en base a la informacion que obre en poder de la Administracién regional
y siempre que se haya prestado previamente el consentimiento del interesado, en
los términos previsto en la clausula de proteccién de datos del Espacio Ciudadano.

En la prestaciéon de estos servicios, la Administracidon general garantizara la
proteccion de los datos de caracter personal obrantes en el Espacio Ciudadano,
asi como la adopcion de las necesarias medidas de seguridad, de acuerdo con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal y lo
establecido en el Esquema nacional de seguridad en el ambito de la
administracién electrénica
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