Decreto .../2022, de ... de ..., del régimen de autorizacion administrativa y comunicacion,
acreditacion, registro e inspeccion de los servicios sociales en Castilla-La Mancha.

El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, en su articulo 31.1. 20?2 atribuye competencias
exclusivas a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en materia de asistencia social y
servicios sociales; promocién y ayuda a menores, jévenes, tercera edad, emigrantes, personas con
discapacidad y demas grupos sociales necesitados de especial atencidn, incluida la creaciéon de
centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

En el ejercicio de esta competencia estatutaria se aprobd la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, que define los servicios sociales como el conjunto de
prestaciones y equipamientos de titularidad publica y privada que se destinen a la atencién social de
la poblacion. También se regula en esta ley el papel de las entidades de iniciativa privada y publica
gue prestan servicios sociales, sujetando su prestacion al control administrativo, mediante el régimen
de intervencién administrativa. Entre los principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales
se encuentra el de responsabilidad publica, mediante este principio las Administraciones publicas
mantendran sobre el conjunto de los servicios sociales, en el ambito de sus respectivas
competencias, las funciones de planificacion, ordenacion, supervisién, control, inspeccion, régimen
sancionador y de autorizaciones de centros, servicios y prestaciones para asegurar la calidad y
garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

Asimismo, el titulo VI de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, lo dedica a las actuaciones
administrativas en materia de servicios sociales, como son la autorizacion, acreditacion, registro,
inspeccién y control de las entidades, centros y servicios de titularidad publica o privada; el titulo XIII
establece el régimen sancionador en el que tipifica las infracciones administrativas y sanciones
previstas en esta ley, y la disposicion final Unica faculta al Consejo de Gobierno para que apruebe el
desarrollo reglamentario de la misma.

Por otra parte, hay que sefalar que la disposicién adicional cuarta de la Ley 1/2020, de 3 de febrero,
del Tercer Sector Social de Castilla-La Mancha dispone que las referencias que en la Ley 14/2010, de
16 de diciembre, se efectian a las autorizaciones administrativas se entenderan también realizadas a
las comunicaciones o declaraciones responsables en los términos que se determine
reglamentariamente.

La aplicacion durante mas de dos décadas del Decreto 53/1999, de 11 de mayo, por el que se
desarrolla reglamentariamente la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccién de los Usuarios de
Entidades, Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha, ha puesto de relieve la distinta
casuistica producida a lo largo de estos afos, lo que unido a la aprobacién de leyes como la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia o la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, y al deseo de promover la mejora continua del nivel de calidad de
los mismos, exige la elaboracién de un nuevo decreto.

Pero la necesidad de una nueva reglamentacién viene impuesta, ademas, por la obligaciéon de
actualizar, simplificar y adaptar la normativa a lo establecido en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, que supone la incorporacion al
ordenamiento juridico espafol de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior. Esta ley establece la
necesidad de suprimir los regimenes de autorizacion que afecten al ejercicio de una actividad de
servicios 0 su acceso que no estén justificados por una razén de interés general, e introduce el
régimen de comunicacién previa como formula de intervencién administrativa, cuando fuera posible.
No obstante, en los casos en los que esté justificado mantener el régimen de autorizacién, dispone la
necesidad de revisar los procedimientos para que respondan a los principios de proporcionalidad y no
discriminacién. Principios, que estan regulados también en el articulo 4 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

A este respecto, el mantenimiento del régimen de autorizacion constituye una garantia necesaria para
la prestacion de determinados servicios sociales, fundamentada en razones imperiosas de interés
general que afectan a los objetivos de la politica social, al orden publico y a la proteccion de los
intereses y derechos de las personas destinatarias. El régimen de autorizacion constituye el
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instrumento mas adecuado para garantizar la consecucion de dichos objetivos, dado que no existen
medidas menos restrictivas que permitan obtener el mismo resultado; articular un sistema de
comunicacion y control a posteriori resulta insuficiente para garantizar la seguridad de las personas
usuarias de los servicios sociales y podria determinar que el control a posteriori tuviera lugar cuando
la lesién ya se hubiere producido, resultando en muchos casos irreversible dada la vulnerabilidad de
estas personas. Asimismo, mantener el régimen de autorizacién no tiene un caracter discriminatorio,
dado que no da lugar a un trato diferenciado entre prestadores nacionales y los procedentes de otros
Estados miembros.

Con el objetivo de simplificar los tramites administrativos se prevé un Unico tipo de autorizacion
administrativa para el establecimiento de nuevos centros, fusionandose en un solo procedimiento lo
que anteriormente se regulaba en dos. Asimismo, se reduce a lo estrictamente necesario los actos
qgue se someten a autorizacién administrativa, siendo el resto de actos objeto de comunicacion.

El concepto de centro que prevé este decreto se refiere al conjunto del equipamiento, con ubicacién
auténoma e identificable, donde se prestan de forma estable y continuada servicios sociales, por lo
qgue son estos servicios los que tendran que reunir segun su naturaleza las condiciones y requisitos
exigibles en la normativa aplicable para poder ejercer la actividad.

Por otra parte, el Decreto 88/2017, de 5 de diciembre, por el que se regulan las condiciones minimas
exigibles a los centros y servicios destinados a la atencion a personas con discapacidad en Castilla-
La Mancha, ha supuesto, en el tiempo que lleva desde su entrada en vigor, una herramienta
normativa de gran utilidad de cara a garantizar el buen funcionamiento de los recursos de atencién a
las personas con discapacidad y, en consecuencia, a mejorar la calidad de vida de las mismas,
facilitando la labor de inspeccién y control que compete a la Administracion.

No obstante lo anterior, como consecuencia de los cuatro afos de su aplicacién, y fruto de la
experiencia tanto de los profesionales de la Administracién competentes en su aplicacion como de los
profesionales que desarrollan sus funciones en el ambito de los centros y servicios objeto de
regulacion, se han puesto de manifiesto algunas circunstancias relacionadas con la practica diaria asi
como con las caracteristicas fisicas minimas exigidas a los centros y servicios establecidos en el
Decreto 88/2017, de 5 de diciembre, que procede modificar para hacer de este desarrollo normativo
una herramienta mas ajustada a las necesidades reales de su @mbito de aplicacién. De este modo se
pretende contribuir a mejorar las oportunidades de inclusiébn en entornos normalizados de las
personas con discapacidad.

Asimismo, procede modificar el apartado 2.a), del articulo 6, del Decreto 281/2004, de 10 de
diciembre, por el que se establece el régimen juridico de los Centros de Atencién a Personas con
Discapacidad Fisica de Castilla-La Mancha y el procedimiento de acceso a los mismos, con la
finalidad de garantizar el ingreso a los centros de las personas que tengan dificultades de movilidad
conforme al baremo en vigor.

Este decreto se ha elaborado conforme a los principios de buena regulacién establecidos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

A este respecto, se pone de manifiesto el cumplimiento de los principios de necesidad y eficacia, asi
como que la norma es acorde con el principio de proporcionalidad, al contener la regulacion
imprescindible para la consecucion de los objetivos previamente mencionados, como es el de
garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales y de promover la mejora
continua del nivel de calidad en la prestacion de los mismos, e igualmente se ajusta al principio de
seguridad juridica al quedar engarzado con el ordenamiento juridico.

También cumple con el principio de transparencia en la medida que se ha dado cumplimiento a los
distintos tramites propios de la participacién publica como son la consulta publica o los tramites de
audiencia e informacién publica. Por ultimo, es coherente con el principio de eficiencia siendo una
norma que, entre sus objetivos, impone a las personas destinatarias de la norma las cargas
administrativas estrictamente necesarias.

Conforme a lo previsto en la habilitacién contenida en el articulo 14.3 de la citada Ley 39/2015, de 1
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de octubre, se dispone la obligatoriedad de relacionarse por medios electronicos con la
Administracion, en todos los tramites establecidos en el presente decreto, a las personas fisicas,
considerando que la propia naturaleza de su actividad profesional conlleva necesariamente la
disposicion de unas capacidades técnicas o econdmicas minimas.

Para la elaboracién de este decreto se consultd al Consejo Asesor de Servicios Sociales y a la
Comision para el Dialogo Civil con la Mesa del Tercer Sector Social de Castilla-La Mancha.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Bienestar Social, ... ... el Consejo Consultivo de Castilla-
La Mancha y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia ... de ... de 2022,

Dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. Este decreto tiene por objeto regular las actuaciones administrativas y el régimen sancionador en
materia de servicios sociales, en desarrollo de los titulos VI y Xlll de la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.

2. En particular, tiene por objeto regular las siguientes materias:

a) El procedimiento de autorizaciéon administrativa y de comunicaciéon necesario para la prestacion de
los servicios sociales.

b) El procedimiento de acreditacién de la calidad de los servicios sociales.

c) El Registro de Servicios Sociales.

d) La funcién de inspeccidn y control de los servicios sociales.

e) El régimen sancionador en materia de servicios sociales.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos de este decreto, se entiende por:

a) Centro, el equipamiento, con ubicacion auténoma e identificable, donde se prestan de forma
estable y continuada los servicios sociales.

b) Entidad, toda persona fisica o juridica, publica o privada, con o sin animo de lucro, que preste
actividades con caracter permanente dentro del ambito de los servicios sociales en Castilla-La
Mancha, bien en calidad de titular o de gestora de los mismos. Se entendera como entidad titular
aquella que tenga la potestad sobre los servicios, y por entidad gestora aquella que gestione o
explote el servicio por cuenta de la entidad titular.

c) Servicio, toda estructura organizativa, de personal y conjunto de actuaciones dirigidas a la
realizacion de actividades para la provisién de prestaciones de servicios sociales, sin que la actividad
deba realizarse necesariamente en un centro.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Este decreto es de aplicacion a las entidades que presten o vayan a prestar servicios sociales en el
ambito territorial de Castilla-La Mancha, asi como a los servicios sociales dependientes de las
mismas y centros donde éstos se presten.

Articulo 4. Régimen juridico.

1. Las entidades que presten servicios sociales estdn sometidas a lo dispuesto en la Ley 14/2010, de
16 de diciembre, y a la demdas normativa que les resulte aplicable.

2. La prestaciéon de servicios sociales esta sometida al régimen de autorizacién o comunicacién, en
los términos establecidos en este decreto y en la normativa que se dicte en ejecucién del mismo.
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3. En la interpretacion y aplicacion del presente régimen juridico se tendrd en cuenta, como criterio
fundamental, la garantia y el respeto de los derechos de las personas usuarias, reconocidos en el
articulo 7 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre.

4. Todos los tramites relacionados con los procedimientos establecidos en este decreto seran
notificados por medios electronicos, a través de la sede electronica de la Administracién de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Articulo 5. Obligaciones de las entidades.

Las entidades quedan sujetas a las siguientes obligaciones:

a) Respetar y velar por los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

b) Obtener autorizacion o presentar la comunicacion correspondiente para la puesta en
funcionamiento, modificacién o cese del servicio, en los términos establecidos en este decreto.

c) Cumplir los requisitos materiales y funcionales, tanto generales como especificos, que se
establezcan para cada tipo de servicio.

d) Obtener la acreditacion de la calidad en los casos en que asi se determine por la normativa
reguladora del tipo de servicio.

e) Mantener actualizados los datos que obren en el Registro de Servicios Sociales.

f) Facilitar a la Consejeria competente en materia de servicios sociales cuanta informacion y
estadisticas actualizadas referidas a la actividad desarrollada les fueran requeridas.

g) Disponer en cada servicio que presten de un libro de reclamaciones a disposicion de las personas
usuarias, familiares, representantes legales o tutores, y de un procedimiento que garantice la gestién
de éstas. Asi como remitir a la inspeccion de servicios sociales copia de las reclamaciones
presentadas, en el plazo maximo de tres dias desde que se presentaron, junto con un informe
justificativo de los antecedentes y de las actuaciones realizadas para su gestion.

h) Aquellas otras obligaciones establecidas por la normativa vigente.

CAPITULO Il
Autorizacion administrativa y comunicacion

SECCION 1.2 REGIMEN DE AUTORIZACION ADMINISTRATIVA
Articulo 6. Concepto de autorizacién administrativa y competencia.

1. Se entiende por autorizacion administrativa el acto por el cual la Administracion competente faculta
a una entidad, una vez comprobado que relune los requisitos y estandares minimos de calidad
exigidos en la normativa aplicable, a la prestacién de servicios sociales, a modificar las condiciones
del mismo, o a cesar su actividad.

2. La autorizacion regulada en este decreto no suplird, en ninguin caso, las que se requieran por otras
instancias administrativas, y tendra efectividad mientras se mantengan las condiciones y requisitos a
los que esta subordinada. El incumplimiento de las circunstancias que motivaron la concesién podra
conducir a su revocacion.

3. Corresponde a la persona titular de la delegacion provincial correspondiente de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales (en adelante delegaciéon provincial) otorgar la
autorizacion, asi como su control, revocacion o suspension.

Articulo 7. Tipos de autorizaciones.

1. Las entidades que presten o vayan a prestar servicios sociales obtendran, con caracter previo a la
actuacion a desarrollar, alguna de las siguientes autorizaciones:

a) Autorizacion de funcionamiento. Para la prestacion de un servicio que requiera de un centro donde
prestarse.

b) Autorizacion de modificacién sustancial. Para la modificacién de un servicio que requiera de un
centro donde prestarse, que comprenda la realizacion de obras de reforma completa del centro donde
se presta el servicio, o de reforma parcial que implique cambios en la estructura, planta o distribucion
interior del edificio, asi como la modificacion de la capacidad del centro.
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c) Autorizacion de cese. Para el cese de la actividad de un servicio que requiera de un centro donde
prestarse.

3. Se consideran servicios diferentes, aunque estén ubicados en un mismo inmueble, aquellos en los
que se presten servicios que atiendan a colectivos distintos, o bien, atendiendo a un mismo colectivo
requieran diferentes intervenciones o funciones de apoyo.

Articulo 8. Requisitos para obtener la autorizacion.

1. Para obtener la autorizacion la entidad debe acreditar el cumplimiento de los requisitos que
establece la normativa de servicios sociales para el tipo de servicio a prestar, cualquiera que sea su
titularidad.

2. En todo caso, la autorizacion de funcionamiento o de modificacion sustancial requiere acreditar que
se cumplen las condiciones materiales, de seguridad y equipamiento exigibles en funcion de su
naturaleza, asi como las condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento de los
centros.

Articulo 9. Informe facultativo previo de adecuacion del proyecto de obra, edificacion e instalacion.

1. Antes de iniciar la construccion o reforma integral de adecuacién del centro donde se prestara un
servicio, la entidad interesada podra solicitar informe de los servicios técnicos de la delegacion
provincial sobre el proyecto técnico de obra de edificaciéon, asi como los de ampliacion, reforma o
modificacidon de las edificaciones, dependencias o instalaciones ya existentes en el centro, a los
efectos de valorar su adecuacion a la normativa especifica que regule el tipo de servicio que se vaya
a prestar.

2. Con esta finalidad, la entidad promotora de las obras presentara solicitud acompafada de la
siguiente documentacién complementaria:

a) Memoria explicativa de la actividad a desarrollar en el centro, con referencia expresa a sus
objetivos generales y especificos, perfil de las personas usuarias, servicios a ofertar, programas a
desarrollar, los recursos materiales y humanos con los que se dotard y capacidad prevista.

b) Un ejemplar del proyecto bésico y/o de ejecucion, en su caso, debidamente visado por el colegio
profesional correspondiente.

3. El informe contendra un pronunciamiento favorable o desfavorable, indicando las deficiencias
observadas y, en este Ultimo supuesto, las modificaciones del proyecto que se consideren
convenientes para su adaptacion a los requisitos técnicos exigidos.

4. El informe sera notificado a la entidad en el plazo méaximo de tres meses, a contar desde la fecha
de presentacién de la solicitud.

Articulo 10. Solicitud de autorizacion.

1. Las solicitudes de autorizacién, debidamente firmadas de forma electrénica, se dirigiran a la
persona titular de la delegacién provincial y deberan presentarse mediante el modelo habilitado al
efecto en la sede electronica de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
en la siguiente direccion: http://www.jccm.es que quedara anotada en el registro electronico.

Los documentos originales que puedan resultar necesarios para la autorizacion se digitalizaran y se
presentaran como anexos a través de la citada sede electronica. Para facilitar la tramitacion
electrénica del expediente, la entidad solicitante se dara de alta en la Plataforma de notificaciones
telematicas de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en la siguiente direccién:
https://notifica.jccm.es/notifica.

2. No se admitiran a trdmite las solicitudes presentadas por medios distintos al sefialado en el
apartado 1, resolviéndose, en su caso, la inadmision de las mismas.

3. Si la solicitud no estuviera debidamente cumplimentada, no reuniera los requisitos exigidos o no se
acompanfan los documentos preceptivos, se requerira a la entidad solicitante para que, en el plazo de
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diez dias, subsane la falta o acompane los documentos, indicandole que, si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistida de su solicitud, previa resolucién que debera ser dictada en los términos previstos
en el articulo 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 11. Documentacion para la autorizacion de funcionamiento.

1. La solicitud de autorizacién de funcionamiento, debidamente cumplimentada, debera presentarse
acompanada de la siguiente documentacion:

a) Cuando se trate de personas juridicas de iniciativa social o mercantil, y salvo que la entidad esté
previamente inscrita en el Registro de Servicios Sociales, escritura de constitucion y modificacion, o
acto fundacional, debidamente inscrita en el registro oficial correspondiente, asi como, en su caso, los
Estatutos correspondientes y las certificaciones de los acuerdos legalmente adoptados de relevancia
con este tramite administrativo. El representante de la entidad debera presentar el correspondiente
apoderamiento.

b) Copia de la tarjeta de identificacién fiscal (NIF), de conformidad con lo sefialado en el articulo 28.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

c¢) Proyecto global de intervencién social del servicio, firmado por la persona responsable del mismo, y
que incluird como minimo:

1.2 Tipologia y finalidad, donde conste los objetivos y necesidades a las que da respuesta, el perfil de
las personas usuarias, servicios a ofertar y actuaciones a desarrollar.

2.% Capacidad o numero de plazas del servicio.

3.2 Procedimiento o procesos de trabajo y protocolos de actuacion.

4.° Sistema de seguimiento y evaluacion.

5.2 Organizacién general que incluya el proyecto de plantilla de personal con especificacion de las
funciones que realizara cada categoria profesional y, en su caso, régimen de turnos. En ese sentido,
el servicio estara dotado, tanto al inicio de la actividad como en las actuaciones ulteriores, del
personal necesario de acuerdo con las ratios establecidas en la normativa de aplicacién.

d) Cuando se trate de centros de nueva planta o de reforma integral que lo precisen, proyecto técnico,
debidamente visado por el colegio profesional correspondiente, con documentacion suficiente que
defina las caracteristicas de los materiales y arquitectonicas que justifican que se cumple la normativa
aplicable, el estado del edificio, las superficies Utiles para dependencias y el sumatorio total de las
superficies utiles por plantas, incluyendo asimismo los anexos justificativos de las disposiciones
aplicables en el ambito de la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha al establecimiento del
servicio que se prevé poner en funcionamiento.

En el supuesto de que se trate de un edificio ya existente se aportara, en todo caso, documentacion
técnica donde se justifique, ademas de las reformas que el edificio cumple la normativa en materia de
edificacion y las disposiciones aplicables a los centros de servicios sociales vigentes en ese
momento, asi como justificacion de que las condiciones estructurales del edificio son correctas y
adecuadas al uso a que va a destinarse, segun lo que establece la normativa que resulte de
aplicacion.

e) Certificacion final de obras firmada por personal técnico competente, conforme a la legislacion
vigente, haciendo constar que las obras se han adaptado al proyecto aportado, en caso contrario,
memoria de las variaciones realizadas debidamente justificadas en el cumplimiento de la normativa
que regula el tipo de centro.

f) Copia del titulo de propiedad del edificio o documento acreditativo de disponibilidad juridica del local
o establecimiento para la prestacion del servicio que se solicita.

g) Proyecto de equipamiento, con certificacion acreditativa de que se adapta a la legislacion vigente.
h) Modelo del contrato de prestacién del servicio entre la entidad y la persona usuaria donde conste,
al menos, definicion del servicio, el precio fijado, las fianzas, en su caso, las causas de extincion del
contrato y procedimiento de liquidacion, aportaciones de la persona usuaria y aquello que establezca
la normativa reguladora del tipo de servicio a prestar. En todo caso, debera constar la adecuacion de
la entidad a la normativa sobre proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

i) Aquella otra documentacién que fuera necesaria para justificar la adecuacién, en su caso, a la
normativa que le sea de aplicacion.

2. Si se trata de la solicitud de autorizacién de funcionamiento para la prestaciéon de servicios que no
necesiten la realizacion de ningln tipo de obra, no sera precisa la documentacién de los parrafos d) y
e) del apartado 1, si bien, deberan aportar memoria descriptiva de las caracteristicas materiales y
arquitectonicas que justifique que se cumple la normativa que le sea de aplicacion y, en particular, las
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aplicables a centros para la prestacién de servicios sociales, incluidos los planos levantados por
personal técnico competente que definan el estado actual del edificio y la completa definicién de las
determinaciones exigibles.

3. En el caso de que se observen deficiencias relevantes en cuanto al cumplimiento de la normativa
sobre accesibilidad o de proteccion frente al riesgo de incendio, se podrd exigir justificacion
complementaria, siendo medios admisibles, entre otros, los siguientes:

a) Certificacion expresa emitida por el Colegio oficial profesional competente sobre cumplimiento de
dicha normativa.

b) Informe favorable del 6rgano técnico competente en el tramite de otorgamiento de la licencia
municipal correspondiente.

c) Cualquier otra similar a criterio de la inspeccion de servicios sociales.

Articulo 12. Documentacion para la autorizacion de modificacion sustancial.

La solicitud de autorizacion de modificacion sustancial, debidamente cumplimentada, debera
presentarse acompanada de la siguiente documentacion:

a) Memoria explicativa de los motivos que justifiquen la modificacién, instalaciones afectadas y, en su
caso, el niumero de plazas afectadas.

b) Cuando la modificacion sustancial afecte a las caracteristicas arquitecténicas del centro se
acompanara la documentacién exigida en el articulo 11.1, parrafos d) y e). Si no se vieran afectadas
dichas caracteristicas se acompanara la documentacion requerida en el articulo 11.2.

c¢) En su caso, proyecto del nuevo equipamiento, con certificacion acreditativa de que se adapta a la
legislacion vigente.

d) Proyecto de plantilla del personal con especificacion del organigrama y funciones del personal, si
existen modificaciones al respecto.

e) Aquella otra documentacion que fuera necesaria para justificar la adecuacién, en su caso, a la
normativa que le sea de aplicacion.

Articulo 13. Documentacion para la autorizacion de cese.

La solicitud de autorizacién del cese del servicio, debidamente cumplimentada, debera presentarse
con una antelacion minima de dos meses a la fecha prevista para el cese, salvo en caso de fuerza
mayor debidamente justificada, acompafada de la siguiente documentacion:

a) Memoria explicativa del servicio que se pretende cesar que incluira, al menos, informacién relativa
a las causas que propician el cese y fecha prevista, con especificacion de las fases para el proceso,
asi como situacién en la que se encuentran las personas afectadas y propuestas alternativas para su
reubicacién en otros recursos sociales.

b) Documentacion justificativa de que se ha comunicado el cese del servicio a las personas usuarias y
a sus familiares o representantes legales.

¢) Aquella otra documentacion que fuera necesaria conforme a la normativa que le sea de aplicacion.

Articulo 14. Procedimiento de autorizacion.

1. Completada la solicitud con la documentacién exigible, la inspeccion de servicios sociales
comprobara el cumplimiento de los requisitos que resulten de aplicacién, y efectuara, en su caso, los
requerimientos que sean necesarios.

2. Para la resolucion del procedimiento se solicitardn cuantos informes se consideren necesarios para
asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable.

3. En todo caso, la solicitud de autorizacion de funcionamiento, asi como la de modificacion
sustancial, requiere informe de la Unidad Técnica de la delegacién provincial, sobre la adecuacion del
centro a las condiciones materiales y arquitectonicas establecidas en la normativa vigente. Este
informe debera ser emitido en el plazo maximo de tres meses. Si el informe de la Unidad Técnica
detectase deficiencias, se requerird a la entidad para que subsane, concediendo al efecto un plazo de
tres meses, con indicacion expresa de que transcurrido dicho plazo sin realizar actuaciones se
producira la caducidad del procedimiento.
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4. Cuando se trate de la solicitud de autorizacion del cese de actividad de un servicio no procedera la
concesion de la autorizacion si la entidad no acredita el traslado de la totalidad de las personas
usuarias a otros servicios o domicilios.

5. Concluida la tramitacion del procedimiento, previa visita e informe de la inspeccion de servicios
sociales de la delegacién provincial, se resolvera y notificara en el plazo maximo de cuatro meses, a
contar desde la fecha de presentacion de la solicitud.

6. La autorizacion de funcionamiento de un servicio conlleva su inscripcion de oficio en el Registro de
Servicios Sociales, asi como de la entidad titular y/o gestora, si no estuviera inscrita.

7. La autorizacion de cese de un servicio conlleva la cancelacion de su inscripcién en el Registro de
Servicios Sociales y, en su caso, de la entidad.

Articulo 15. Autorizacion sometida a condicion.

1. Se podra conceder autorizacion sometida a condicion cuando, existiendo deficiencias subsanables
en cuanto a requisitos materiales y organizativos-funcionales, sea necesario por razones sociales su
puesta en funcionamiento, siempre que las deficiencias no afecten a la seguridad o salud de las
personas usuarias y trabajadoras, y se haya emitido informe favorable por la unidad administrativa
responsable en funcion de la materia del servicio a autorizar.

2. La autorizacion condicionada, debidamente motivada, indicara las deficiencias observadas y el
plazo para proceder a su subsanacion que en ningln caso podra ser superior a un afo. Transcurrido
el plazo establecido, si las deficiencias no han sido corregidas se estara a lo dispuesto en este
decreto sobre la revocacién de la autorizacion.

Articulo 16. Revocacion de la autorizacion.

1. Serén causas de revocacion de la autorizacion las siguientes:

a) La extincion o pérdida de la personalidad juridica de la entidad titular del servicio, o la defuncién o
nombramiento por la autoridad judicial de persona que ejerza medidas de apoyo con funciones
representativas en el ejercicio de la capacidad juridica de la persona fisica titular del mismo, salvo en
los supuestos de cambio de titularidad.

b) La no subsanacion de los condicionantes en el tiempo y en la forma establecida en la resoluciéon de
autorizacién sometida a condicién.

c) Cuando desaparezcan las circunstancias que motivaron su otorgamiento o sobrevinieran otras que,
de haber existido entonces, habrian motivado la denegacién.

d) La no prestacion efectiva del servicio, con caracter voluntario, por un tiempo superior a un afo.

e) La no subsanacién, en el plazo de un afo, de los incumplimientos que dieron lugar a la suspension
de la actividad.

f) Cualquier otra causa que determine la imposibilidad definitiva, sea fisica o juridica, de continuar con
el servicio autorizado.

2. El procedimiento para la revocacién de la autorizacion se iniciara de oficio, por acuerdo del 6rgano
competente que la otorgd, y el plazo de notificacién de la resolucion sera de tres meses, previa
audiencia a la entidad interesada.

3. La revocacién de la autorizacién supondra la pérdida de la misma y, en su caso, la pérdida de la
acreditacion del servicio, asi como la cancelacion de su inscripcién en el Registro de Servicios
Sociales.

SECCION 2.2 REGIMEN DE COMUNICACION

Articulo 17. Actos sujetos al régimen de comunicacion.

Deberan ser objeto de comunicacion a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, por

parte de las entidades privadas, los siguientes actos:
a) El inicio de la prestacion de un servicio que no requiera de un centro para prestarse.
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b) El inicio de la prestacidn de un servicio que requiera de un centro para prestarse, en el cual ya se
esté prestando otro servicio que tenga autorizacién administrativa de funcionamiento vigente, siempre
gue no suponga una alteracién de las condiciones sustanciales que sirvieron para conceder la citada
autorizacién.

c¢) Cualquier modificacion en la prestacion de un servicio, a excepcién de las previstas en el articulo
7.1.b).

d) El cambio de entidad titular o de gestora del servicio.

e) El cese de la actividad de un servicio que no se preste en un centro.

Articulo 18. Requisitos de la comunicacion.

La comunicacion presentada para los actos del articulo 17, parrafos a), b) y c), debe acreditar el
cumplimiento de los requisitos que establece la normativa especifica del tipo de servicio a prestar.

Articulo 19. Formalizacion de la comunicacion.

1. La comunicacién se realizara por la entidad titular, dirigida a la persona titular del érgano directivo o
de apoyo competente en materia de inspeccién de servicios sociales, y se presentara en el modelo
habilitado al efecto en la forma prevista en el articulo 10. No se admitiran a tramite las
comunicaciones presentadas por medios distintos al anteriormente senalado, resolviéndose la
inadmision de las mismas.

2. La comunicacién de los actos a los que se refiere el articulo 17, parrafos a) y b) debe ir
acompafada de la siguiente documentacion:

a) Memoria descriptiva del objeto, actividad a desarrollar, caracteristicas de la poblacion destinataria y
criterios de acceso, forma de prestacion del servicio, programa o proyecto y, en su caso, perfiles y
ratios de los profesionales y descripcion de las instalaciones requeridas para la prestacion del
servicio.

b) Contratos tipo y tarifas de precios cuando exista contraprestacién econdémica.

c) Reglamento de régimen interior que regule, al menos, el régimen de convivencia, los derechos y
deberes de las personas usuarias y la forma de participacion en la gestion de las actividades.

d) Para la prestacién de un servicio en un centro en el cual se desarrolle otro servicio con autorizacion
vigente, certificacion de personal técnico competente acreditativa de que la actividad e instalaciones
se adeclan a la normativa sectorial aplicable en materia de accesibilidad, seguridad de las
instalaciones, prevencion de riesgos laborales y seguridad ante el riesgo de incendios.

e) Se podra requerir a la entidad que aporte otra documentacién exigida por la normativa que regule
el tipo de servicio a prestar.

3. La comunicacion para el cambio de entidad titular del servicio que requiere de un centro para
prestarse, debe ir acompanada del titulo de propiedad del edificio o documento acreditativo de
disponibilidad juridica del local o establecimiento para la prestacion del servicio.

La comunicacion para el cambio de entidad gestora del servicio debe ir acompanada del convenio o
contrato de gestion correspondiente en el que se definan claramente las obligaciones respectivas.

4. Cuando la comunicacién conlleve la inscripcién de oficio de la entidad en el Registro de Servicios
Sociales, debe ir acompanada de la siguiente documentacion:

a) Escritura de constitucién y modificacién, o acto fundacional, debidamente inscrita en el registro
oficial correspondiente, asi como, en su caso, los Estatutos correspondientes y las certificaciones de
los acuerdos legalmente adoptados de relevancia con este tramite administrativo. El representante de
la entidad debera presentar el correspondiente apoderamiento.

b) Copia de la tarjeta de identificacién fiscal (NIF), de conformidad con lo sefialado en el articulo 28.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 20. Efectos de la comunicacion.
1. La presentacion de la comunicacion en las condiciones establecidas en el articulo 19 faculta para
el ejercicio, la modificacién o el cese de la actividad en la prestacién del servicio, sin perjuicio de las

facultades de comprobacion, control e inspeccion atribuidas a la Consejeria competente en materia
de servicios sociales.
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2. La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o informacién que se
incorpore a una comunicacién, o la no presentacion de la comunicacién en la forma establecida, o de
la documentaciéon que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado,
determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se
tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o
administrativas a que hubiera lugar, conforme establece el articulo 69.4 de la ley 39/2015, de 1 de
octubre.

3. Recibida la comunicacién y completa la documentacién preceptiva se procedera, en su caso, a la
inscripcién del servicio en el Registro de Servicios Sociales.

SECCION 3.2 MEDIDAS PREVENTIVAS
Articulo 21. Suspension de la actividad.

1. La autorizacion o los derechos derivados de la comunicacién estan sujetos al cumplimiento
permanente de los requisitos que se exigieron para su obtencién, o para poder iniciar la actividad,
modificarla o cesar en ésta.

2. El incumplimiento de los requisitos a que se refiere el apartado 1 podra conllevar la suspension de
la autorizacién o del reconocimiento de los derechos que se derivan de la comunicacién, previa
resolucion por la persona titular de la delegacion provincial.

Articulo 22. Medidas cautelares.

1. La medida cautelar de cierre temporal de un servicio prevista en el articulo 92.1 de la Ley 14/2010,
de 16 de diciembre, se adoptara por la persona titular de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales. La adopcion de cualquier otra medida cautelar correspondera a la persona titular
de la delegacion provincial, sobre la base de las actas e informes de inspeccién que considere
necesarios para fundamentar su decision. Asimismo, el personal inspector podra proponer en acta la
adopcién de medidas cautelares, que deberdn ser comunicadas al érgano competente para su
adopcidn.

2. La adopcién de medidas cautelares no impedira la incoacion de expediente sancionador si los
hechos que motivaron su adopcion son constitutivos de infraccion.

Articulo 23. Clausura de la actividad.

1. Cuando se constate la puesta en marcha o la modificacién de un servicio sin la previa autorizacion,
0 sin la preceptiva comunicacion, la inspeccién de servicios sociales realizard visita que podra dar
lugar, en caso de riesgo inminente o perjuicio para la salud o seguridad de las personas usuarias o
trabajadoras, a la adopcion de medidas cautelares, sin perjuicio de lo que proceda en materia
sancionadora.

2. Sobre la base del acta y el informe de inspeccion, la persona titular de la delegacién provincial
requerira a la entidad para que proceda al cese de la actividad o a su regularizacién administrativa, e
informard de las infracciones que pueden imputarse. En dicho requerimiento se dard a la entidad un
plazo de audiencia de quince dias.

3. Cuando por las caracteristicas del servicio o las circunstancias de la entidad resulte imposible la
regularizacion administrativa, la persona titular de la delegacién provincial acordara la clausura de la
actividad.

4. Notificado dicho acuerdo, deberé procederse al cierre en el plazo de un mes.

5. La resolucion de clausura de una actividad serda comunicada al ayuntamiento en el que se localice
el servicio, a fin de coordinar y cooperar en las actuaciones que procedan.

CAPITULO Ill
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Acreditacion de la calidad
Articulo 24. Concepto y requisitos.

1. La acreditacion de la calidad es el acto por el que la Consejeria competente en materia de servicios
sociales certifica que un servicio se presta con niveles de calidad o excelencia superiores a los
minimos exigidos por la normativa que le es de aplicacion.

2. Para la acreditacién de la calidad los servicios deberan estar inscritos en el Registro de Servicios
Sociales y, ademas, cumplir los criterios y estdndares de calidad que se establezcan por la
Consejeria competente en materia de servicios sociales para cada tipo de servicio.

Articulo 25. Competencia y procedimiento.

1. El procedimiento para otorgar la acreditacion se iniciara a instancia de la entidad gestora, mediante
solicitud dirigida a la delegacién provincial y se presentara por el medio sefialado en el articulo 10. A
la solicitud se acompanara memoria explicativa y detallada acerca del cumplimiento de los criterios y
estandares de calidad exigibles y documentacién que, en su caso, se establezca, asi como
declaracién responsable por la que la entidad se compromete a mantener las condiciones de calidad
que dieron lugar a la obtencién de la certificacion.

2. El érgano directivo o de apoyo que tenga adscrito el Registro de Servicios Sociales resolvera sobre
la acreditacion, previo informe propuesta de la delegacion provincial, que sera notificada en el plazo
maximo de tres meses.

Articulo 26. Vigencia de la acreditacion y su revocacion.

1. La acreditacion de la calidad tendra caracter indefinido. No obstante, podra ser revocada por las
siguientes causas:

a) Incumplimiento de los requisitos, condiciones y estandares de calidad que motivaron su concesién.
b) Cambio de entidad gestora del servicio.

c¢) Por renuncia.

2. En los supuestos previstos en los parrafos a) y b) del apartado 1, la extincién se iniciara de oficio,
por acuerdo del 6rgano competente para otorgar la acreditacion, y se resolvera en el plazo maximo de
tres meses, previa audiencia de la entidad.

Articulo 27. Efectos de la acreditacion.

1. La obtencién de la acreditacioén de la calidad podra ser considerada como mérito o mejora en los
procedimientos de concurrencia publica que la Administracién autonémica realice para la provision de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, si asi se prevé en aquéllos o en la normativa
que los regule, de conformidad con lo establecido en el articulo 50.2 de la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre.

2. La concesién de la acreditacion y, en su caso, revocacion, conlleva la anotacion de oficio en el
Registro de Servicios Sociales.

3. Para mantener la acreditacion la entidad gestora queda sometida al control de calidad realizado por
la inspeccién de servicios sociales.

CAPITULO IV
El Registro de Servicios Sociales

Articulo 28. Objeto y adscripcion.
1. El Registro de Servicios Sociales tiene caracter publico y naturaleza administrativa, y en él seran
objeto de inscripcidn las entidades privadas que hayan obtenido la autorizacién o bien hayan

comunicado la prestaciéon de servicios sociales, asi como los servicios y centros necesarios para la
prestacion de los mismos, tengan éstos caracter publico o privado.
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2. El Registro de Servicios Sociales se adscribe a la Consejeria competente en materia de servicios
sociales y dependera organica y funcionalmente del érgano directivo o de apoyo con competencias
en esta materia.

3. La inscripcion en el Registro de Servicios Sociales sera requisito imprescindible para establecer
con la Administracion alguna de las férmulas de colaboracion previstas en la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre, y en el resto del ordenamiento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo
51.4 de la citada ley.

Articulo 29. Finalidad.

El Registro de Servicios Sociales, en cuanto instrumento de ordenacidn, constatacion y publicidad de
los servicios sociales, servird a los siguientes fines:

a) Facilitar la planificacién y gestién del sistema de servicios sociales de la comunidad auténoma de
Castilla-La Mancha.

b) Facilitar el ejercicio de las funciones de control administrativo e inspeccion de los servicios
sociales.

c¢) Ofrecer a la ciudadania la informacion sobre los servicios sociales que se prestan en la comunidad
auténoma de Castilla-La Mancha.

Articulo 30. Estructura del Registro de Servicios Sociales.

1. El Registro de Servicios Sociales, que tiene soporte informatico, se estructura en dos secciones:
una relativa a entidades y otra referente a servicios sociales. Existira un Libro de Registro para cada
una de las secciones mencionadas.

2. En la seccion de entidades quedaran inscritas las personas fisicas y juridicas que ostenten la
titularidad de un servicio o sean gestoras del mismo.

3. La seccidn de servicios sociales se compone a su vez de las siguientes subsecciones:

a) Subseccién de servicios: donde quedaran inscritos aquellos servicios sujetos al régimen de
comunicacion.

b) Subseccion de centros: donde quedaran inscritos aquellos servicios sujetos al régimen de
autorizacion.

Articulo 31. Clases de asientos registrales.

En las secciones del Registro de Servicios Sociales podran practicarse los siguientes asientos:

a) Inscripciones: son aquellos asientos que suponen el acceso de una entidad o servicio al registro,
con asignacion del niUmero registral correspondiente.

b) Anotaciones: son los asientos que hacen constar, de modo sucesivo, hechos posteriores que
afectan a las inscripciones ya practicadas, sin implicar nuevo numero registral.

c¢) Cancelaciones: son asientos que dejan sin efecto la inscripcion de una entidad o servicio.

d) Notas marginales: tiene por objeto completar la informacion que obra en la ficha registral. A su vez
pueden ser:

1.2 Informativas: son aquellas que aportan datos de interés que no figuran en las inscripciones.

2.2 De referencia: tienden a lograr la maxima coordinacién entre las secciones del registro y entre los
diversos asientos de una misma seccion.

Articulo 32. Ficha y numero registral.

1. Para cada entidad o servicio objeto de inscripcion se abrira una ficha registral dentro de la seccién
correspondiente, que permanecera invariable en las sucesivas anotaciones registrales que se
practiquen.

2. A cada entidad o servicio que se inscriba se le asignara un numero registral diferenciado, formado

por la letra E, S o C, segln se inscriban en la seccién correspondiente a entidades o en las
subsecciones correspondientes a servicios o centros respectivamente, seguida del nimero de orden
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correlativo que corresponda dentro de cada seccién o subseccién, permaneciendo invariable durante
toda la vigencia de la inscripcion.

3. Cuando se proceda a la cancelacion de una inscripcién el nimero que ésta tuviese asignado no se
asignara a una nueva entidad o servicio, sino que se archivaran las actuaciones y a toda nueva
inscripcién se asignara el nimero correlativo que le corresponda.

Articulo 33. Datos registrales.

1. La inscripcion registral de cada entidad habra de contener, al menos, los datos siguientes:
a) Numero de inscripcion registral.

b) Fecha de inscripcion.

¢) Nombre o razén social.

d) Naturaleza juridica.

e) Domicilio social, teléfono y direccion de correo electronico.

f) Numero de identificacion fiscal.

g) Ambito territorial de actuacién de la entidad.

h) Sector de la poblacién al que se dirige la actividad.

i) Representante legal y DNI de éste.

2. Una vez practicada la inscripcion de una entidad se podran realizar las siguientes anotaciones:

a) Servicios inscritos de los que sea titular la entidad, asi como los que sin ser titular sean
gestionados por ella.

b) Medidas provisionales adoptadas en los procedimientos sancionadores incoados en materia de
servicios sociales, asi como las sanciones administrativas impuestas.

¢) La variacion o pérdida de vigencia de alguno de los datos incluidos en la inscripcion o en las
correspondientes anotaciones y, en su caso, baja registral.

3. La inscripcion registral de cada servicio habra de contener, al menos, los datos siguientes:

a) Numero de inscripcion registral.

b) Fecha de inscripcion registral.

c) Fecha de autorizacion del servicio o de comunicacion de la prestacion del mismo.

d) Denominacién del servicio.

e) Tipologia del servicio o centro.

f) Nombre de la persona fisica o juridica titular del servicio y, en su caso, gestora del mismo, y nimero
de inscripcion registral.

g) Sector poblacional de actuacion.

h) Direccién del centro o dependencia desde el que se presta el servicio, teléfono y direccién de
correo electrdnico.

i) En su caso, numero de plazas autorizadas.

4. Una vez practicada la inscripcion de un servicio se podran realizar las siguientes anotaciones:

a) Persona que ejerza la direccion del servicio.

b) Comunicaciones relativas a cambios de titularidad del servicio.

c) Obtencién de la condicién de centro acreditado, fecha y vigencia de la acreditacién o la
implantacion de otros sistemas de calidad.

d) Plazas publicas con las que cuenta el servicio.

e) La variacién o pérdida de vigencia de alguno de los datos incluidos en la inscripcion o en las
correspondientes anotaciones y, en su caso, fecha de baja registral.

Articulo 34. Inscripcidn registral.

1. La inscripcion registral se acordara de oficio, mediante resolucion motivada, por el 6rgano directivo
o0 de apoyo con competencia en esta materia, una vez que la entidad titular haya obtenido la
autorizacién administrativa de funcionamiento de un servicio o, en caso de servicios sometidos al
régimen de comunicacion, una vez comprobado que el servicio cumple con los requisitos establecidos
por la normativa que le es de aplicacién. Asimismo, la inscripcion del servicio conlleva la inscripcién
de oficio de la entidad titular y/o gestora si no estuviera inscrita.
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Cuando una entidad diferente a la titular sea la responsable de gestionar el servicio se procedera a su
inscripcién de oficio, previa comunicacion por parte de la entidad titular a la que se acompafnara el
convenio o contrato de gestidon correspondiente en el que se definiran claramente las obligaciones
respectivas.

2. La inscripcion en el Registro de Servicios Sociales y, en su caso, la cancelacién, produce efectos
desde la fecha de la resoluciéon administrativa que la acuerde.

3. Las inscripciones registrales que se practiquen no confiere a las personas interesadas mas
derechos que la constancia de ser fiel reflejo de los actos y datos de los que la inscripcién trae causa.

Articulo 35. Variacion de datos inscritos y actualizacion.

1. Se dejara constancia en el Registro de Servicios Sociales de los principales acontecimientos que
afecten a las entidades y servicios que hayan sido objeto de inscripcién en el mismo. A tal efecto, las
entidades inscritas deberan comunicar a la unidad responsable de la gestion del Registro de Servicios
Sociales, en el plazo de un mes desde que se produzcan, todas las variaciones de datos que tengan
constancia registral, tanto de la propia entidad, como de los servicios que de ella dependan.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1, y con el fin de garantizar la actualizacion del
Registro de Servicios Sociales, se podrd proceder a la revisién de los datos contenidos en el mismo,
requiriendo a las entidades para que confirmen que los datos que les afecten no han sufrido
alteracién, o por el contrario manifiesten y acrediten aquellos otros que hayan sido objeto de
modificacion.

3. El incumplimiento de este deber de comunicacion, por parte de la entidad, podra conllevar la
suspension de la tramitacion o pago de subvenciones o ayudas en materia de servicios sociales que
le hubiera sido concedida, hasta que los datos registrales sean fiel reflejo de la situacion de la entidad
0 servicio correspondiente.

Articulo 36. Cancelacion de la inscripcion.

1. Se acordara de oficio, por el érgano directivo o de apoyo competente en materia del Registro de
Servicios Sociales, la cancelacién de la inscripcidn en los siguientes supuestos:

a) Extincion de la personalidad juridica de la entidad o, en caso de personas fisicas, su defuncién o
nombramiento por la autoridad judicial de persona que ejerza medidas de apoyo con funciones
representativas en el ejercicio de la capacidad juridica de la persona fisica titular del mismo, salvo los
casos de cambio de titularidad.

b) Cese definitivo en la actividad de prestacién de un servicio.

¢) Revocacién de la autorizacion administrativa.

d) Cuando el servicio comunicado no se haya prestado de forma efectiva en el afio en curso y en el
ano anterior.

2. La cancelacién de la inscripcién de una entidad conllevara la cancelacion de la inscripcidén de los
servicios dependientes de la misma, salvo en los cambios de titularidad.

3. El cese de actividad de todos los servicios dependientes de una entidad conllevara la cancelacion
de la inscripcion de la misma.

Articulo 37. Anotacion de sanciones.

Las sanciones administrativas que se impongan en materia de servicios sociales, asi como las
medidas provisionales que se adopten en materia sancionadora, o la modificacién o cese de éstas, se
anotaréan de oficio en el Registro de Servicios Sociales, previa comunicacion del 6rgano que las haya
impuesto.

Articulo 38. Publicidad.

1. El Registro de Servicios Sociales tiene caracter publico respecto de los datos recogidos en el
articulo 33, apartados 1y 3.
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2. Quedan excluidos de publicidad registral los servicios destinados a la atencién de menores.
Articulo 39. Difusién del numero registral.

En la publicidad y difusién que hagan de sus servicios, las entidades haran constar el niumero de
inscripcién en el Registro de Servicios Sociales, tanto de la entidad como del servicio, no pudiendo
incluir informacién que no concuerde con la inscrita.

CAPITULO V
La inspeccion de servicios sociales

Articulo 40. Concepto y adscripcion.

1. La actuacion inspectora se ejercera por la inspeccién de servicios sociales y comprende las
actuaciones de vigilancia, comprobacién, informe, asesoramiento y aquellas otras que aseguren el
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales, y de los requisitos y
estandares de calidad de las entidades que desarrollen los servicios en el ambito territorial de la
comunidad auténoma, con objeto de garantizar el respeto de los derechos de las personas usuarias.

2. Sin perjuicio de la superior direccion de la persona titular de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales, la direccién y coordinaciéon de la inspeccion de servicios sociales corresponde a
la persona titular del érgano directivo o de apoyo con competencias en esta materia.

Articulo 41. Ambito de actuacidn y cooperacion.

1. Estan sometidas a la funcién inspectora todas las entidades, independientemente de su titularidad
y naturaleza, asi como los servicios y centros de ellas dependientes.

2. Para el ejercicio de la labor inspectora se contara con el apoyo de los servicios de inspeccion
adscritos a otros departamentos de la Administracion autondémica, los cuales prestaran la
colaboracién que les sea requerida para el eficaz ejercicio de su funcién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 52.2 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre.

3. En el supuesto de que existan personas usuarias de Castilla-La Mancha recibiendo servicios fuera
del ambito territorial de la comunidad auténoma, se solicitara la cooperacién de la inspeccion
correspondiente.

Articulo 42. Principios informadores de la actuacion inspectora.

La inspeccion de servicios sociales desempefa las funciones que le son propias, conforme a lo
previsto en este decreto, con sujecion a los siguientes principios informadores:

a) Capacidad y competencia profesional, con sometimiento pleno a la ley y al derecho, ética, rigor,
eficacia, objetividad e imparcialidad en el desarrollo de la funcién inspectora.

b) Planificacién del trabajo, coherencia y sistematizacion, sin perjuicio de que por su trascendencia o
urgencia existan necesidades sobrevenidas.

¢) Independencia respecto de los responsables de las entidades prestadoras de servicios sociales, y
bajo las instrucciones y directrices dictadas por los superiores jerarquicos y, en todo caso, con
sujecion a la normativa vigente.

d) Reserva y confidencialidad de las actuaciones, asi como de la documentacién con origen y destino
en la inspeccion de servicios sociales.

e) Proteccion de la intimidad, velando porque toda actuacién que incida en este derecho de las
personas usuarias se realice previa ponderacién de los bienes y derechos afectados, con acceso a la
informacion estrictamente necesaria para verificar que la asistencia recibida por las personas usuarias
sea la adecuada.

f) Maximo respeto, deferencia, cortesia y consideracion con las personas inspeccionadas y con las
personas usuarias de los servicios sociales.

g) Trabajo en equipo que garantice la coordinacion y la homologacion de criterios en todos sus
ambitos de actuacion.
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h) Promocién de la mejora continua del nivel de calidad en la prestacion de los servicios sociales por
parte de las entidades, para hacerla mas eficaz y orientada a la satisfaccién de las necesidades de
las personas usuarias.

i) Caracter asesor y orientador de las entidades, asi como de las personas usuarias de los servicios
sociales.

j) lgualdad e integracion de la perspectiva de género.

Articulo 43. Personal inspector.

1. La inspeccion de servicios sociales estad integrada por el personal funcionario que ocupa los
puestos asi configurados en las correspondientes relaciones de puestos de trabajo.

2. El personal inspector estara en posesion de un documento oficial de acreditacion, el cual debera
exhibir en el ejercicio de sus funciones de inspeccion; el documento contendra los datos
identificativos, unidad administrativa a la que esta adscrito y el puesto de trabajo que ocupa en la
misma, asi como su caracter de agente de la autoridad en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 53 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre.

3. El aprendizaje, el perfeccionamiento continuo y la actualizacion profesional constituyen un derecho
y un deber para el personal adscrito a la inspeccién, para lo cual, la Consejeria competente en
materia de servicios sociales incluird en sus planes de formacién actividades formativas dirigidas al
personal inspector.

Articulo 44. Funciones de la inspeccion de servicios sociales.

El ejercicio de la funcién inspectora comprende las siguientes funciones:

a) Velar por el respeto de los derechos que las personas usuarias de los servicios sociales tienen
reconocidos.

b) Vigilar el cumplimiento de la normativa en materia de servicios sociales, proponiendo y adoptando
las medidas necesarias para el restablecimiento y aseguramiento de la legalidad si fuera preciso.

c¢) Verificar el cumplimiento de las condiciones funcionales y materiales de los servicios, de las ratios
minimas del personal y de los requerimientos de cualificacién vy titulacion de los mismos, asi como los
requisitos y estandares de calidad exigibles.

d) Intervenir en todos los procedimientos de autorizacion, comunicacién previa, acreditacion y
registro.

e) Asesorar e informar a las personas interesadas sobre sus derechos y deberes, asi como la forma
de cumplir las disposiciones vigentes sobre la materia.

f) Solicitar informacion a las entidades en relacion con hechos o actuaciones concretas.

g) Orientar y asesorar a las entidades en la mejora de la calidad de los servicios que prestan.

h) Emitir informes y formular las propuestas que procedan como consecuencia de las actuaciones
inspectoras realizadas.

i) Asesorar a los 6rganos directivos o de apoyo competentes en materia de planificacién y de gestién
de los servicios sociales acerca del nivel de adecuacién de los servicios a las necesidades reales de
las personas usuarias y elaborar propuestas para la mejora de la calidad de la atencion.

j) Las demas funciones atribuidas por este decreto y demas normativa aplicable.

Articulo 45. Planificacion de la actividad inspectora.

1. El plan de inspeccion de servicios sociales es el instrumento de programacién y planificacién
basico para el desarrollo de las actuaciones inspectoras, y en él se establece el contenido de las
actuaciones que se van a llevar a cabo, su finalidad, objetivos y lineas basicas de actuacion, asi
como los &mbitos de actuacién y el periodo de ejecucién previsto.

2. El plan de inspeccién de los servicios sociales, con una duracién maxima de tres anos, se aprobara
mediante orden de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 46. Actuacion inspectora.

1. Las actuaciones inspectoras se llevaran a cabo hasta su conclusion por el personal que las
hubiese iniciado, salvo razones justificadas que aconsejen su relevo.
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2. En virtud del articulo 53 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, en el ejercicio de las funciones
encomendadas el personal inspector esta autorizado para entrar libremente en cualquier momento,
después de identificarse, y, sin previo aviso, permanecer en todo centro sujeto al ambito de este
decreto.

3. Para el ejercicio de las actuaciones el personal inspector podra recibir el apoyo de otro personal
funcionario de caracter técnico, especializado en las areas de actuacion que lo requieran. En el
desarrollo de esta labor estaran investidos de las mismas atribuciones y sometidos a las mismas
obligaciones que el personal inspector.

Articulo 47. Denuncias.

1. Seran tomadas en consideraciéon como denuncias aquellas que presenten indicios de veracidad y
exactitud respecto a los hechos denunciados, y retinan los requisitos establecidos en el articulo 62.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

A efectos de comprobar si concurren indicios racionales de verosimilitud de los hechos denunciados,
se podra requerir a la persona denunciante para que ratifique, amplie, concrete o complete el
contenido de la denuncia.

2. Las denuncias anénimas no seran admitidas a trdmite. No obstante, la persona titular de la
delegacion provincial, considerando la gravedad de los hechos denunciados y la credibilidad del
testimonio, podra ordenar su comprobacion.

Articulo 48. Procedimiento inspector.
1. Las actuaciones inspectoras se podran efectuar mediante:

a) Visita al domicilio social de la entidad o al centro donde se preste el servicio.

b) Visita al domicilio de las personas beneficiarias de servicios del Sistema Publico de Servicios
Sociales para verificar la calidad de la asistencia y atencién prestadas.

¢) Solicitudes y requerimientos de informacién y documentacion.

d) Comparecencia en la sede de la inspeccion de las personas titulares o gestoras o sus
representantes.

e) Realizacién de entrevistas y aplicacion de cuestionarios a las personas usuarias de los servicios
sociales.

f) Cualquier otra actuacion que vaya dirigida a completar o facilitar la tarea inspectora.

2. Las visitas de inspeccion se realizaran siguiendo las normas e instrucciones establecidas al efecto,
y se deben efectuar, cuando ello sea posible, en presencia de la persona titular o responsable de la
entidad gestora del servicio, o la persona que asuma sus funciones en su ausencia.

3. Las actuaciones de inspeccién en las que no sea posible obtener durante la visita toda la
documentacion requerida o esta necesite un examen detenido, el personal inspector concedera a la
entidad gestora un plazo no inferior a cinco dias ni superior a quince para la entrega de aquella,
informando que, de no dar respuesta al requerimiento sin causa justificada, podra entenderse como
obstruccion a la labor inspectora.

4. Cuando a juicio del personal inspector actuante sea precisa la comparecencia en la sede de la
inspeccién de la persona titular o, en su defecto, responsable debidamente autorizado de la entidad, o
de cualquier otra persona relacionada con el objeto de la actuacién inspectora, se cursard citacion en
la que se hara constar expresamente el lugar, fecha, hora, objeto de la comparecencia y, en su caso,
documentacion a aportar. Asimismo, se informara que el hecho de no comparecer sin causa
justificada podré entenderse como obstruccién a la labor inspectora.

De la comparecencia se extendera la correspondiente diligencia haciendo constar los datos

relevantes e informacién conocida, asi como la documentacion requerida y la documentacion
aportada en el acto de la comparecencia.
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5. De la inspeccion realizada se levantard acta.
Articulo 49. Acta e informe de inspeccion.

1. El acta tiene naturaleza de documento publico, goza de presuncién de certeza y valor probatorio, y
serd elaborada por quien ejerce la inspeccion, al objeto de dejar constancia de los resultados de sus
comprobaciones. Podran utilizarse protocolos de inspeccion como documentos complementarios o
anexos al acta, los cuales formaran parte de ésta a todos los efectos.

2. En el acta de inspeccion se consignaran, al menos, los siguientes datos:

a) Fecha, lugar y hora de inicio y conclusién de la actuacién

b) Indicacion y firma del personal inspector actuante

c) Identificacion del servicio o centro, de la entidad titular y gestora del mismo y de aquella persona en
cuya presencia se lleva a cabo la inspeccion.

d) Motivo de la actuacion

e) Descripcion de los hechos y circunstancias constatados y, en su caso, de las presuntas
infracciones cometidas.

f) En caso de incumplimiento de requisitos subsanables, requerimiento para su cumplimiento en el
plazo que se determine.

g) En su caso, acordar la adopcién de medidas cautelares conforme establece el articulo 22.1.

h) Aquellos aspectos de los servicios inspeccionados que se consideran mejorables.

3. La persona ante la cual se realiza la visita de inspecciéon podra hacer en el acto de inspeccion
cuantas manifestaciones o aclaraciones estime conveniente, que quedaran reflejadas en el acta.

4. Una vez redactada el acta de inspeccion se hara entrega de una copia a la persona que firme su
recepcion. La firma del acta acreditara su entrega y el conocimiento de su contenido. En caso de que
el acta no se extienda en el mismo acto o en caso de que la persona rechace su firma y/o su entrega,
circunstancia que se hara constar expresamente, en los tres dias habiles siguientes al dia de la
inspeccién se remitira un ejemplar de la misma por cualquiera de los medios previstos en la
legislacion vigente.

5. El personal inspector documentara el resultado de todas sus actuaciones en el correspondiente
informe de inspeccién, que debera ser congruente con el contenido y alcance de la actuacion.

Articulo 50. Efectos de la actuacion inspectora.

1. Si en el acta se consignan hechos que pudieran constituir infracciones a la normativa en materia de
servicios sociales, se dara traslado al érgano competente en materia sancionadora.

2. Si el personal inspector, en el ejercicio de sus funciones tuviera conocimiento de hechos que
puedan ser constitutivos de delito, falta o infraccién administrativa en otros &mbitos competenciales, lo
pondrd en conocimiento de la autoridad judicial, el Ministerio Fiscal o el érgano administrativo
competente.

3. La entidad responsable del servicio debera adoptar las medidas necesarias para subsanar los
incumplimientos detectados en el curso de la inspeccion, asi como tomar en consideraciéon las
recomendaciones efectuadas en el acta de inspeccién, con objeto de mejorar la calidad en la
prestacion del servicio.

Articulo 51. Deber de colaboracién con la funcién inspectora.

1. Las personas responsables de las entidades, asi como sus representantes y el personal a su
servicio, estdn obligadas a facilitar las funciones de inspeccion, posibilitando el acceso a las
dependencias, obras e instalaciones, el examen de documentos, registros, libros, soportes
informaticos, la realizacion de entrevistas en privado con los profesionales del servicio y personas
usuarias del mismo o con sus representantes legales, y, en general, a cuanto pueda conducir a un
mejor conocimiento de los hechos para la consecucion de la finalidad de la inspeccién, asi como
suministrar cualquier otra informaciéon necesaria para comprobar el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de servicios sociales.
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2. Las personas responsables de las entidades y sus representantes legales deberan informar a la
inspeccién de servicios sociales de aquellas incidencias que afecten a la garantia de los derechos de
las personas usuarias.

3. Los restantes 6rganos y organismos de la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha estan
obligados a colaborar con la mayor eficacia y celeridad con la inspeccion de servicios sociales.

Articulo 52. Obstruccion a la labor inspectora.

1. Se considera obstruccién a la accion del personal inspector en el ejercicio de su funcién, de
conformidad con el articulo 86.j) de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, cualquier acciéon u omisién
que dificulte o impida el ejercicio de la actividad inspectora y, en particular:

a) Impedir o dificultar la entrada o permanencia del personal inspector en los locales de las entidades,
servicios y centros objeto de la actuacién inspectora, asi como dilatar o entorpecer su labor.

b) Falsear documentacién, datos requeridos o declaraciones realizadas.

¢) Ocultar o no aportar documentacion, testimonios o antecedentes requeridos.

d) Ejercer coaccién, amenaza o falta de la debida consideracién hacia el personal inspector.

e) No prestar la ayuda o auxilio requeridos.

f) No atender los requerimientos efectuados.

2. En el acta levantada en la visita donde se produzca alguna de las conductas enumeradas en el
apartado 1, se recogera la advertencia de que la misma podria ser considerada como obstruccion a la
labor inspectora, tipificada como infraccién y ser objeto de sancion. Cuando tales conductas tuviesen
lugar con posterioridad a la realizacién de la visita, la misma advertencia se pondra en conocimiento,
por escrito, de quienes incurran en las mismas.

3. En los casos en que se impida la inspeccion de una entidad, servicio o centro se solicitara la
pertinente autorizacién judicial de entrada.

CAPITULO VI
El régimen sancionador

Articulo 53. Potestad sancionadora.

1. La potestad sancionadora se ejercera de conformidad con lo establecido en el Titulo Xl de la Ley
14/2010, de 16 de diciembre; en el presente decreto y, cuando proceda, en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia.

2. La imposicion de sanciones, asi como las medidas provisionales adoptadas en los procedimientos
sancionadores incoados en materia de servicios sociales, sera comunicada al Registro de Servicios
Sociales para su anotacion al margen de la inscripcién correspondiente.

Articulo 54. Sujetos responsables.

1. Los sujetos responsables de las infracciones administrativas en materia de servicios sociales son
los establecidos en el articulo 81 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, y en el articulo 42 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre.

2. Las entidades titulares son responsables de las infracciones cometidas bajo su ambito de direccion
u organizacion.

3. Las entidades gestoras seran responsables principales de las infracciones que se deriven de su
mal funcionamiento, salvo que puedan acreditar que la infraccion es imputable a la entidad titular, de
acuerdo con lo estipulado en el contrato de gestion o se ponga de manifiesto la corresponsabilidad en
la infraccion de ambas entidades.
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4. Las entidades titulares o, en su caso, las gestoras seran responsables cuando, del incumplimiento
de la obligacién de asegurar el régimen de convivencia, se deriven dafos o perjuicios, fisicos o
morales, para la persona usuaria aun cuando la causante de los mismos sea otra persona usuaria.

Disposicion adicional primera. Servicios sociales dependientes de la Administracién autonémica.

1. Para la autorizacién de funcionamiento de un servicio de titularidad de la Administracion
autonémica que requiera un centro donde prestarse, asi como para su modificacion sustancial, se
procedera del siguiente modo:

a) El 6rgano directivo o de apoyo responsable de su gestién se encargara del cumplimiento de todos
los requisitos exigidos en la normativa aplicable.

b) Una vez emitida el acta de recepcién de las obras o, en su caso, informe de la Unidad Técnica de
que el centro cumple las condiciones arquitecténicas y materiales, el 6rgano directivo o de apoyo
responsable de su gestién propondra, a la persona titular de la Secretaria General de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, la correspondiente autorizacion.

2. La autorizacion de cierre de un servicio que requiera de un centro donde prestarse sera adoptada
por el érgano directivo o de apoyo competente en materia de inspecciéon de servicios sociales, a
propuesta del 6rgano directivo o de apoyo responsable de la gestién del servicio.

3. La inscripcion en el Registro de Servicios Sociales de un servicio que no requiere de centro donde
prestarse se realizara previa propuesta del érgano directivo o de apoyo al que esté adscrito el servicio
social.

Disposicion adicional segunda. Régimen especial de autorizacion administrativa de funcionamiento.

1. Excepcionalmente, se podra conceder autorizacién de funcionamiento de un servicio, aun cuando
el centro donde vaya a prestarse no cumpla todos los requisitos que en cada caso sean exigibles por
la normativa que resulte aplicable, y siempre que dicho incumplimiento lo sea por las condiciones
estructurales arquitectonicas del edificio en el que se ubique, no se derive riesgo para la salud o para
la seguridad de las personas usuarias o trabajadoras y concurran razones de interés social para el
funcionamiento del servicio que queden debidamente acreditadas en el expediente.

2. En el expediente se verificara que se cumplen las siguientes condiciones:

a) Que la entidad acredita documentalmente que el servicio se encontraba en funcionamiento con
anterioridad a la entrada en vigor de la normativa que resulte de aplicacion.

b) Que existe memoria del proyecto en la que se identifican los requisitos que, siendo obligatorios,
resulten de imposible cumplimiento, motivando dicha imposibilidad por referencia a las condiciones
fisicas o arquitecténicas, o por depender de terceras personas, fisicas o juridicas, subsanar el
incumplimiento del requisito de que se trate.

Cuando la imposibilidad sea fisica o arquitectonica, a la memoria se adjuntard documentacién gréfica
justificativa de las causas que fundamentan los impedimentos y en la que queden perfectamente
localizados e identificados. Cuando la imposibilidad se deba a terceras personas, debera quedar
debidamente acreditado en el expediente.

c) Que existe propuesta de la entidad con soluciones alternativas que, respondiendo a la finalidad de
la norma y atendiendo a las necesidades de las personas usuarias, minimicen el impacto y hagan
viable la prestacion del servicio en un nivel de calidad similar.

d) Que existe licencia de actividad o documento asimilado firmado por personal técnico municipal que
acredite el cumplimiento de las condiciones técnicas, de seguridad y salubridad del edificio.

3. En el expediente se incorporara el informe justificativo en el que se detallaran las razones de
interés social que concurren, emitido por la unidad administrativa correspondiente en funcién del tipo
de servicio de que se trate, asi como cuantos informes técnicos se consideren necesarios.

4. Examinada la documentacién que obra en el expediente, se elevara propuesta de resolucién al
6rgano competente para la autorizacion de funcionamiento de este servicio, quien a la vista de dicha
propuesta y ponderando la entidad de los requisitos no cumplidos y el interés social presente en el
funcionamiento de este servicio, resolvera de manera motivada.
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5. Asimismo, lo dispuesto en los apartados anteriores podra aplicarse, con las mismas exigencias y
justificaciones, a la concesién de autorizacion de modificacién de un servicio cuando se refiera a la
ampliacion de hasta un 10 % de las plazas autorizadas y por una sola vez.

6. En todo caso, la imposibilidad del cumplimiento de determinados requisitos u obligaciones no
eximira del cumplimiento del resto de determinaciones establecidas por la normativa aplicable.

Disposicion adicional tercera. Denominacion de los servicios.

La denominacién de los servicios objeto de este decreto no podra ser susceptible de producir engafio,
error o confusién respecto de la naturaleza o tipologia legal o reglamentaria del servicio o centro de
que se trate, de acuerdo con lo que establezca al respecto la correspondiente normativa sectorial.

Disposicion adicional cuarta. Habilitaciones de personal en materia de inspeccion.

1. Cuando las necesidades del servicio lo requieran, el érgano directivo o de apoyo competente en
materia de inspeccion de servicios sociales podra habilitar a personal funcionario de carrera de la
Administracién autonémica para el desempeno de funciones inspectoras e instructoras, siempre que
posean los conocimientos técnicos precisos para el ejercicio de estas funciones.

2. En todo caso, las funciones inspectoras no podran ser ejercidas por personas que ostenten la
propiedad, gestionen o tengan intereses econdmicos en las entidades o servicios que inspeccionen.

Disposicion adicional quinta. Condiciones materiales y funcionales basicas de servicios sin regulacion
especifica

A falta de normativa especifica que los regule, los servicios y centros necesarios para la prestacion de
los mismos, cualquiera que sea su tipologia o titularidad, deberan adecuarse a las necesidades y
caracteristicas de las personas usuarias, de acuerdo con la tipologia de cada servicio, y deberan
cumplir las condiciones materiales y funcionales basicas establecidas en el anexo |.

Disposicion adicional sexta. Servicios excluidos del ambito de aplicacion de este decreto.

Quedan expresamente excluidos del ambito de aplicacién de este decreto las prestaciones de
servicios sociales establecidas en el articulo 41 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre.

Disposicion adicional séptima. Cancelacion del Registro de servicios sociales regulado por el Decreto
53/1999, de 11 de mayo, por el que se desarrolla reglamentariamente la Ley 3/1994, de 3 de
noviembre, de proteccion de los usuarios de entidades, centros y servicios sociales de Castilla-La
Mancha.

Queda cancelado el Registro de Servicios Sociales regulado por el Decreto 53/1999, de 11 de mayo,
por el que se desarrolla reglamentariamente la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de proteccion de los
usuarios de entidades, centros y servicios sociales de Castilla-La Mancha, sin perjuicio de lo
establecido en la Disposicion adicional octava.

Disposicion adicional octava. Incorporacion de inscripciones registrales, su adaptacion y
convalidacion.

1. Las inscripciones registrales practicadas en aplicacién del Decreto 53/1999, de 11 de mayo, se
incorporaran de oficio al Registro de Servicios Sociales constituido en el presente decreto, previas las
actuaciones necesarias para su adaptacion a los conceptos y estructura del mismo, salvo en los
casos previstos en el apartado 2.

2. En todo caso, no se incorporaran al nuevo Registro de Servicios Sociales las inscripciones
registrales de aquellas entidades que no sean titulares o gestoras, en el ambito de Castilla-La
Mancha, de un servicio o centro inscrito con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto, a
excepcioén de las entidades de singularidad institucional como Caritas Espafiola, Cruz Roja Espafiola
o la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles.
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3. Tras la incorporacion, el nimero de inscripcién registral quedara formado por el ndmero de
inscripcién registral que tuviera anteriormente, precedido por la letra E, S o C, segln se incorporen a
la seccion correspondiente a entidades o en las subsecciones correspondientes a servicios o centros
respectivamente.

4. A las entidades que, tras la entrada en vigor de este decreto, figuren inscritas en el Registro de
Servicios Sociales, se les requerird que convaliden su inscripcién mediante la presentacién de la ficha
que figura como anexo |l.

5. Si de los datos contenidos en la ficha de convalidacién de la inscripcion se desprende que la
entidad no presta servicios sociales en el ambito de Castilla-La Mancha, se acordara de oficio la
cancelacién de la inscripcién registral. Asimismo, se acordara la cancelacién de la inscripcién de
aquellas entidades que no presenten en tiempo y forma la ficha de convalidaciéon de la inscripcion
registral, asi como de los servicios y centros dependientes de la misma.

Disposicidn transitoria Unica. Expedientes en tramitacion.

1. Los procedimientos de autorizacién de servicios que estén en tramitacién en el momento de la
entrada en vigor de este decreto, asi como los de cierre, continuaran su tramitacion de acuerdo con la
normativa vigente en el momento de iniciarse, hasta su resolucién.

2. Una vez autorizados, estos servicios se regiran por lo dispuesto en este decreto.

3. Los expedientes de inscripcién en el Registro de Servicios Sociales que se hayan iniciado con
anterioridad a la entrada en vigor de este decreto se tramitaran conforme a lo regulado en el mismo.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Decreto 53/1999, de 11 de mayo, por el que se desarrolla reglamentariamente la
Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de Proteccion de los Usuarios de Entidades, Centros y Servicios
Sociales en Castilla-La Mancha.

Disposicion final primera. Modificacion del Decreto 281/2004, de 10 de diciembre, por el que se
establece el régimen juridico de los Centros de Atencion a Personas con Discapacidad Fisica de
Castilla-La Mancha y el procedimiento de acceso a los mismos.

El parrafo a) del articulo 6.2 del Decreto 281/2004, de 10 de diciembre, por el que se establece el
régimen juridico de los Centros de Atencién a Personas con Discapacidad Fisica de Castilla-La
Mancha y el procedimiento de acceso a los mismos, queda modificado como sigue:

“a) Tener reconocida oficialmente un grado de limitaciones de la actividad de tipo fisico, de al menos,
un 75 % que le haga necesitar de ayuda de tercera persona para las actividades de la vida diaria,
segun el baremo vigente, asi como tener dificultades de movilidad conforme al baremo en vigor.”

Disposicidn final segunda. Modificacion del Decreto 88/2017, de 5 de diciembre, por el que se regulan
las condiciones minimas exigidas a los centros y servicios destinados a la atencion a personas con
discapacidad en Castilla-La Mancha.

El Decreto 88/2017, de 5 de diciembre, por el que se regulan las condiciones minimas exigibles a los
centros y servicios destinados a la atencién a personas con discapacidad en Castilla-La Mancha,
gqueda modificado en los siguientes términos:

Uno. Se afade wuna nueva disposicion adicional con la siguiente redaccion:
“Disposicion adicional tercera. Modificacion de la tipologia de centros y servicios.

Por razones de interés publico o social, apreciadas por el érgano directivo competente en materia de
atencion a personas con discapacidad que deberan quedar acreditadas en el expediente, podra
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modificarse la tipologia autorizada de un centro o la tipologia de un servicio que esté en
funcionamiento a la entrada en vigor de este decreto, previo informe de las circunstancias
concurrentes y buen funcionamiento por parte del Servicio del area de discapacidad de la delegacién
provincial, y siempre que las condiciones del edificio garanticen la seguridad de las personas usuarias
y trabajadoras, asi como de las instalaciones, mediante el correspondiente Plan de autoproteccion.”

Dos. El parrafo a) del apartado 2.2.3. del anexo queda redactado de la siguiente manera:

“a) Un director/a a jornada completa cuando el centro alcance las cien personas usuarias, con
reduccién proporcional de la jornada cuando el centro disponga de un nimero menor de personas
usuarias, con titulacion universitaria en Psicologia, Pedagogia, Educacién Social, Terapia
Ocupacional o Trabajo Social o en su defecto con titulacion universitaria relacionada con las areas
sanitaria, educativa, social o laboral y experiencia en direccion de centros ocupacionales para
personas con discapacidad intelectual de al menos un afio o con formacién complementaria en
dependencia y/o discapacidad de al menos cien horas acreditadas.”

Tres. El tercer parrafo del apartado 2.3.2. del anexo queda redactado como sigue:

“En el caso de que las instalaciones del centro de dia estén ubicadas en el mismo edificio de un
centro ocupacional, la actividad realizada tendra la consideracién de servicio de centro de dia y la
autorizacion correspondiente se emitira como tal. En este caso se podran compartir espacios con el
centro ocupacional, en este sentido las areas de recepcién y administracion y las de asuntos
generales daran cobertura a ambos tipos de centro, y en el area de desarrollo personal las diferentes
estancias podran ser usadas tanto por las personas usuarias de centro ocupacional como del servicio
de centro de dia, siempre que se garantice horarios independientes de uso.”

Cuatro. El apartado 3.2.2 del anexo queda redactado como se indica a continuacion:

“3.2.2. Condiciones materiales y arquitectonicas.

Las Viviendas Autbnomas estaran situadas en zonas residenciales o en edificios de viviendas en
entornos comunitarios y proximos a los servicios sociales, sanitarios y culturales de la localidad. En

este contexto de normalizacién, las viviendas no contaran con ningun distintivo identificativo.

La ubicacién, construccién y disefio de las mismas tendran las condiciones necesarias para garantizar
un ambiente saludable tanto en el interior como en el exterior de la misma.

Dispondran de las siguientes instalaciones minimas:

Habitaciones.

Las habitaciones podran ser individuales o dobles. Las dimensiones minimas de las habitaciones, sin
computar el cuarto de bafo en caso de tenerlo, serd de 8 m2 Utiles en las individuales y 10 m2 (tiles

en las dobles.

Las habitaciones dispondran de mobiliario y armarios con llave independientes para cada persona
usuaria, garantizando asi su derecho a la intimidad.

Cuarto de barno.

La vivienda contaré con un cuarto de bario con al menos un inodoro, un lavabo y una ducha por cada
cuatro personas usuarias.

Sala de estar/ comedor
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La vivienda contara con al menos una sala de estar cuya superficie no sera inferior a 18 m2. En el
caso de que el comedor de la vivienda estuviera integrado en las dependencias de la sala de estar, la
superficie minima de la sala sera de 2,5 m2 por persona usuaria.

Cocina

Dispondra de las zonas de trabajo y del equipamiento basico necesario para la correcta preparacion y
elaboracién de los alimentos.

En el caso de que el servicio de restauracion no fuera realizado directamente en la vivienda, debera
estar adecuadamente equipada para garantizar, al menos, la conservacion y refrigeracién de
alimentos, asi como disponer de sistema de calentamiento o mantenimiento de comidas calientes.”

Cinco. El apartado 3.3.2 del anexo queda redactado de la siguiente forma:

“3.3.2. Condiciones materiales y arquitectonicas.

Las Viviendas con Apoyo estaran situadas en zonas residenciales o en edificios de viviendas
normalizados, integradas en entornos comunitarios y proximos a los servicios sociales, sanitarios y
culturales de la localidad. En este contexto de normalizacion, las viviendas no contaran con ningln
distintivo identificativo.

La ubicacién, construccién y disefio de las viviendas tendra las condiciones necesarias para
garantizar un ambiente saludable tanto en el interior como en el exterior de la misma.

Dispondran de las siguientes instalaciones minimas:

Habitaciones.

Las habitaciones podran ser individuales o dobles. Con cardacter general, la superficie minima de las
habitaciones, sin computar el cuarto de bafio en caso de tenerlo, sera de 8 m2 Utiles en las

individuales y 10 m2 (tiles en las dobles.

Las habitaciones dispondran de mobiliario y armarios con llave independientes para cada persona
usuaria, garantizando asi su derecho a la intimidad.

Cuarto de bano.

La vivienda contara con un cuarto de bafio con al menos un inodoro, un lavabo y una ducha por cada
cuatro personas usuarias.

Comedor.

El espacio destinado a comedor serd, preferentemente, independiente del resto de dependencias de
la vivienda y exento de sala de estar. Tendra unas dimensiones minimas de 12 m2.

Sala de estar.

La vivienda contara con al menos una sala de estar cuya superficie no sera inferior a 18 m2. En el
caso de que el comedor de la vivienda estuviera integrado en las dependencias de la sala de estar, la
superficie minima de la sala sera de 2,5 m2 por persona usuaria.

Cocina.

Dispondra de las zonas de trabajo y del equipamiento basico necesario para la correcta preparacién y
elaboracién de los alimentos.
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En el caso de que el servicio de restauracion no fuera realizado directamente en la vivienda, deberd
estar adecuadamente equipada para garantizar, al menos, la conservacion y refrigeracién de
alimentos, asi como disponer de sistema de calentamiento o mantenimiento de comidas calientes.”

Seis. Se incorpora un nuevo apartado al apartado 3.4 del anexo que queda redactado como sigue:
“3.4.5. Unidades de convivencia

Las residencias podran compartir las instalaciones y los recursos humanos con cualquier otra
modalidad de centro residencial, siempre y cuando sean compatibles la organizacion vy
funcionamiento de ambos servicios.

En el caso de que en las instalaciones de una residencia estén ubicadas una o varias unidades de
convivencia, que por la tipologia de apoyo prestado sean asimilables a la atencién prestada en la
tipologia de Centro de atencidon a personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas, la
actividad realizada en dichas unidades de convivencia tendra dicha consideracion y la autorizacién
correspondiente se emitira como tal. En este caso se podran compartir espacios con la residencia, de
forma que las areas de acogida y organizacion, las de servicios generales y el area comun de
convivencia daran cobertura a ambos tipos de centro, y podran ser usadas por todas las personas
usuarias indistintamente de la intensidad y tipo de apoyo recibido.”

Siete. Se afiade un nuevo apartado al apartado 3.5 del anexo que queda redactado como se indica a
continuacion:

“3.5.5. Unidades de convivencia

Los centros de atencién a personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas podran
compartir las instalaciones y los recursos humanos con cualquier otra modalidad de centro
residencial, siempre y cuando sean compatibles la organizacion y funcionamiento de ambos servicios.

En el caso de que en las instalaciones de un centro de atencién a personas con discapacidad
intelectual gravemente afectadas estén ubicadas una o varias unidades de convivencia que por la
tipologia de apoyo prestado sean asimilables a la atencion prestada en la tipologia Residencia, la
actividad realizada en dichas unidades de convivencia tendra dicha consideracion y la autorizacion
correspondiente se emitird como tal. En este caso se podran compartir espacios con el centro de
atencion a personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas, de forma que las areas de
acogida y organizacién, las de servicios generales y la de desarrollo personal daran cobertura a
ambos tipos de centro, y podran ser usadas por todas las personas usuarias indistintamente de la
intensidad y tipo de apoyo recibido.”

Disposicion final tercera. Habilitacion.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales para
adoptar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de este decreto.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor a los tres meses de su publicacién en el Diario Oficial de Castilla-
La Mancha.

Dado en Toledo, el ... de ... de 2022.
El Presidente ] ]
EMILIANO GARCIA-PAGE SANCHEZ

La Consejera de Bienestar Social
BARBARA GARCIA TORIJANO
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ANEXO |
Condiciones materiales y funcionales basicas de los servicios sin regulacion especifica

1. Los servicios y centros necesarios para la prestacidon de los mismos, cualquiera que sea su
tipologia o titularidad, que no dispongan de regulacion especifica, deberdn adecuarse a las
necesidades y caracteristicas de las personas usuarias, de acuerdo con la tipologia de cada servicio y
deberan cumplir las siguientes condiciones minimas:

a) Relativas a la funcionalidad:

1.2 Utilizacion, de tal forma que la disposicidon y dimensiones de los espacios y la dotacién de las
instalaciones faciliten la adecuada realizacion de las funciones previstas en el centro, asi como que
garanticen la independencia e intimidad de las personas usuarias y posibiliten la relacién y
convivencia de las mismas.

2.2 Accesibilidad, de tal forma que se permita a las personas con movilidad y comunicacion reducidas
el acceso, la circulacion por el centro y la utilizacién del servicio en condiciones de igualdad y no
discriminacién.

3.2 Acceso a los servicios de telecomunicacion, audiovisuales y de informacién.

b) Relativas a la seguridad:

1.2 Seguridad estructural, de tal forma que no se produzca en el centro, o partes del mismo, dafos
qgue tengan su origen o afecten a la cimentacién, los soportes, las vigas, los forjados, los muros de
carga u otros elementos estructurales y que comprometan directamente la resistencia mecanica y la
estabilidad del mismo.

2.2 Seguridad en caso de emergencia, sobre todo en caso de incendio, de tal forma que las personas
ocupantes puedan desalojar el centro en condiciones seguras, se pueda limitar la extincién del
incendio dentro del propio centro y de los colindantes y se permita la actuacion de los equipos de
extincién y rescate.

3.2 Seguridad de utilizacién, de tal forma que el uso normal del centro y de sus instalaciones no
suponga riesgo de accidente para las personas usuarias.

c¢) Relativas a la habitabilidad:

1.2 Higiene, salud y proteccién del medioambiente, de tal forma que se alcancen condiciones
aceptables de salubridad y estanqueidad en el ambiente interior del centro y que este no deteriore el
medioambiente en su entorno inmediato, garantizando una adecuada gestién de todo tipo de
residuos.

2.2 Proteccién contra el ruido, de tal forma que el ruido percibido no ponga en peligro la salud de las
personas y les permita realizar satisfactoriamente sus actividades.

3.2 El bienestar de las personas usuarias, de tal forma que se garantice una temperatura y una
humedad relativa del aire adecuada de confort, tanto para el verano como para el invierno, que
cumpla lo establecido en el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo
Técnico de la Edificacion.

d) Relativas al urbanismo: adecuacion a las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio
en el que se encuentre ubicado el centro.

e) Garantizar la atencién y prestaciones adecuadas de acuerdo con las caracteristicas de las
personas usuarias. A tal efecto debera disponer de personal debidamente cualificado y suficiente que
garantice una prestacién adecuada del servicio.

2. El servicio debera disponer de los siguientes documentos debidamente actualizados:

a) Proyecto global de atencién a la persona usuaria.

b) Cuando sea procedente, informe médico de cada persona usuaria que tendrd que contener como
minimo los datos personales, enfermedades activas, alergias y contraindicaciones, medicacién
prescrita, atencién sanitaria o de enfermeria que precisa.

¢) Reglamento de régimen interior del servicio, el cual regulard como minimo los siguientes aspectos:
1.2 Condiciones de ingreso y sistemas de baja.

2.2 En su caso, forma de pago y facturacién (periodo, fecha y forma de pago, incidencias por bajas
voluntarias y forzosas, ausencias temporales como vacaciones y desplazamientos hospitalarios,
sistema de revisién de precios y tarifas, sistema de constitucion de fianzas)
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3.2 Derechos y obligaciones de las personas usuarias.

4.° Régimen de funcionamiento (regulacién del sistema de salidas y entradas sin que se limite el
derecho de libertad de la persona usuaria, del sistema de visitas, del servicio de transporte en su
caso, o la regulacion de causas que motiven altas/ bajas del servicio).

5.2 Régimen de participacion.

d) Expediente personal de cada persona usuaria.

e) Libro de registro de personas usuarias.

f) Péliza de seguros actualizada, que dé cobertura a la responsabilidad civil en que pueda incurrir la
entidad titular del servicio por los dafios causados a terceros, incluidos los danos a las personas
usuarias de aquél.

g) Pdliza de seguros de accidentes que cubra a las personas usuarias en sus actividades derivadas
del uso del servicio prestado.

h) Tener publicitados el sistema de ingresos y, en su caso las tarifas generales de los distintos
servicios.

i) En su caso, Plan de Autoproteccién o Emergencia, debidamente actualizado, implantado,
mantenido y registrado.

j) Boletin de instalador o informe de personal técnico competente y autorizado para la revision de las
instalaciones del centro que puedan suponer un riesgo para las personas usuarias.
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ANEXO lI
Ficha de convalidacion de la inscripcion en el Registro de Servicios Sociales
De conformidad con la Disposicion adicional octava, la no presentacion en tiempo y forma de esta ficha
conllevara la cancelacion de la inscripcion registral, asi como de los servicios y centros dependientes de la
entidad.

1 | DATOS DE LA ENTIDAD

Ne¢ INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE SERVICIOS SOCIALES

NOMBRE/RAZON SOCIAL NIF
DOMICILIO TELEFONO
PROVINCIA LOCALIDAD C.POSTAL

CORREO ELECTRONICO:

2 | DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE

APELLIDOS Y NOMBRE DNI

3 OBJETO y FINES DE LA ENTIDAD en el ambito de actuacion de los servicios sociales
(segun estatutos o escritura de constitucion)

4 SECTOR DE ACTUACION en el ambito de los servicios sociales (segun estatutos o
escritura de constitucion)

5 DATOS DE CENTROS (incluir numero de inscripcion registral y denominacion del
centro de los que la entidad es titular y/o gestora)

6 DATOS DE SERVICIOS (incluir numero de inscripcion registral y denominacion del
servicio de los que la entidad es titular y/o gestora)

Enviar a la CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL (SECRETARIA GENERAL) a través del
Registro Electronico de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, disponible en el
siguiente enlace https:/www.jccm.es/sede/registro-electr%C3%B3nico
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