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1 TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Este titulo recoge las bases de la Ley: su finalidad, principios, definiciones y a
quién se aplica y el desarrollo de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion.

Castilla-La Mancha

Incluye también las medidas administrativas para garantizar la accesibilidad
universal, como la prevencion de la discriminacion, las acciones de apoyo, los
controles administrativos y la coordinacion entre administraciones.

1.1 CAPITULO I. Objeto, definiciones y ambito de
aplicacion

Este capitulo explica para qué sirve la Ley, los principios que la orientan y las
definiciones basicas que necesita para entenderla.

También aclara a quién se aplica y como se desarrollan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacién que deben cumplir las administraciones
publicas y los operadores privados.

Articulo 1. Objeto

1. Esta Ley tiene como objetivo asegurar que cualquier persona pueda
acceder, en condiciones de igualdad, autonomia, facilidad de comprensién y
seguridad, a los espacios, bienes, productos, servicios y actividades de la
vida ordinaria, tanto en zonas urbanas como rurales, en Castilla-La Mancha.
Para lograrlo, obliga a eliminar las barreras y a prevenir que surjan otras
nuevas.

2. Para hacerlo posible, esta Ley fija las condiciones de accesibilidad que
deben cumplirse en los aspectos fisicos, sensoriales, comunicativos y
cognitivos. Estas condiciones siguen lo establecido en el articulo 49 de la
Constitucion Espanola, en la Convencién de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y en la normativa europea y
estatal vigente.

3. La accesibilidad universal es un derecho de todas las personas. Las
personas con discapacidad y las personas con dificultades especiales,
segun el articulo 3 de esta Ley, pueden pedir los apoyos y ajustes
necesarios cuando las medidas generales de accesibilidad no sean posibles
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0 no sean suficientes para que participen en la vida ordinaria en igualdad de
condiciones.

4. Esta Ley establece, en el marco de la normativa basica estatal, el régimen
de infracciones y sanciones que garantizan las condiciones basicas en
materia de accesibilidad universal.

Articulo 2. Principios

Esta Ley se fundamenta en los principios siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

Accesibilidad universal. La accesibilidad universal es una condicion
necesaria para que cualquier persona pueda ejercer sus derechos, vivir
de forma independiente y participar plenamente en la sociedad en
igualdad de condiciones. Es un derecho de todas las personas y un
deber de los poderes publicos garantizarla.

Disefio para todas las personas. Esto significa que los entornos,
productos y servicios deben pensarse y crearse desde el principio para
que pueda usarlos el mayor numero posible de personas, sin tener que
hacer cambios o adaptaciones después.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion. Todas las personas
tienen derecho a las mismas oportunidades. Se prohibe cualquier
discriminacion relacionada con la accesibilidad. No cumplir las
condiciones de accesibilidad de esta Ley es, en si mismo, una forma de
discriminacion.

Autonomia personal y vida independiente. La accesibilidad es
necesaria para que cada persona pueda actuar con autonomia y
participar en la vida social, econdmica, cultural y politica en igualdad de
condiciones.

Transversalidad. La accesibilidad universal debe formar parte de todas
las politicas publicas y de la actuacion de la administracion. No puede
considerarse un asunto secundario.

Continuidad de la cadena de accesibilidad. Para que un producto, un
lugar, un recorrido o0 un servicio sea accesible, todos sus elementos
deben serlo. Si falla uno, falla el conjunto.

Participacion activa y dialogo civil. Las asociaciones de utilidad
publica, las entidades de discapacidad, los colegios profesionales, las



Castilla-La Mancha

h)

i)

k)

Borrador inicial. Bloque 1 Titulo Ill. CAPITULO I. Accesibilidad en las
comunicaciones, telecomunicaciones y servicios de sociedad de la informacion

empresas, los sindicatos y las universidades tienen derecho a participar
en la elaboracion, aplicacion y evaluacién de las politicas de
accesibilidad, segun lo previsto en la Ley. Ninguna norma que desarrolle
esta Ley puede aprobarse sin consultarles previamente.

La accesibilidad universal beneficia a toda la ciudadania. Las personas
con discapacidad, las personas mayores, las familias y cualquier otra
persona que en algun momento necesite un entorno accesible pueden
participar en estos procesos a través de los canales de participacion
ciudadana de Castilla-La Mancha.

Igualdad de género: Las mujeres y nifias, los hombres y nifios, tienen
los mismos derechos y obligaciones.

Las mujeres y las nifias con discapacidad sufren discriminaciones
multiples y tienen necesidades especificas de accesibilidad. Los planes
y actuaciones de esta Ley incorporaran medidas concretas para
garantizar su igualdad real.

Atencion a la infancia con discapacidad. Los nifios y nifias con
discapacidad tienen derecho a desarrollarse, integrarse y participar
desde los primeros afios de vida. Las politicas de accesibilidad
atenderan sus necesidades especificas.

Cohesiodn territorial. La accesibilidad debe garantizarse en todo el
territorio de Castilla-La Mancha, con atencién especial a las zonas
rurales, los municipios pequenos y los territorios con riesgo de
despoblacion.

Proporcionalidad. Las obligaciones de accesibilidad tendran en cuenta
el tipo de entidad, su tamafio y los recursos de los que disponga. Ahora
bien, esta flexibilidad no puede reducir la proteccion que garantiza la ley
ni servir de excusa para mantener situaciones de inaccesibilidad.

Coordinacién institucional. Las administraciones publicas de
Castilla-La Mancha trabajaran de manera coordinada entre ellas y con
las entidades privadas para garantizar un sistema de accesibilidad
coherente en todo el territorio.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos de esta Ley, se entiende por:
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1. Accesibilidad universal: es la condicion que deben cumplir entornos,
procesos, bienes, productos y servicios para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas de forma segura, autonoma y natural.
Es un derecho fundamental para la igualdad y la inclusion plena. Se basa
en el disefo para todas las personas y es compatible con los ajustes
razonables cuando sean necesarios. Incluye la accesibilidad fisica,
sensorial, comunicativa y cognitiva.

2. Diseio para todas las personas: significa crear desde el principio
entornos, productos, servicios y dispositivos para que puedan usarlos el
mayor numero posible de personas, sin tener que hacer adaptaciones ni
disefos especiales después.

3. Persona con discapacidad: aquellas que por su diversidad fisica, mental,
intelectual, cognitiva o sensorial, previsiblemente de caracter permanente,
en la interaccion con cualquier tipo de barreras, puedan ver limitada o
impedida su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con las demas.

Ademas, en general, se entiende que es persona con discapacidad quien
tiene reconocida oficialmente una discapacidad segun la normativa estatal.

4. Personas con dificultades especiales. Se consideran personas con
dificultades especiales aquellas que, por su edad o por alguna circunstancia
personal, tienen limitaciones para realizar actividades de la vida diaria, ya
sea de forma temporal o permanente. Estas personas pueden recibir los
apoyos y los ajustes razonables que preve esta Ley.

Son personas con dificultades especiales:

a) Las personas mayores, especialmente quienes tienen una edad
avanzada.

b) Las personas en situacion de dependencia.

c) Las personas que, de forma temporal o permanente, tienen
dificultades para moverse, comunicarse o acceder a la informacion por si
mismas.

d) Las mujeres embarazadas.

e) Las niflas y los nifios con problemas o trastornos del desarrollo,
aunque no tengan reconocido oficialmente una discapacidad.
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f) Las personas con enfermedades de larga duracidn que les dificultan
las actividades de la vida diaria o que puedan evolucionar hacia una
discapacidad, siempre que estén reconocidas por la administracion o por
la justicia. También se incluyen los estados previos que puedan derivar
en estas dificultades.

g) Las personas que llevan carros de bebés, nifias y nifios pequefios.

h) Las personas que llevan sillas de ruedas o equipos de apoyo a la
movilidad para personas mayores o con dificultades para desplazarse.

5. Personas con movilidad reducida: personas con discapacidad que tienen
limitada la capacidad de desplazarse. Su reconocimiento se fija aplicando
un baremo especifico en el procedimiento de reconocimiento de la
discapacidad.

6. Ajustes razonables: Son medidas especificas y modificaciones necesarias
cuando el disefio universal no es suficiente, garantizando que cualquier
persona goce de sus derechos. Para decidir si un ajuste es razonable, se
valora si es eficaz, cuanto cuesta y si existen posibilidades de financiacion.

7. Carga desproporcionada: es una dificultad excesiva para la entidad
obligada. Para valorarla, se tienen en cuenta el coste de la medida, los
recursos disponibles, la posibilidad de obtener financiacion publica o privada
y el beneficio que aporta a las personas destinatarias. Quien alegue una
carga desproporcionada debe explicarlo y aportar documentacion que lo
demuestre. No puede justificarse solo por motivos econdmicos cuando
existen ayudas publicas disponibles.

8. Producto de apoyo: objeto, equipo o tecnologia adaptada o especialmente
disefiada para facilitar la accesibilidad y la autonomia de las personas con
discapacidad o con dificultades especiales. Por ejemplo: sillas de ruedas o
audifonos.

9. Usabilidad: condiciones que permiten que una persona pueda usar un
producto, servicio o aplicacion de forma facil, eficaz y sin errores
innecesarios. La usabilidad implica que la informacién y las opciones estén
organizadas de manera clara e intuitiva, para que cualquier persona pueda
realizar las tareas previstas de forma rapida y satisfactoria.

10.Espacio de uso publico: todo espacio o instalacion donde se desarrollan
actividades o se prestan servicios a la ciudadania, sea de titularidad publica
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o privada. Incluye espacios urbanizados, espacios naturales habilitados y
edificios de uso publico o residencial colectivo.

11.Inclusioén social: situacion en que todas las personas tienen las
oportunidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la
vida social, educativa, laboral y cultural en igualdad de condiciones.

12. Accesibilidad fisica: condiciones que permiten que cualquier persona
pueda moverse, entrar, desplazarse y usar los espacios, instalaciones y
objetos del entorno construido con autonomia y seguridad.

13.Accesibilidad sensorial: condiciones que permiten a las personas con
discapacidad visual, auditiva o sordoceguera percibir y usar entornos,
productos e informacion a través de medios alternativos.

14.Accesibilidad a la comunicacién: condiciones que permiten a cualquier
persona recibir, comprender y emitir informacién en igualdad de
condiciones, mediante formatos y apoyos que eliminan las barreras en la
comunicacion verbal, escrita, visual, auditiva y digital. Incluye, por ejemplo,
lenguaje claro, subtitulos, lengua de signos, pictogramas, avisos sonoros o
visuales, lectura facil, comunicacion alternativa y aumentativa, y otros
sistemas que aseguran que la informacion pueda entenderse y usarse de
forma auténoma.

15. Accesibilidad digital: condiciones que permiten a cualquier persona
acceder y usar sitios web, aplicaciones moviles y servicios digitales con
autonomia, con independencia de sus capacidades o del dispositivo que
use.

16.Accesibilidad cognitiva: condiciones que permiten a cualquier persona
comprender y usar entornos, productos y servicios con independencia de
sus capacidades cognitivas. Se hace efectiva mediante la lectura facil, el
lenguaje claro, los pictogramas, la comunicacion alternativa y aumentativa,
la sefalética comprensible y los apoyos humanos y tecnolégicos.

17.Lectura facil: método de elaboracién de documentos que adapta el
lenguaje y la estructura del contenido para facilitar su comprension. Los
documentos en lectura facil deben ser validados por personas con
discapacidad intelectual.



Borrador inicial. Bloque 1 Titulo Ill. CAPITULO I. Accesibilidad en las

Castilla-La Mancha comunicaciones, telecomunicaciones y servicios de sociedad de la informacion

18.Lenguaje claro: forma de comunicacion que usa vocabulario sencillo,
frases cortas y estructura ordenada, de modo que cualquier persona pueda
entender el contenido en la primera lectura.

19.Comunicacion alternativa y aumentativa: son sistemas que ayudan a
personas con dificultades para hablar o comunicarse. Pueden usar gestos,
imagenes, simbolos o dispositivos electronicos para expresar y comprender
mensajes.

20.Barreras: obstaculos que impiden o dificultan el acceso, la utilizacion o el
disfrute, en igualdad de condiciones, de los entornos, bienes, productos y
servicios. Pueden ser fisicas, sensoriales, cognitivas, digitales,
comunicacionales o actitudinales.

21.Cadena de accesibilidad: conjunto de condiciones que permiten que una
persona complete, por si misma, el uso de un producto, un recorrido o una
actividad, desde el inicio hasta el final.

Articulo 4. Ambito de aplicacién

1. Esta Ley se aplica a los siguientes ambitos, dentro de las competencias de
Castilla-La Mancha:

a) Planeamiento territorial y urbanistico.

b) Espacios publicos: espacios urbanizados y espacios naturales de uso
publico.

c) Edificacion: edificios, viviendas y otros usos del entorno construido.

d) Transporte: medios de transporte e infraestructuras, incluidos los
sistemas de informacién y venta de billetes.

e) Bienes y servicios: bienes y servicios a disposicion del publico,
incluidos los culturales, educativos, sanitarios, sociales, deportivos,
turisticos, comerciales y de ocio.

f) Informacién y comunicacién: medios de comunicacion, sefalizacion y
sistemas de atencion al publico.

g) Tecnologia: incluye paginas web, apps moviles, plataformas y otros
servicios digitales, ademas de los productos y servicios regulados por la
Directiva (UE) 2019/882 (Ley Europea de Accesibilidad).



Castilla-La Mancha

2,

Borrador inicial. Bloque 1 Titulo Ill. CAPITULO I. Accesibilidad en las
comunicaciones, telecomunicaciones y servicios de sociedad de la informacion

h) Administracién publica: relaciones de la ciudadania con las
administraciones publicas de Castilla-La Mancha, incluida la atencién
presencial, telefénica y telematica.

Estan sujetas a esta Ley todas las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, que presten en el territorio de Castilla-La Mancha alguno de los
servicios o actividades comprendidos en ella.

Articulo 5. Desarrollo de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién

1.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha desarrollara mediante
reglamentos las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de
esta Ley, respetando la normativa basica estatal. Los reglamentos pueden
fijar estandares mas exigentes, pero nunca por debajo de los minimos del
Estado.

Las normas de desarrollo incluiran medidas de fomento y accion positiva
para prevenir, eliminar y compensar situaciones de discriminacion,
atendiendo al tipo y grado de discapacidad o a las dificultades especiales de
cada persona y a sus necesidades de apoyo.

Las normas técnicas citadas en esta Ley se aplicaran siempre en su version
mas actualizada. Cuando se actualicen los estandares de referencia —en
particular la norma EN 301 549, las pautas WCAG y las normas ISO/IEC
40500—, las administraciones publicas adaptaran sus requisitos técnicos
mediante reglamento, sin necesidad de modificar esta Ley.

Las normas de desarrollo fijaran plazos distintos segun el tamafo y los
recursos de los sujetos obligados. Los municipios de menos de dos mil
habitantes tendran plazos mas amplios, sin que ello signifique renunciar al
nivel de proteccion final de esta Ley.

La Junta de Comunidades promovera mejoras voluntarias de accesibilidad
por encima de los minimos exigibles, mediante incentivos econdmicos,
ventajas en la contratacion publica y reconocimiento publico. Se prestara
atencion especial a los operadores de zonas rurales escasamente pobladas
0 en riesgo de despoblacién.

Las normas de desarrollo de esta Ley se elaboraran con la participacién de
toda la ciudadania: organizaciones representativas de las personas con

10
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discapacidad, de las personas mayores, asociaciones de utilidad publica,
colegios profesionales, empresas, sindicatos y universidades.

7. El proceso de elaboracidn y publicacién de dichas normas debera
garantizar condiciones de accesibilidad legalmente establecidas.

11
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2 TITULO IlI. Disposiciones especificas
de accesibilidad en diferentes
ambitos

Este titulo desarrolla las obligaciones concretas de accesibilidad en cada
ambito de la vida: las comunicaciones, los espacios publicos, el transporte, los
servicios, las relaciones con la administracion, el empleo y las situaciones de
emergencia. Cada capitulo se dirige a los responsables de cada ambito —
administraciones, operadores privados, promotores— y les dice qué deben
hacer y como.

2.1 CAPITULO 1. Accesibilidad en las comunicaciones,
telecomunicaciones y servicios de la sociedad de la

informacion

Este capitulo regula el derecho a recibir informacién y comunicarse en
condiciones de igualdad. Establece qué formatos accesibles deben ofrecer las
administraciones, qué condiciones deben cumplir los sitios web, las
aplicaciones y los servicios digitales, y qué obligaciones tienen los medios de
comunicacion audiovisual publicos. Se aplica tanto a las administraciones
publicas de Castilla-La Mancha como a los operadores privados que presten
servicios en su territorio.

Seccion 1.2 — Accesibilidad en las comunicaciones

Articulo 16. Informacién y comunicacién accesibles

1. Toda informacion que las administraciones publicas de Castilla-La Mancha
dirijan a la ciudadania debe ser accesible. Cualquier persona debe poder
percibirla, entenderla y usarla, con independencia de sus capacidades o de
las dificultades que tenga para comunicarse.

2. Las administraciones publicas garantizaran que sus comunicaciones sean
accesibles, adaptando los formatos al tipo de informacién, al canal utilizado
y a las necesidades de las personas destinatarias. Toda comunicacién de
caracter general se redactara en lenguaje claro. Los demas formatos —

12
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lectura facil, subtitulado, lengua de signos, audiodescripcion, pictogramas,
braille y equivalentes— se aplicaran cuando el tipo de comunicacion o el
canal asi lo requieran, o cuando una persona con discapacidad los solicite.
La Administracion los proporcionara sin coste adicional. Las obligaciones
especificas de subtitulado en los servicios de comunicacion audiovisual se
rigen por lo dispuesto en el articulo 23 de esta Ley.

3. Las entidades privadas que presten servicios al publico en Castilla-La
Mancha adoptaran medidas equivalentes en sus comunicaciones con las
personas usuarias, en los términos que establezca la normativa de
desarrollo de esta Ley.

4. La Junta de Comunidades aprobara mediante orden, o el instrumento
normativo que corresponda, un catalogo de formatos y canales accesibles
con las condiciones técnicas para aplicar lo previsto en este articulo. El
catalogo seguira estandares UNE/ISO. Este catalogo se revisara cada dos
afos, como minimo, para incorporar los avances disponibles.

Articulo 17. Accesibilidad en los elementos de informacion y
sefalizacion

1. Toda sefalizacién e informacion de orientacion instalada en espacios de
uso publico de titularidad publica debe ser accesible en sus dimensiones
fisica, sensorial y cognitiva.

2. Los elementos de informacion y de sefializacion que estén en espacios de
uso publico deben cumplir unas condiciones minimas de accesibilidad.
Estas condiciones siguen lo que establece la norma UNE 170002 sobre
sefnalizacion en edificios:

a) Contraste visual suficiente entre el texto o simbolo y el fondo, conforme
a los estandares técnicos aplicables.

b) Tamafo de texto adecuado a la distancia de lectura habitual en cada
espacio.

c) Tipografia legible y lenguaje claro, sin abreviaturas ni tecnicismos
innecesarios.

d) Los elementos que requieren interaccién directa, como botoneras,
timbres de alarma o intercomunicadores, deben colocarse a una altura y
en una ubicacion que permitan su uso por personas en silla de ruedas.
No deben utilizarse pulsadores en bajo relieve ni pulsadores térmicos.
Los botones deben ser faciles de identificar, tener contraste de color y
contar con sefalizacion tactil o en braille.

e) Los paneles informativos y las puertas de acceso a dependencias de
atencion al publico deben contar con sefalizacion tactil o en braille.

13
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g) Pictogramas y sefialética cognitiva en todos los espacios de uso publico,

con especial atencion a los entornos sanitarios, educativos,
administrativos y de transporte.

h) Coherencia y continuidad del sistema de sefalizacion desde el acceso

hasta las dependencias interiores.

Los sistemas de alarma de emergencia y evacuacion en edificios de uso

publico seran bimodales: sonoros y visuales. Esta obligacidn se aplica tanto
a los edificios de nueva construccion como a los existentes, conforme a los

plazos de adaptacion que establezca la normativa de desarrollo.

Los espacios de uso publico de titularidad privada abiertos al publico

cumpliran los requisitos de accesibilidad de la sefalizacion en los términos

que establezca la normativa de desarrollo.

acontecimientos de difusién publica

1.

Cuando la Junta de Comunidades promueva o cofinancie actos de
contenido institucional o de interés general —conferencias, jornadas,
congresos o actos analogos—, garantizara que la comunicacion de esos
actos sea accesible para todas las personas asistentes.

Los actos incluiran, segun sus caracteristicas y el numero de asistentes
esperado:

a) Interpretacion en lengua de signos espafiola para las partes con
contenido verbal.

Medidas para garantizar la comunicacién en

b) Subtitulado en tiempo real con criterios de calidad (precision, sincronia y

velocidad) en los actos de mas de cien personas asistentes o de
cobertura publica.

c) Bucle de induccion magnética o tecnologia equivalente en espacios
cerrados con capacidad superior a cincuenta personas.

d) Materiales escritos en lenguaje claro y, cuando el publico destinatario lo

requiera, en lectura facil.

e) Informacidn previa accesible sobre el acto, disponible en el mismo
momento y canal en que se ofrezca la inscripcion o la asistencia. Por
ejemplo, sobre accesos o apoyos disponibles.

14
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3. Cuando el acontecimiento se emita o grabe para su posterior difusion, los

contenidos incorporaran subtitulado en todo caso. La lengua de signos y la
audiodescripcion seran obligatorias cuando la duracién, el alcance o los
recursos del acto asi lo permitan, conforme a los umbrales que establezca
la normativa de desarrollo.

La Junta de Comunidades promovera que las entidades privadas que
organicen actos con financiacidn publica o en espacios de titularidad publica
adopten estas medidas como condicion para recibir subvenciones, licencias
o autorizaciones necesarias para su realizacion.

Articulo 19. Acontecimientos accesibles

1.

Los actos y acontecimientos sociales, culturales y recreativos que se
celebren en espacios de uso publico en Castilla-La Mancha deben ser
accesibles en su comunicacion para que todas las personas puedan
disfrutarlos y participar en ellos. Esto segun lo que establece el articulo 17
“Accesibilidad Universal” de la Ley de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas de Castilla-La Mancha.

Esta obligacion alcanza, en particular, a conferencias, teatro, cine, galas,
espectaculos musicales, exposiciones, visitas guiadas a espacios o bienes
culturales, y actos recreativos, deportivos y de ocio abiertos al publico.

Los organizadores de estos actos garantizaran, como minimo:

a) Informacion previa accesible sobre el acto, sus condiciones de acceso y
los recursos de accesibilidad disponibles, publicada en el mismo
momento y canal en que se ofrezca la venta de entradas o la inscripcion.

b) Subtitulado o interpretacion en lengua de signos en los contenidos con
componente oral significativo, conforme a los umbrales que establezca
la normativa de desarrollo.

c) Audiodescripcion en los contenidos que incluyan imagenes o elementos
visuales necesarios para entender lo que ocurre. Por ejemplo, escenas o
acciones significativas.

d) Materiales complementarios en lenguaje claro o lectura facil cuando el
evento esté dirigido al publico general.

e) Bucle de induccion magnética en espacios cerrados con aforo superior a
cincuenta personas.

f) La zona del estrado o escenario debe estar adaptada para que pueda
usarla cualquier persona. También se deben reservar espacios
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especificos para personas que utilizan silla de ruedas y para quienes las
acompanfan.

4. Los organizadores que reciban financiacion publica o usen espacios de

titularidad publica estan obligados a cumplir estas condiciones. La Junta de
Comunidades lo establecera como condicion en las convocatorias de
subvenciones y en los contratos de cesion de espacios publicos.

Articulo 20. Campanas de publicidad institucional y
comunicacion de interés publico

1.

Toda campafia de publicidad institucional o comunicacion de interés publico
promovida por las administraciones publicas de Castilla-La Mancha debe
ser accesible. El cumplimiento de esta obligacion es condicidén para que la
campanfa pueda aprobarse y difundirse.

Se entiende por campana de publicidad institucional la definida en la Ley
29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién Institucional,
asi como cualquier accion de comunicacion de interés general promovida
por una administracion publica de Castilla-La Mancha.

Las campafias cumpliran, como minimo:
a) Subtitulado en todas las piezas audiovisuales.

b) Lengua de signos en las piezas audiovisuales de alcance general,
integrada en la imagen o disponible como opcién de accesibilidad.

c) Lenguaje claro en los materiales escritos y, cuando el publico
destinatario lo requiera, lectura facil.

d) Accesibilidad digital de los materiales en soporte web o app, conforme al
articulo 22 de esta Ley.

e) Contraste suficiente y tipografia legible en los materiales impresos.
Cuando sea necesario, se ofrecera version en braille o en formato
electrénico accesible.

Los contratos con agencias, medios o productoras para el disefio,
produccion o difusién de campanas institucionales incluiran clausulas de
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad de este articulo y su
normativa de desarrollo.

Las camparfas sobre discapacidad, igualdad o accesibilidad incorporaran de

forma visible las medidas de accesibilidad previstas en este articulo,
sirviendo de referente para otros sectores.
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Seccidén 2.2 — Accesibilidad en las telecomunicaciones y
servicios de la sociedad de la informacién

Articulo 21. Condiciones de accesibilidad en los servicios de la
sociedad de la informacion y las telecomunicaciones

1.

Los productos y servicios digitales y de telecomunicaciones que las
administraciones publicas de Castilla-La Mancha ofrezcan, contraten,
financien o pongan a disposicién de la ciudadania deben ser accesibles.
Esta obligacién incluye todos los productos y servicios regulados en el
Titulo | de la Ley 11/2023, que transpone la Ley Europea de Accesibilidad.

. Son productos y servicios de la sociedad de la informacion a los que se

aplica esta Ley, en particular:
a) Equipos informaticos de uso general y sus sistemas operativos.

b) Terminales de autoservicio de uso publico: cajeros automaticos,
maquinas de venta de billetes, terminales de facturacion, quioscos y
paneles de informacién y dispositivos de gestion de turno.

c) Terminales de pago.

d) Servicios de comunicaciones electronicas de acceso publico, incluidos
voz, video y mensajeria.

e) Equipos relacionados con servicios de comunicacion audiovisual
interactivos.

f) Servicios de comercio electrénico, servicios bancarios para
consumidores y servicios digitales de transporte.

g) Libros electronicos y aplicaciones de lectura digital.

. Los terminales de autoservicio instalados en establecimientos privados

abiertos al publico —cajeros bancarios, terminales de venta en comercios y
maquinas expendedoras en espacios de uso publico— deben cumplir los
requisitos de accesibilidad establecidos en la Ley 11/2023 y en la normativa
de desarrollo de esta Ley.

En los procedimientos de contratacién publica, los pliegos para la
adquisicién o contratacion de productos o servicios de la sociedad de la
informacion incluiran como criterio de valoracién el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad de esta Ley y la normativa estatal y europea
aplicable.
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5. Siuna entidad obligada considera que cumplir un requisito de accesibilidad

le supone una carga desproporcionada (un esfuerzo excesivo), debe
comunicarlo al 6rgano competente de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha en la materia y reflejarlo en su declaracion de accesibilidad.

Esta declaracion debe explicar por qué la medida supone una carga
desproporcionada, incluir un analisis técnico y econdmico, indicar qué
medidas alternativas se han adoptado y contar con la autorizacion del
organo competente de la Junta.

Articulo 22. Requisitos de accesibilidad y usabilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles

1.

Los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles de las
administraciones publicas de Castilla-La Mancha deben ser perceptibles,
operables, comprensibles y robustos para todas las personas. Cumpliran,
como minimo, el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido
Web (WCAG), en su version vigente en cada momento.

Esta obligacién alcanza a:

a) Los sitios web y aplicaciones de la administracion autonémica y sus
organismos dependientes.

b) Los sitios web y aplicaciones de las entidades locales de Castilla-La
Mancha.

c) Los sitios web y aplicaciones de entidades del sector publico
instrumental —empresas publicas, agencias, fundaciones y consorcios.

d) Los sitios web y aplicaciones de entidades privadas que reciban
financiacion publica para su disefio o mantenimiento o que estén
vinculados a la prestacion de servicios publicos, en los términos del real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

e) Los sitios web y aplicaciones de entidades privadas que presten
servicios incluidos en el ambito de la Ley 11/2023.

Los sujetos obligados de las letras a) a ¢) publicaran y mantendran
actualizada una declaracion de accesibilidad conforme al modelo del Real
Decreto 1112/2018, que indicara el nivel de conformidad alcanzado, los
contenidos no accesibles y las alternativas disponibles.

Los organismos del sector publico con mas de cincuenta empleados
publicaran anualmente un informe de accesibilidad digital, conforme a la
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disposicion adicional primera de la Ley 11/2023. Este informe es
independiente de la declaracién de accesibilidad del apartado anterior.

Los sujetos obligados habilitaran un mecanismo de contacto visible que
permita a cualquier persona comunicar barreras de accesibilidad o solicitar
informacion en formato alternativo. La respuesta no podra demorarse mas
de veinte dias habiles.

Los sitios web y aplicaciones incorporaran accesibilidad cognitiva en su
disefio: navegacion coherente y predecible, lenguaje claro, instrucciones
que no dependan solo del color o la forma, y posibilidad de detener, pausar
o ajustar los contenidos con tiempo limitado.

El érgano competente de la Junta de Comunidades en la materia revisara
periodicamente los sitios web y las aplicaciones de la Administracion
autondmica para comprobar que cumplen las normas de accesibilidad.
Ademas, publicara cada afio los resultados de estas revisiones. Las
diputaciones provinciales, las entidades supramunicipales y los Grupos de
Desarrollo Rural podran ayudar a los municipios, a través de sus planes de
asistencia técnica, para que cumplan esta obligacion.

Articulo 23. Programacion del servicio publico de radiodifusiéon
y televisién autonémica

1.

La radio y la television publicas de Castilla-La Mancha deberan hacer que
todos sus contenidos sean accesibles. Esto significa que cualquier persona
pueda oirlos, verlos y entenderlos: mediante subtitulos, lengua de signos,
audiodescripcion y otros apoyos que faciliten la comprension. Esta
obligacion se aplica a toda su actividad: programar, producir, emitir y
guardar los contenidos.

La entidad responsable del servicio publico de comunicacién audiovisual
cumplira, como minimo, las obligaciones de los articulos 101 y 102 de la
Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual. En
particular:

a) Subtitulado. Al menos el noventa por ciento de la programacion en
abierto de titularidad publica se emitira con subtitulado, con prioridad
para los informativos y los programas de maxima audiencia.

b) Lengua de signos. Los canales autondémicos incorporaran un minimo de
cinco horas semanales de programacién en lengua de signos espafiola,
priorizando informativos y programas de maxima audiencia.
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c) Audiodescripcidn. Los canales autondmicos en abierto incorporaran
audiodescripcion en al menos el diez por ciento de la programacion, con
especial atencion a la produccién propia, el cine y las producciones de
ficcion.

d) Accesibilidad cognitiva. El ente publico promovera el lenguaje claro en
sus informativos. Los documentos que elabore sobre asuntos de interés
publico, tales como resumenes o guias, deberan ser también
presentados en lectura facil.

El servicio de comunicacion audiovisual a peticién garantizara subtitulado
en al menos el treinta por ciento del catalogo, audiodescripcion en al menos
el diez por ciento, y accesibilidad digital de la plataforma conforme al
articulo 22 de esta Ley.

Los contenidos de urgencia o emergencia incorporaran subtitulado y lengua
de signos de forma inmediata. El ente publico dispondra de un protocolo de
activacion que garantice los servicios de accesibilidad en los treinta minutos
siguientes al inicio de la emision de urgencia.

El ente publico elaborara y publicara un plan de accesibilidad de vigencia
cuatrienal con el diagndstico de la situacion, los objetivos de mejora con
indicadores, el calendario de implementacion y un informe anual publico de
seguimiento.

Los prestadores privados del servicio de comunicacién audiovisual
televisivo establecidos en Castilla-La Mancha cumpliran las obligaciones de
accesibilidad de los articulos 101 a 103 de la Ley 13/2022, bajo supervision
de la autoridad autonédmica competente en materia audiovisual.
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