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PREAMBULO
I

La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha reconocioé el valor social de la accién voluntaria,
dotandola del primer marco normativo con la aprobacién de la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de
Voluntariado de Castilla-La Mancha, lo que supuso un avance importante en su reconocimiento y
regulacion. Esta norma fue aprobada con el fin de poner en relieve la participacion de la sociedad y de
sus miembros en las actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés general, teniendo en cuenta el
compromiso recogido en el articulo 4.2 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha que
establece, en iguales términos que el articulo 9.2 de la Constitucion Espanola, que corresponde a los
poderes publicos regionales promover las condiciones para que la libertad e igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten
su plenitud y facilitar la participacion de todos los castellanomanchegos en la vida politica, econémica,
cultural y social. Treinta afios después se hace totalmente necesario aproximarse a una nueva realidad
acorde a la sociedad del siglo XXI.

El voluntariado constituye una expresion fundamental del compromiso civico y solidario de la sociedad,
y una via activa de participacion de la ciudadania en la vida publica. Supone una contribucién esencial
al bienestar colectivo y al logro de fines de interés general, desde la accion social hasta la cultural o
ambiental, orientada siempre a la mejora y transformacién de nuestra sociedad. Inspirado en principios
juridicos universales como la dignidad de las personas, la igualdad, la libertad, la sostenibilidad, la
justicia social y la no discriminacion, el voluntariado promueve una participacion abierta, inclusiva e
intergeneracional, basada en el altruismo, solidaridad, igualdad y justicia social.

La actividad de las personas voluntarias tiene, por otra parte, una indudable dimension econdmica, y
de creacion de riqueza, que los poderes publicos no pueden perder de vista, siendo necesaria la
adopcién de medidas, incluidas las legales y las de apoyo econdmico, para su proteccién, promocion
y fomento.

Castilla-La Mancha fue pionera —incluso antes de que lo hiciera el propio Estado— en la aprobacion
de una ley para regular el voluntariado. La Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La
Mancha tuvo como objetivo esencial impulsar una mayor participacion de las personas voluntarias en
la vida comunitaria en el marco del desarrollo de una sociedad del bienestar, considerando que la
dedicacion y la entrega de éstas debian tener una regulacion juridica que canalizara ese espiritu de
iniciativa, responsabilidad y solidaridad de sus miembros. El desarrollo reglamentario de la ley se
materializé en el Decreto 127/1996, de 15 de octubre, de la acreditacion y el Registro Central de
Entidades de Voluntariado en Castilla-La Mancha; el Decreto 128/1996, de 15 de octubre, de
composicién y funcionamiento de la Comision Regional del Voluntariado; y el Decreto 129/1996, de 15
de octubre, de organizacion y funcionamiento de la Comision Interdepartamental del Voluntariado. Con
posterioridad, se han aprobado regulaciones o previsiones especificas sobre el voluntariado en
ambitos sectoriales concretos, tales como la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacién de Castilla-La
Mancha; la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de servicios sociales de Castilla-La Mancha; la Ley
2/2014, de 8 de mayo, de Museos de Castilla-La Mancha; o el Decreto 37/2016, de 27 de julio de 2016,
por el que se regula la acreditacion de las agrupaciones de voluntarios de proteccion civil y el Registro
de Agrupaciones y Voluntarios de Proteccién Civil de Castilla-La Mancha.

Por su parte, el Estado, al amparo del articulo 149.1. 1.2 de la Constitucién Espafola, dictd la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado que, derogando la Ley 6/1996, de 15 de enero, del
Voluntariado, apuesta por un voluntariado abierto, participativo e intergeneracional, combinando las
dimensiones de ayuda y participacién, sin renunciar a su aspiracién a la transformacién de la sociedad
con un enfoque cualitativo.

Décadas después de la aprobacion de la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de voluntariado en Castilla-La
Mancha, la nueva realidad de la accién voluntaria hace necesaria la adaptacion del marco juridico para
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que responda a los cambios sociales, y sea capaz de adaptarse a las diferentes dimensiones de un
voluntariado abierto, participativo e intergeneracional, comprendiendo todos los ambitos de actuacién.
A su vez, es preciso incorporar a la regulacién regional del voluntariado las innovaciones en politicas
publicas relacionadas con el voluntariado, tanto nacionales como internacionales, marcadas, entre
otras, por la regulacion de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, y por la Agenda 2030 y sus 17 objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). El papel del voluntariado en el logro de los ODS esta reconocido y
arraigado en documentos como la Resolucién 67/290, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el 9 de julio de 2013, que regulé el formato y aspectos organizativos del Foro Politico
de Alto Nivel sobre el Desarrollo Sostenible.

En esta linea ha de tenerse en cuenta el establecimiento de reglas especificas para el voluntariado en
el ambito de la cooperacion para el desarrollo sostenible mediante la Ley 1/2023, de 20 de febrero, de
Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global, y el Real Decreto 708/2024, de 23
de julio, por el que se aprueba el Estatuto de las personas cooperantes.

Naciones Unidas ha declarado el afio 2026 como afo internacional de las personas voluntarias para
el desarrollo sostenible, sumandose el Estado a dicha declaracién con el objetivo de reconocer la labor
de las personas voluntarias que de forma desinteresada y altruista dedican su tiempo y esfuerzo a
construir comunidades mas justas, equitativas y sostenibles, contribuyendo al interés general.

Es necesario, ademas, que la nueva normativa regional reconozca especialmente la accion voluntaria
como un cauce fundamental de participacion para la juventud, y regule las condiciones que la hagan
posible y efectiva. En linea con los objetivos del Reglamento (UE) 2021/888, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de mayo de 2021, por el que se establece el Programa del Cuerpo Europeo de
Solidaridad, debe garantizarse a las personas jovenes el acceso a oportunidades inclusivas que les
permitan implicarse en actividades solidarias, a través de las cuales puedan contribuir al bienestar
comunitario y, al mismo tiempo, adquirir experiencia, competencias y conocimientos utiles para su
desarrollo personal, educativo, social y profesional. Estas actividades, ademas, deben fomentar la
movilidad juvenil, asi como el didlogo, la conciencia intercultural y la empleabilidad.

En diciembre de 2022 se cred, impulsada por 13 entidades sociales y respaldada por el Gobierno
regional, la Plataforma del Voluntariado de Castilla-La Mancha, con los objetivos de impulsar la accién
voluntaria y visibilizar a las mas de 140.000 personas que realizan voluntariado en la regién, ademas
de promover la coordinacion entre las organizaciones que realizan voluntariado, resaltando la labor
que llevan a cabo en Castilla-La Mancha.

En este contexto, resulta necesario aprobar en Castilla-La Mancha una nueva ley que actualice el
respaldo de los poderes publicos al voluntariado regional, complementando la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, y abordando los aspectos novedosos que esta introduce. La norma debe ofrecer cobertura a
todas las formas de accion voluntaria consolidadas en los ultimos afios, sin excluir ningun dmbito de
actuacion, y promover su desarrollo no solo en el Tercer Sector, sino también en espacios emergentes
como las empresas, las universidades o las Administraciones publicas. Asimismo, debe reconocer y
regular nuevas formas de voluntariado, como aquellas de corta duracién, no vinculadas a programas
estables, o las realizadas a través de medios digitales que no requieren presencia fisica en las
entidades.

Asimismo, esta ley da cobertura al voluntariado que se realice a lo largo de toda la vida, pudiendo
iniciarse desde los 12 afios y estableciéndose derechos en favor de las personas voluntarias mayores,
y refuerza las garantias sobre acreditacion y registro de entidades de voluntariado, y en relacién con
el derecho de las personas voluntarias a que se documente la accién voluntaria y su participacion en
ella, aportando seguridad en las acciones.

Es evidente que la aprobacion de una nueva ley autondmica de voluntariado sin duda permitira
actualizar y modernizar la regulacién del voluntariado con la experiencia acumulada y los aprendizajes
adquiridos durante el largo periodo de aplicacién de la ley autonémica vigente, avanzar hacia la
normalizacion de las nuevas realidades y tendencias que han aparecido en los ultimos afios en el
ambito de la actuaciones voluntarias, asi como propiciar el inicio de un nuevo ciclo de planificacion
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estratégica.

En la elaboracion y tramitacion de esta ley se han observado los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, exigidos por el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Asi, su necesidad deriva de la obligacién de adecuar la normativa autonémica a la regulacion contenida
en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado. La ley cumple los principios de eficacia y
proporcionalidad. Igualmente cumple el principio de seguridad juridica, pues su contenido es coherente
con el resto del ordenamiento juridico y, por otro, ofrece un marco normativo sistematico, ordenado y
claro. Asimismo, en aplicacion del principio de eficiencia, en esta ley se limitan las cargas
administrativas a las imprescindibles para la consecucién de los fines descritos previamente, siempre
dentro del marco del ordenamiento juridico nacional. En aplicacion del principio de transparencia,
ademas de la realizacion de los tramites de consulta previa, audiencia e informacién publica, y a fin de
obtener la mayor participacion posible de las partes interesadas, se ha posibilitado la participacion de
la sociedad castellanomanchega a través del proceso previsto en la Ley 8/2019, de 13 de diciembre,
de Participacion de Castilla-La Mancha.

v

La presente Ley esta integrada por un Titulo Preliminar, siete titulos, con 33 articulos, tres
disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una derogatoria y tres finales.

En el Titulo Preliminar, relativo a Disposiciones Generales, se delimita el objeto y ambito de aplicacion
de la ley, teniendo en cuenta no soélo un criterio territorial sino también un criterio competencial.

En el Titulo | se recoge un nuevo concepto de voluntariado, delimitando los ambitos de actuacion,
ampliando su objeto a las acciones realizadas de forma concreta, de manera no presencial, y a través
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), al tiempo que se regulan los limites.

Se dedica un titulo completo, el Titulo I, a las personas voluntarias, ampliando su régimen juridico de
derechos y deberes, como es el derecho de las personas voluntarias a que su actividad de voluntariado
quede documentada mediante la suscripcion previa de un acuerdo de incorporacién que regulara su
relacién con la entidad de voluntariado, su compatibilidad con otras actividades, y los mecanismos de
resolucién de conflictos que puedan surgir.

Los Titulos Ill y IV se dedican, respectivamente, a los otros sujetos de la actividad de voluntariado, las
personas destinatarias de la accidon voluntaria, dotandoles de un estatuto, y las entidades de
voluntariado, si bien se flexibiliza el criterio plasmado en la ley anterior que conceptuaba a las entidades
de voluntariado por el hecho de servirse fundamentalmente del trabajo de personas voluntarias. Por
otro lado, se contemplan una serie de obligaciones formales relativas al deber de documentar la accién
voluntaria, mediante la aprobacién de un documento de planificacion anual de voluntariado y de los
programas de voluntariado, amplidndose su contenido minimo obligatorio en aras de conseguir una
mayor seguridad y garantia de las personas voluntarias.

El Titulo V, “De las Administraciones publicas”, contiene tres capitulos que agrupan: las competencias
en materia de voluntariado”, distinguiendo las competencias de las distintas Administraciones publicas
castellanomanchegas; el Plan Regional de Voluntariado, encomendandose su elaboracion
directamente a la Administracién regional, y su aprobacion al Consejo de Gobierno; y, finalmente, el
Registro Central de Entidades de Voluntariado en Castilla-La Mancha, regulandose la acreditacion y
reconociéndose el caracter publico del registro y los efectos declarativos de la inscripcidn respecto de
las entidades que cumplan los requisitos previstos en esta ley.

La regulacion de la participacion se contiene en el Titulo VI, reafirmando su importancia y consolidando
la figura de la Comision Regional del Voluntariado como méaximo 6rgano de participacion.

La ley dispone de un ultimo Titulo VII, destinado al fomento y reconocimiento de la accion voluntaria,
que incorpora la regulacion esencial y novedosa en la materia de la Ley 45/2015, de 14 de octubre,
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propiciando la promocién del voluntariado desde las Administraciones publicas, empresas y
universidades.

Para concluir, la Ley contiene tres disposiciones adicionales, relativas al voluntariado en el exterior, a
la accion voluntaria en materia de proteccion civil, y a la normativa aplicable en materia de proteccién
de datos. Contiene también dos disposiciones transitorias, referentes a la vigencia de las normas
reglamentarias dictadas en ejecucion de la Ley 4/1995, de 16 de marzo, y a la necesidad de adaptacion
de las entidades de voluntariado al contenido de la ley; una disposicion derogatoria y tres disposiciones
finales acerca de las referencias normativas a las nomas derogadas, la habilitacion normativa en
relacion con el posterior desarrollo reglamentario, y la entrada en vigor de la norma.

TiTULO PRELIMINAR. Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto.
La presente ley tiene por objeto:

a) Promover y facilitar la participacion solidaria de la ciudadana en actuaciones de voluntariado
desarrolladas a través de entidades de voluntariado, de acuerdo con los valores y principios del
voluntariado.

b) Establecer el régimen juridico de la accion solidaria y voluntaria organizada, regulando los
derechos y obligaciones que surgen de la relacion entre las personas voluntarias y las entidades de
voluntariado, y con las personas destinatarias de la accion voluntaria.

c) Facilitar la participacion y colaboracion de las personas voluntarias y las entidades de
voluntariado con las Administraciones publicas en la conformacién de las politicas publicas, asi como
definir las funciones de éstas en el ambito de sus competencias en materia de voluntariado.

d) Regular las relaciones entre las entidades de voluntariado y las Administraciones publicas,
estableciendo los cauces que permitan la necesaria coordinacion, salvaguardando la autonomia de las
entidades.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Esta ley se aplicara a la actividad de voluntariado, a las personas voluntarias y a las destinatarias
de la accidn voluntaria, asi como a las entidades de voluntariado, que participen, se beneficien o lleven
a cabo programas de voluntariado que se desarrollen en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha, dentro del ambito de sus competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Disposicion adicional primera de esta ley en relacidn con los voluntarios en el exterior.

TiTULO I. Del voluntariado

Articulo 3. Concepto de voluntariado.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de
interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre que reunan los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter solidario, y altruista.

b) Que su realizacion sea libre y responsable, sin que tengan su causa en una obligacion
personal o deber juridico, y sea asumida voluntariamente.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica o material, sin perjuicio del abono de
los gastos reembolsables que el desempefo de la accién voluntaria ocasione a las personas
voluntarias, de acuerdo con lo establecido en los articulos 11.k), 13.2.b) y 19.2.e).

d) Que se desarrollen de forma organizada a través de entidades de voluntariado con arreglo a
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programas concretos, sin perjuicio de lo previsto en el apartado 4, y en los articulos 32 y 33.

2. Se entiende por actividades de interés general aquellas que contribuyan, en cada uno de los
ambitos de actuacién del voluntariado a que hace referencia el articulo 7, a proteger y conservar el
entorno y mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad en general, asi como al pleno
disfrute de los derechos econémicos, sociales, politicos, culturales y ambientales, garantizando la
equidad, justicia social, cohesién social y defensa de los derechos humanos, para su pleno desarrollo
e inclusion social.

3. No tendran la consideracion de actividades de voluntariado las siguientes:

a) Las aisladas o esporadicas, peridédicas o no, prestadas al margen de entidades de
voluntariado.

b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

c) Las que se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o de cualquier
otra mediante contraprestacion de orden econémico o material.

d) Los trabajos de colaboracion social a los que se refiere la normativa reguladora de medidas
de fomento del empleo.

e) Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra actividad analoga cuyo objetivo
principal sea la formacion.

f) Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las practicas académicas
externas.

4. Tendran la consideracion de actividades de voluntariado aquellas que se traduzcan en la
realizacion de acciones concretas y especificas, sin integrarse en programas globales o a largo plazo.
También tendran tal consideracion las que se realicen a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y que no requieran la presencia fisica de las personas voluntarias.

Articulo 4. Proteccidn y limite de la accion voluntaria.

1. La realizacion de actividades de voluntariado no podra ser causa justificativa de extincion del
contrato de trabajo.

2. La realizacion de actividades de voluntariado tampoco podra sustituir a las Administraciones
publicas en el desarrollo de funciones o en la prestacion de servicios publicos a los que estan obligadas
por ley.

Articulo 5. Valores de la accién voluntaria

La accidn voluntaria se basara y se desarrollara con arreglo a los siguientes valores:

a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica, participativa, justa, plural y
comprometida con la igualdad, la libertad, el pluralismo, la inclusién, la integracién, la sostenibilidad, el
avance social, la solidaridad y la defensa de los derechos humanos.

b) Los que promueven la defensa del bien comun y de los derechos fundamentales recogidos
en la Constitucion espafiola, interpretados de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, la Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, la Convencién de Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea, la Carta Social Europea y la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer.

¢) Los que contribuyen a la equidad, la justicia, la colaboracion y la cohesion social.
d) Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de las capacidades humanas.

e) La autonomia e independencia respecto de los poderes publicos y econdmicos como principio
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que ampara la capacidad critica e innovadora de la accién voluntaria, sensibilizando a la sociedad
sobre nuevas necesidades y estimulando una accién publica eficaz.

Articulo 6. Principios de la accion voluntaria.
Se consideran principios que fundamentan la accién voluntaria:

a) La libertad, como opcién personal del compromiso tanto de las personas voluntarias como de
las personas destinatarias de la accion voluntaria.

b) El compromiso social, que orienta una accioén estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus
actuaciones como contribucion a los fines de interés social.

c) La participacion, como principio democratico de intervencion directa y activa en el espacio
publico y en las responsabilidades comunes, y como generadora de ciudadania activa y dimension
comunitaria.

d) La solidaridad con conciencia global, que exige congruencia entre las actitudes y
compromisos cotidianos y la eliminacion de injusticias y desigualdades.

e) La complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones publicas,
entidades sin animo de lucro o profesionales que intervienen en cada uno de los ambitos del
voluntariado.

f) El reconocimiento del capital humano y la diversidad del voluntariado.
g) La autonomia e independencia en la gestion y la toma de decisiones.
h) La gratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio econémico o material.

i) La eficiencia que busca la optimizaciéon de los recursos pensando tanto en las personas
destinatarias de la accion voluntaria, como en la accion voluntaria en su conjunto, en aras de la funcion
social que ha de cumplir.

j) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ambitos de actuacién del
voluntariado, como principio transversal del voluntariado, orientado a reducir las desigualdades entre
mujeres y hombres, eliminar las brechas de género, prevenir y combatir todas las formas de violencia
y discriminacion, y garantizar el empoderamiento de mujeres, nifias y adolescentes, asi como el pleno
ejercicio de sus derechos.

k) La no discriminacion de las personas voluntarias por razén de nacionalidad, origen racial o
étnico, religiéon, convicciones ideolégicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo,
identidad sexual, orientacion sexual o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

I) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de las que
estan en situacion de dependencia.

m) Los derechos de la infancia como elemento transversal de la accién voluntaria, la inversién
en la infancia y adolescencia, en sus capacidades y participacion efectiva.

n) La dimensién formadora y de sensibilizacion social que recuerda, educa y conciencia en los
valores democraticos que inspiran la accion voluntaria.

Articulo 7. Ambitos de actuacion del voluntariado.
1. Se consideran ambitos de actuacion del voluntariado, entre otros, los siguientes:

a) Voluntariado social, que se desarrolla mediante la intervencion con las personas y la realidad
social, frente a situaciones de vulneracion, privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar
una mejor calidad de vida, y una mayor cohesion y justicia social.

b) Voluntariado internacional de cooperacién para el desarrollo, vinculado tanto a la educacién
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para el desarrollo como parte del proceso educativo y de transformaciéon, como a la promocion para el
desarrollo en lo relativo a la accion humanitaria y la solidaridad internacional, ya se realice en nuestro
pais, en paises o territorios receptores de cooperacion al desarrollo o en cualquier pais donde se
declare una situacidon de necesidad humanitaria, sin perjuicio de las actividades realizadas en este
ambito por las personas cooperantes, que se regiran por el Real Decreto 708/2024, de 23 de julio, por
el que se aprueba el Estatuto de las personas cooperantes.

¢) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto negativo del ser humano sobre el
medioambiente y poner en valor el patrimonio natural existente, las especies animales y vegetales, los
ecosistemas y los recursos naturales, realizando, entre otras, acciones de proteccion y recuperacién
de la flora y fauna, la biodiversidad natural de los distintos habitats, y defensa del medio forestal; de
conservacion y mejora del agua, de los rios y otros elementos del medio hidrico; del litoral, de las
montafias y demas elementos del paisaje natural; del medioambiente atmosférico y de los suelos; de
educacion y sensibilizacién medioambiental; de proteccién de los animales, y cualesquiera otras que
contribuyan a proteger, conservar y mejorar el medioambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura y, en
particular, la integracién cultural de todas las personas, la promocion y proteccion de la identidad
cultural, la defensa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participacion en la vida cultural de la
comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesion ciudadana y social, sumando los valores
propios del voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte, apostando decididamente por
fomentar la dimension comunitaria en el desarrollo de la practica deportiva en cualquiera de sus
manifestaciones, incluido el voluntariado en deporte practicado por personas con discapacidad,
personas mayores y grupos de atencion especial, y por favorecer un mayor y decidido compromiso de
quienes practican deporte en la vida asociativa, como manera eficaz de promover su educacion e
inclusion social.

f) Voluntariado educativo, que como accién solidaria planificada e integrada en el sistema y la
comunidad educativa mejore las posibilidades de realizacion de actividades extraescolares vy
complementarias contribuyendo, en particular, a compensar las desigualdades que pudieran existir
entre el alumnado por diferencias sociales, personales o econémicas.

g) Voluntariado sociosanitario, en el que se combinan la promocidn de la salud, la prevencion
de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitacion y la atencién social que va dirigida al conjunto
de la sociedad o a los colectivos en situacion de vulnerabilidad, y que, mediante una intervencién
integral y especializada en los aspectos fisico, psicolégico y social, ofrece apoyo y orientacién a las
familias y al entorno mas cercano, mejorando las condiciones de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en los principios y valores de la
accion voluntaria mediante el desarrollo de actividades en el ambito de la educaciéon no formal, que
fomenten el desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma integral, impulsando habilidades,
competencias, aptitudes y actitudes en las personas, que favorezcan la solidaridad y la inclusion, y
logren el compromiso, la participacion y la implicacién social.

i) Voluntariado comunitario, que colabora en la mejora de la comunidad y promueve la
participacion, con mayor poder de decision e iniciativa para resolver los problemas y exigir mayor
calidad de vida, en los espacios vitales mas cercanos donde se desenvuelven las personas voluntarias,
vertebrando una sociedad solidaria, activa, critica comprometida y corresponsable.

j) Voluntariado de proteccidn civil, que colabora regularmente en la gestion de las emergencias,
en las actuaciones que se determinen por el Sistema Nacional de Proteccion Civil, sin perjuicio del
deber de la ciudadania en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica, como expresion
y medio eficaz de participaciéon ciudadana en la respuesta social a estos fendmenos, en los términos
que establezcan las normas aplicables.

k) Voluntariado intergeneracional, que persigue el acercamiento entre generaciones a través de
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acciones de intercambio cultural y de conocimientos, asi como compartir experiencias de solidaridad
entre ambos colectivos.

I) Voluntariado digital, con el objetivo de acercar la tecnologia a poblaciones con riesgo de
exclusion digital, pretende mejorar las competencias digitales de las personas que por diferentes
motivos no tienen posibilidad de acceder a la tecnologia, para romper la «brecha digital» que los separa
de la sociedad de la informacion.

m) Voluntariado en materia de consumo, para realizar actividades de concienciacién social en
materia de consumo responsable, solidario y sostenible.

n) Voluntariado para la igualdad y contra la violencia hacia las mujeres. Accién voluntaria
orientada a la promocién de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y a la prevencion, deteccion
y erradicacion de todas las formas de violencia machista. Este voluntariado se desarrollara,
preferentemente, en colaboracién con entidades sociales, educativas o institucionales, y podra incluir
actividades de sensibilizacién, acompafiamiento a victimas, formaciéon en derechos y prevencién de
violencia de género y sexual, especialmente dirigidas a colectivos en situacién de vulnerabilidad. Se
regira por los principios de no discriminacion, equidad, empoderamiento y reparacion.

f) Cualquier otro ambito que cuente con accion voluntaria inspirada en los valores y principios
contenidos en la presente ley.

Articulo 8. De los programas de voluntariado.

1. Los programas de voluntariado canalizaran la accion voluntaria, le daran sentido y coherencia,
facilitaran la actuacion de las personas voluntarias y garantizaran su continuidad y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos que se pretenden, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3.4 de
esta ley.

2. El programa de voluntariado es el documento formal, aprobado por el 6rgano de gobierno de
cada entidad, que recoge sistematizada y justificadamente la voluntad de la entidad de organizar una
0 mas actividades de voluntariado que faciliten la consecucion de sus objetivos, contando con la
participacion de personas voluntarias como valor afiadido para la organizacion.

3. Cada programa de voluntariado debera tener el contenido minimo siguiente:
a) Denominacion.

b) Identificacién de la persona coordinadora o responsable del programa.

c) Fines y objetivos que se proponga.

d) Descripcién de las actividades que comprenda.

e) Ambito territorial que abarque.

f) Duracién prevista para su ejecucion.

g) Numero de personas voluntarias necesarias, y el perfil adecuado para los cometidos que
vayan a desarrollar y la cualificacién o formacion exigible.

h) Numero de personas destinatarias del programa y criterios para determinar, en su caso, su
perfil.

i) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
j) Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.
4. Cuando la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha financie

programas o actuaciones de voluntariado, podra exigir que el programa recoja contenidos adicionales de
acuerdo con la normativa de aplicacion.
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TITULO Il De las personas voluntarias

Articulo 9. De las personas voluntarias.

1. A los efectos de la presente ley se entendera por persona voluntaria la persona fisica que, de
una forma libre y voluntariamente, sin contraprestacion econémica y de acuerdo con la capacidad de
obrar que le reconoce el ordenamiento juridico, decide dedicar parte de su tiempo al servicio de los
demas o a intereses sociales y colectivos mediante la participacion en una actividad de voluntariado,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.

2. Las personas menores de edad podran tener la condicién de personas voluntarias siempre
que se respete su interés superior y su derecho a ser oidas y escuchadas, de acuerdo con lo previsto
en la legislacion de aplicacion y cumplan los siguientes requisitos:

a) Las personas mayores de 16 y menores de 18 afios no emancipadas deberan contar con el
consentimiento de sus progenitores, tutores, guardadores o representantes legales, y no podran ser
responsables de ninguna persona durante el desarrollo de su actividad por su condicién de menores
de edad.

b) Las personas menores de 16 afios y mayores de 12 podran llevar a cabo acciones de
voluntariado siempre que estas no perjudiquen su desarrollo, formacién y escolarizacién, o supongan
un peligro para su integridad, y cuenten con la autorizacién expresa de sus progenitores, tutores,
guardadores o representantes legales. Tampoco podran ser responsables de ninguna persona durante
el desarrollo de su actividad por su condicién de menores de edad.

Asimismo, deberan desarrollar sus acciones de voluntariado acompafados de una persona
mayor de edad que les oriente, ayude y se responsabilice de su participacion.

3. Las entidades de voluntariado deberan garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
y a la accesibilidad universal de las personas voluntarias mayores, con discapacidad o en situacion de
dependencia, o para cualquier otro colectivo con necesidades especiales, de manera que puedan
ejercer, en igualdad de condiciones respecto del resto de las personas voluntarias, los derechos y
deberes que les correspondan de acuerdo con esta Ley, erradicando cualquier posible forma de
discriminacion.

En estos casos, el consentimiento para su incorporacion a la entidad de voluntariado, la
informacion, formacion y las actividades que se les encomienden se deberan llevar a cabo en un
formato adecuado y de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, siguiendo las pautas
marcadas por los principios de accesibilidad universal y disefio para todos, de manera que les resulten
accesibles y comprensibles.

4. No podran ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados por
delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la
integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de tréfico ilegal o
inmigracién clandestina de personas o por delitos de terrorismo. La entidad de voluntariado, en uso de
su derecho a seleccionar en el acceso o supervisar el ejercicio de la accién voluntaria, exigira a las
personas que participen en dichos programas como voluntarias, para incorporarse a la entidad o seguir
ejerciendo la actividad, una declaracion responsable de no tener antecedentes penales por estos
delitos.

5. Sera requisito, para tener la condicion de personas voluntarias en entidades de voluntariado
0 programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber sido condenadas por
sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacién sexual y
corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, deberan acreditar esta
circunstancia mediante certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata
de Seres Humanos en las condiciones que se establecen en el Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre, por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales, renovada
peridodicamente.

11
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6. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 4 y 5, las entidades de voluntariado podran
desarrollar programas de voluntariado en los que se contemplen los objetivos de reinsercion de
personas con antecedentes penales no caducados a través de la accidn voluntaria. En este caso, la
entidad reflejara en el propio programa de voluntariado las caracteristicas especiales del mismo.

Articulo 10. Compatibilidad de la accion voluntaria.

1. Quienes trabajan por cuenta ajena y las personas empleadas publicas solo podran realizar
actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
29.2.

2. La condicion de persona trabajadora por cuenta ajena es compatible con la de persona
voluntaria en la misma entidad de voluntariado en las condiciones que se establezcan en el acuerdo
de incorporacion, con el mismo limite que en el supuesto anterior, y siempre que no realice las mismas
funciones de su puesto de trabajo.

3. Las personas voluntarias podran tener la condicion de socia o socio en la entidad de
voluntariado en la que estén integradas y participar en los érganos de gobierno de ésta, de conformidad
con sus estatutos.

Articulo 11. Derechos.
Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:
a) Respeto a su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientacién sexual.
b) Ser tratadas sin discriminacion o menoscabo de sus derechos fundamentales.

c) Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad y salud fisica y mental, en
funcion de la naturaleza y caracteristicas de aquella, que garanticen un entorno de trabajo seguro y
sano.

d) Recibir, con cargo a la entidad de voluntariado a la que pertenezcan o entidad organizadora
de la actividad voluntaria en la que participen, la formacién basica, especifica y adaptada a su
capacidad y condiciones personales para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.

e) Contar con los recursos materiales que se consideren imprescindibles para la mejor
realizacion de la actividad voluntaria encargada.

f) Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la elaboracion,
disefio, ejecucién y evaluacién de los programas o proyectos, de acuerdo con sus estatutos o normas
de aplicacion y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y administraciéon de la entidad de
voluntariado.

g) Tener documentada la relacion entre la persona voluntaria y la entidad de voluntariado a la
que pertenezcan o entidad organizadora de la actividad voluntaria en la que participen, mediante la
suscripciéon de un acuerdo de incorporacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 13.

h) Ser asegurados, a cargo de la entidad de voluntariado o entidad organizadora de la actividad
voluntaria en la que participen, con una poliza de seguro u otra garantia financiera, adecuada a las
caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubra
los riesgos de accidentes, de enfermedad y de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros, derivados directamente de la actividad voluntaria. De ello se debe dar
informacion a la persona voluntaria en el acuerdo de incorporacion.

i) Recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la informacion basica necesaria
para su realizacion, asi como el apoyo adecuado durante la realizacion de la actividad voluntaria.

j) Obtener de la entidad de voluntariado informacién sobre la misién, finalidad y funcionamiento
de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la accién voluntaria, y sobre el papel e itinerario que
tienen dentro de la entidad, asi como a disponer de informacién sobre las actividades, los medios y el
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apoyo para su correcto cumplimiento.

k) Reembolso de los gastos que pudieran derivarse del desempeno de sus actividades, siempre
que hayan sido previamente autorizados por la entidad de voluntariado, de acuerdo con el programa
en el que estén adscritos y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de incorporacion.

I) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de personas voluntarias en la que
conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participan.

m) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

n) Solicitar y obtener de la entidad de voluntariado a la que pertenezcan o entidad organizadora
de la actividad voluntaria en la que participen, la acreditacién de los servicios prestados y por las
competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su labor de
voluntariado.

f) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para todos,
adaptado a la actividad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los medios técnicos
y humanos necesarios para ese fin.

0) Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

p) Cesar en su condicién de personas voluntarias.

q) Elegir libremente la accién o programa en el cual quieren desarrollar su accién de
voluntariado, asi como el horario o jornada en el que lo desarrollaran, dentro de las posibilidades del
programa o actividad.

r) Conocer las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de voluntariado de la que
formaran parte, asi como la ideologia, fines y principios de ésta.

s) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la presente ley y en el resto del ordenamiento
juridico.

Articulo 12. Deberes.
Las personas voluntarias estan obligadas a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se integren,
reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los fines y objetivos de la entidad y la normativa
de voluntariado, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 11.p).

b) Mantener la debida confidencialidad respecto de la informacion recibida y conocida en el
desarrollo de su accién voluntaria.

¢) Rechazar cualquier contraprestacion econémica o material que pudiera serles ofrecida por
parte de las personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con ellas, como
remuneracion de su accion voluntaria.

d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de incorporacion
suscrito con las entidades de voluntariado en que colaboren.

e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su accién voluntaria, contenidos en
el articulo 16.1.

f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas que se les sefalen por las personas responsables de los programas designados por
la entidad de voluntariado.

g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por las entidades de
voluntariado.

13
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h) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las entidades de
voluntariado responsables del programa en el que participen.

i) Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.

j) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las actividades
y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se precisen para mantener la
calidad de los servicios que presten.

k) Cumplir las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter personal, de acuerdo
con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y demas normativa de aplicacion.

1) Aportar la documentacion acreditativa de las circunstancias a que se refieren los apartados 4
y 5 del articulo 9.

m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de
voluntariado de la que formaran parte, asi como la ideologia, fines y principios de ésta.

n) No utilizar la accion de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para
desarrollarla, con fines propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al especificamente
determinado para la accién que va a desarrollar.

f) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelacion, para que puedan
adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que participen.

Articulo 13. Relacién entre las personas voluntarias y las entidades de voluntariado.

1. La relacién entre la persona voluntaria y entidad de voluntariado a la que pertenezcan o
entidad organizadora de la actividad voluntaria en la que participen se establecera siempre a través de
la suscripciéon de un acuerdo de incorporacion, que constituye el instrumento principal de su definicion
y regulacién. Las personas no podran iniciar su accién voluntaria sin que se haya formalizado el
correspondiente acuerdo de incorporacion.

2. El acuerdo de incorporacion tendra el contenido minimo siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habra de respetar
lo dispuesto en la presente Ley.

b) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a las personas voluntarias, de
conformidad con la actividad de voluntariado a desarrollar y el programa al que estén adscritas.

¢) La descripcién de las funciones, actividades y tiempo de dedicacidon que se compromete a
realizar la persona voluntaria y la identificacion de la persona coordinadora del programa de
voluntariado en el que participe.

d) El derecho al cambio de adscripcion de programa de voluntariado o a cualquier otra
modificacion del régimen de actuacion inicialmente convenido por circunstancias sobrevenidas.

e) En su caso, el régimen por el que se regulara la intervencion de las personas trabajadoras
asalariadas o socias que participen en las actuaciones de voluntariado dentro de la propia entidad,
respetando lo dispuesto en la negociacién colectiva.

f) El régimen para dirimir los conflictos, especificando la existencia, o no, de comision paritaria
de resolucién de conflictos.

g) La formacién que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan asignadas
las personas voluntarias y, en su caso, el itinerario formativo que deba seguirse para obtenerla.

h) La duraciéon del compromiso, asi como las causas y forma de desvinculacién por ambas
partes.

i) La informacién sobre el seguro para las personas voluntarias a que se refiere el articulo 11.h).

3. Las personas trabajadoras por cuenta ajena y las personas empleadas publicas podran
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realizar la actividad voluntaria previo acuerdo al respecto. En ningin caso podran realizarse actividades
de voluntariado en aquellos puestos o funciones reservados a personal remunerado.

La condicién de la persona trabajadora por cuenta ajena es compatible con la del ejercicio de la
accién voluntaria en la misma entidad de voluntariado en las condiciones que se establezcan en el
acuerdo de incorporacion y siempre que impliquen la realizacion de actividades diferentes de las que
se realizan en el puesto de trabajo retribuido.

4. El acuerdo de incorporacién debe formalizarse por escrito, en duplicado ejemplar, e ir
acompanfado, cuando proceda, de la certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos y de la declaracion responsable a que se refieren los apartados
4y 5 del articulo 9.

5. Este acuerdo, o alguno de sus apartados, se podra modificar a iniciativa de cualquiera de las
partes, de mutuo acuerdo, pudiendo efectuarse tal modificacion incluso de forma telematica, siempre
que se deje constancia de ello, y respetando en todo caso lo dispuesto en este articulo.

Articulo 14. Resolucién de conflictos.

1. Los conflictos que surjan entre las personas voluntarias y las entidades de voluntariado, en el
ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se dirimiran por via arbitral, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, si asi se ha pactado en el acuerdo de
incorporacion y, en defecto de pacto, por la jurisdiccién competente, de acuerdo con lo establecido en
las normas procesales.

2. Dentro de las organizaciones se podran crear comisiones de resolucion de conflictos, con una
representacién paritaria entre personas voluntarias y directivas de la organizacién, para resolver los
conflictos que pudieran surgir, previa emision del correspondiente informe suscrito por la persona
coordinadora o responsable del programa. Las Administraciones publicas de la regién podran
promover su creacion, asi como generar cauces de caracter publico de resolucion de conflictos.

TITULO lll. De las personas destinatarias de la accién voluntaria.

Articulo 15. De las personas destinatarias de la accién voluntaria.

1. A los efectos de la presente Ley, tendran la consideracion de personas destinatarias de la
accion voluntaria las personas fisicas y los grupos o comunidades en que se integren, para los que el
desarrollo de una actividad de voluntariado representa una mejora en su calidad de vida, ya sea a
través del reconocimiento o defensa de sus derechos, la satisfacciéon de sus necesidades, el acceso a
la cultura, la mejora de su entorno o su promocién e inclusién social.

2. En la determinacion de las personas destinatarias de la accién voluntaria, no podra
discriminarse por razén de nacionalidad, origen racial o étnico, religidon, convicciones ideoldgicas o
sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientacion sexual, o cualquier
otra condicidn o circunstancia personal o social.

3. Las actividades de voluntariado se realizardn con pleno respeto a la libertad ideoldgica,
politica, sindical o religiosa de las personas destinatarias de la accién voluntaria.

Articulo 16. Derechos y deberes de las personas destinatarias de la accion voluntaria.
1. Las personas destinatarias de la accidn voluntaria tienen los siguientes derechos:

a) A decidir libremente sobre la accién o programa de voluntariado del que pudieran ser
beneficiarias.

b) A que la accidon voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas que garanticen la
calidad y duracion de las actuaciones, y a que se ejecute, en la medida de lo posible, en su entorno
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mas inmediato, especialmente cuando de ellas deriven servicios o prestaciones personales, con
especial atencion en el caso de menores de edad y personas o colectivos de especial vulnerabilidad.

¢) A recibir informacion, formacién y orientacion suficiente, y comprensible de acuerdo con sus
condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecucién, sobre las caracteristicas de los
programas de los que se beneficien o sean personas destinatarias, asi como a colaborar en su
evaluacion.

d) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.

e) A solicitar y obtener la intervencion de la entidad de voluntariado para solucionar los conflictos
surgidos con las personas voluntarias.

f) A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

g) Cuando existan causas que lo justifiquen, las personas destinatarias de la accién voluntaria
podran solicitar y obtener el cambio de la persona voluntaria asignada, si lo permiten las circunstancias
de la entidad, pudiendo en cualquier caso prescindir de los servicios de un determinado programa de
accion voluntaria, mediante renuncia por escrito o por cualquier otro procedimiento que deje constancia
de su decision.

h) A cualquier otro derecho que se les pueda reconocer de acuerdo con la presente ley y el resto
del ordenamiento juridico.

2. Son deberes de las personas destinatarias de la accién voluntaria:

a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor en la ejecucién de los programas
de los que se beneficien.

b) No ofrecer satisfaccion econémica o material alguna a las personas voluntarias ni, por razén
de la actuacion de éstas, a las entidades de voluntariado.

c) Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las
instrucciones que se establezcan en la ejecucién de las actividades acordadas.

d) Notificar a la entidad de voluntariado con al menos un mes de antelaciéon su decision de
prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.

e) Respetar a la persona voluntaria, asi como los criterios, normas y reglamentos de
funcionamiento interno de la entidad de voluntariado.

f) Proteger los datos de caracter personal de la persona voluntaria, de acuerdo con la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

g) No inferir sobre la persona voluntaria ningun trato degradante ni discriminatorio, asi como no
verter calificativos que puedan hacer dafno a la entidad de voluntariado responsable del programa que
se esta desarrollando.

h) Cualquier otro que se derive de la presente ley o de la normativa que resulte de aplicacion.

TiTULO IV. De las entidades de voluntariado

Articulo 17. De las entidades de voluntariado.

1. Tendran la consideracion de entidades de voluntariado las personas juridicas que cumplan los
siguientes requisitos, sin perjuicio de lo establecido en el art.24.2.

a) Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros competentes, de acuerdo con la
normativa estatal, autonémica o de otro Estado miembro de la Unién Europea de aplicacion.
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b) Tener personalidad juridica propia y carecer de animo de lucro.

c) Estar integradas por personas voluntarias o contar con ellas para la ejecucion de sus programas
complementando su misién y realizando una contribucion imprescindible para el logro de sus objetivos
y fines, sin perjuicio del personal de estructura asalariado necesario para el funcionamiento estable de
la entidad o para el desarrollo de actuaciones que requieran un grado de especializacion concreto.

d) Desarrollar parte o la totalidad de sus actuaciones mediante programas de voluntariado
disefiados y gestionados en el marco de las actividades de interés general, que respeten los valores y
principios establecidos en los articulos 5 y 6 y se ejecuten, entre otros, en alguno de los ambitos
recogidos en el articulo 7.

2. En todo caso tendran la consideracién de entidades de voluntariado, las asociaciones,
fundaciones y plataformas en las que estén integradas entidades de voluntariado y las federaciones,
confederaciones o uniones de entidades de voluntariado legalmente constituidas en el ambito
municipal, provincial, comarcal o autonémico.

3. Las fundaciones docentes, que tengan como objeto principal cooperar al cumplimiento de los
fines de las universidades y que tengan su domicilio en el territorio de Castilla-La Mancha, cuando
promuevan, aprueben, apoyen o gestionen actuaciones o programas de voluntariado dirigidos a su
comunidad universitaria, dentro de sus ambitos de actuacién propios, como son la formacion, la
investigacion y la sensibilizacion, tendran la consideracion de entidades de voluntariado, aun cuando
no reunan los requisitos del apartado 1.

4. Esta misma consideracion se aplicara a las agrupaciones de voluntarios de proteccion civil
legalmente constituidas.

Articulo 18. Obligacién de documentar la accion voluntaria.

Las entidades de voluntariado deberan documentar la accion voluntaria previamente mediante
la aprobacién de un documento de planificacion anual de voluntariado. Excepcionalmente, y por causas
debidamente justificadas, se podran realizar actuaciones de voluntariado que no estén previstas en la
planificacién anual o en un programa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3.4, y sin
perjuicio del cumplimiento de lo establecido en el articulo 13.

Articulo 19. Derechos y deberes de las entidades de voluntariado.
1. Son derechos de las entidades de voluntariado:

a) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminacion alguna por razén de sexo, identidad
sexual, orientacién sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religion, convicciones ideoldgicas o
sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, de acuerdo
con los fines u objetivos de la entidad, la naturaleza y caracteristicas del cometido a desarrollar y las
normas establecidas en su estatuto de funcionamiento interno.

b) Suspender o cesar la actividad de las personas voluntarias cuando se vea perjudicada
gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan gravemente
el acuerdo de incorporacion.

c) Concurrir a las medidas de fomento de la accion voluntaria establecidas por las Administraciones
publicas o entidades privadas, y recibir las medidas de apoyo material y técnico orientadas al adecuado
desarrollo de sus actuaciones.

d) Concurrir a los procesos para obtener el reconocimiento de las Administraciones publicas
castellanomanchegas cuando se haya destacado o adquirido relevancia social por la accién voluntaria
realizada.

e) Participar a través de asociaciones, federaciones, confederaciones o uniones de entidades de
voluntariado en el disefio y ejecucidon de las politicas publicas de la Administracién autondmica,
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mediante la intervencidon de la Comision Regional de Voluntariado, sin perjuicio de los cauces
establecidos en la normativa general sobre participacion ciudadana.

f) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento juridico referidos a la
actividad de voluntariado.

2. Las entidades de voluntariado estaran obligadas a:

a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente ley y con la
normativa que les sea de aplicacion, atendiendo a principios democraticos, participativos y de
transparencia.

b) Formalizar con las personas voluntarias el acuerdo de incorporacién a un programa, previamente
aprobado, de conformidad con lo establecido en el articulo 13, y cumplir los compromisos adquiridos.

¢) Incorporar la figura de la persona coordinadora de voluntariado de acuerdo con las normas de
funcionamiento interno definidas por la entidad.

d) Contratar unas pdlizas de seguro u otra garantia financiera, adecuadas a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de
accidentes, de enfermedad, y de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros
derivados directamente de la actividad voluntaria.

e) Cubrir los gastos derivados de su accion voluntaria y, en su caso, reembolsar a las personas
voluntarias los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, de acuerdo con el programa en
el que estén adscritas y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de incorporacion, asi como dotarlas
de los medios materiales necesarios para el cumplimiento de sus cometidos.

f) Establecer sistemas internos de informacion y orientacion adecuados sobre los fines, el régimen
de funcionamiento de la entidad de accion voluntaria, la realizacion de las tareas que sean
encomendadas a las personas voluntarias y la delimitacion de dichas tareas con las funciones propias
del personal de estructura asalariado.

g) Disponer de un plan de formacion o de un itinerario formativo de las personas voluntarias que
desarrollan un proyecto de voluntariado de la entidad, con el fin de proporcionar a estas la formacion
basica y especifica que les garantice el correcto desarrollo de sus actividades, asi como expedirles, al
finalizar la citada formacion, las correspondientes acreditaciones.

h) Facilitar la participacién de las personas voluntarias en la elaboracién, ejecucion y evaluacién
de los programas y actividades en que intervengan, asi como en los procesos de gestion y en la toma
de decisiones, en la medida en que lo permitan los estatutos de la entidad de voluntariado y la
normativa de aplicacion.

i) Facilitar a las personas voluntarias una acreditacion que les habilite e identifique para el
desarrollo de su actuacioén, en la que conste la entidad de voluntariado donde realizan la accion
voluntaria.

j) Exigir el consentimiento, o en su caso la autorizacion expresa y por escrito, de los progenitores,
tutores, guardadores o representantes legales de las personas voluntarias menores de edad en las
condiciones establecidas en el articulo 9.2.

k) Expedir a las personas voluntarias un certificado de acuerdo con lo establecido en el articulo 32.

I) Mantener un registro de los acuerdos de incorporacion, y de las altas de las personas voluntarias
de la entidad, incluidas las personas voluntarias que han causado baja, con una descripcién minima
de la actividad que llevan a cabo y con indicacién de los programas a los que estuvieran adscritas.

m) Garantizar a las personas voluntarias la realizacién de su actividad en las debidas condiciones
de seguridad y salud en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

n) Reconocer la labor de las personas voluntarias que colaboran con la entidad.

i) Cumplir la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y demds normativa de aplicacion respecto
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al tratamiento y proteccién de datos de caracter personal de las personas voluntarias o destinatarias
de las actividades de voluntariado.

0) Actualizar los datos en el Registro Central de Entidades de Voluntariado de Castilla-La Mancha
en aquellos casos en los que pueda producirse cambios sustanciales respecto a los aportados en el
momento de la inscripcion.

3. Las entidades de voluntariado responderan frente a terceros por los dafios y perjuicios causados
por las personas voluntarias que participen en sus programas, como consecuencia de la realizacién
de actuaciones de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Civil y demas normativa
de aplicacion, debiendo suscribir a tal efecto una pdliza de seguro u otra garantia financiera que cubra
la responsabilidad civil.

TiTULO V. De las Administraciones publicas.

Capitulo I. Competencias en materia de voluntariado.

Articulo 20. Competencias de las Administraciones publicas castellanomanchegas.

Las Administraciones publicas castellanomanchegas promoveran y procuraran la informacion
reciproca, la cooperacion técnica y la accién conjunta cuando, en su ambito territorial y respecto del
voluntariado, ejerciten las siguientes competencias:

a) Fomentar y promover la participacion social de la ciudadania en el desarrollo de acciones de
voluntariado.

b) Sensibilizar a la sociedad, a través de campafias informativas, sobre los valores de solidaridad
y civismo que inspiran a la accion voluntaria organizada, asi como sobre el interés social de sus
actuaciones.

c) Establecer las medidas de apoyo financiero, material y técnico a la accion voluntaria organizada,
facilitando recursos publicos para el adecuado desarrollo y ejecucidon de las acciones voluntarias, asi
como para la realizacion de programas de captacién, fomento y formacion del voluntariado.

d) Promover, aprobar, desarrollar, ejecutar o apoyar actuaciones de voluntariado y programas de
captacion, fomento y formacién del voluntariado, aun sin reunir los requisitos exigidos a las entidades
de voluntariado, siempre que se garantice el régimen juridico aplicable a las personas voluntarias y a
las destinatarias, conforme a los principios y valores que rigen el voluntariado.

e) Colaborar en la mejora de la informacion, formacién y capacitacién de las entidades de
voluntariado con la finalidad de que sea regular, de calidad y acorde con las condiciones personales
de las personas voluntarias.

f) Crear los mecanismos que aseguren la adecuada coordinacion las iniciativas publicas en materia
de voluntariado.

g) Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos que afecten a las entidades de
voluntariado.

h) Promover la autonomia, el pluralismo y la diversidad del tejido asociativo existente, apoyando
especialmente a las entidades de accion voluntaria pequefias y medianas.

i) Propiciar la mejora de la capacidad de gestién e interlocucion, facilitando la creacion y
consolidacion de plataformas, redes y érganos de coordinacion.

j) Establecer instrumentos de asesoramiento, informacion, asistencia técnica y material a las
entidades de voluntariado en todos aquellos aspectos que permitan un desempefo 6ptimo de la accién
voluntaria para permitir el desarrollo de su trabajo.

k) Establecer mecanismos eficaces de supervision y control de los programas de voluntariado que
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hayan sido objeto de subvencion, los cuales se dirigiran, entre otros objetivos y garantias, a velar por
que la accidén voluntaria realizada por las entidades y las personas quede debidamente documentada
conforme a lo establecido en esta Ley.

I) Impulsar los mecanismos y sistemas de financiacion sostenibles de las organizaciones de
voluntariado que hagan posibles las medidas que se recogen en la presente ley.

m) De acuerdo con el principio de no discriminacién que inspira toda accién voluntaria, impulsar la
participacion en el voluntariado de los colectivos con menor indice de representacion en el ambito del
voluntariado.

n) Impulsar las actividades de estudio, investigacion y formacion que permitan un mejor
conocimiento y analisis de las actuaciones, recursos y necesidades en materia de voluntariado.

i) Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de voluntariado.

2. Los organismos y entidades vinculados o dependientes de las Administraciones publicas
castellanomanchegas, asi como sus empresas y fundaciones publicas, podran promover, aprobar,
desarrollar, ejecutar o apoyar actuaciones de voluntariado o programas de voluntariado en los mismos
términos que dichas Administraciones.

Articulo 21. Competencias de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

1. Corresponde a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través
de los 6rganos que correspondan de acuerdo con su estructura organica y funcional, las siguientes
competencias en materia de voluntariado:

a) La planificacién y coordinacién general de las politicas publicas en materia de accion voluntaria
organizada en el ambito de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, respetando la
independencia de las entidades que desarrollan programas de voluntariado y la autonomia de las
entidades locales.

b) La coordinacién entre las Administraciones publicas castellanomanchegas, en los términos
previstos en la Constitucion espafiola, los tratados internacionales, el Estatuto de Autonomia de
Castilla-La Mancha, la Ley 2/1991, de 14 de marzo, de Coordinacion de Diputaciones, la Ley 3/1991,
de 14 de marzo, de Entidades Locales de Castilla-La Mancha, y demas disposiciones vigentes, asi
como la articulacion de instrumentos de coordinacion entre aquellas y las entidades de voluntariado.

c) Velar por que las entidades que desarrollen programas de voluntariado, las empresas, las
universidades, las Administraciones publicas, y las personas voluntarias y las destinatarias que se
beneficien de ellos cumplan lo dispuesto en la presente ley.

d) Ostentar la representacion de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha ante los
organismos oficiales de orden supraautonémico, estatal o supraestatal.

e) Establecer medidas de reconocimiento publico de aquellas entidades y personas que hayan
colaborado de forma destacada en el desarrollo de la accién voluntaria.

f) El seguimiento, evaluacién e inspeccion de los programas de voluntariado que se desarrollen al
amparo de los principios y criterios recogidos en esta ley.

g) Crear los 6rganos de participacion e interlocucion del voluntariado de acuerdo con lo previsto en
esta ley.

h) Fomentar que las personas trabajadoras del sector publico regional realicen actividades
voluntarias.

i) Promover la realizacion de estudios e investigaciones sobre voluntariado.

j) Promover actuaciones de voluntariado, siempre que no supongan la sustituciéon de funciones o
servicios publicos que la Administracidn esté obligada a prestar por ley, y supeditadas, en todo caso,
a las necesidades del servicio o funcién que debieran ejecutar.

20



27 de mayo de 2026

k) Impulsar el trabajo en red y la creacidn de espacios y herramientas de colaboracion en el territorio
de la Comunidad Auténoma, que permitan una relaciéon continuada y fluida con las entidades locales,
organizaciones sociales, universidades y cualesquiera otras entidades e instituciones publicas o
privadas que puedan tener incidencia en el voluntariado.

I) Promover medidas de acceso bonificado a actividades de ocio comunitario, a favor de las
personas voluntarias que estén acompanando a personas con discapacidad, como apoyo fundamental
para hacer posible que éstas disfruten de actividades de ocio.

Articulo 22. Competencias de las entidades locales.

Las entidades locales promoveran, en los términos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y en colaboracion con el resto de las Administraciones,
el desarrollo del voluntariado como instrumento para vincular a la ciudadania con el contexto social,
econdmico y cultural. Corresponde a las entidades locales de Castilla-La Mancha en relacién con las
materias reguladas en la presente ley:

a) En el ejercicio de sus competencias, la planificaciéon de la actividad voluntaria en su ambito
territorial.

b) La promocién de la participacion en voluntariado en sus términos municipales.

c) La coordinacion de las entidades de voluntariado con actividad dentro de sus términos
municipales.

d) Las demas competencias que le vengan atribuidas por la normativa vigente.

Capitulo Il. Plan Regional de Voluntariado.

Articulo 23. Plan Regional del Voluntariado.

1. El Plan Regional del Voluntariado es el instrumento administrativo que determina los criterios de
planificacién y coordinacion de las actuaciones proyectadas en materia de voluntariado en el ambito
de la Comunidad Auténoma con sujecion a los principios contenidos en la presente ley, y como reflejo
de un modelo social basado en la corresponsabilidad.

El Plan contemplara el conjunto de acciones que en esta materia desarrolle la Administracion de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, sin perjuicio de otras actuaciones en materia de
voluntariado que puedan impulsar de oficio los 6rganos competentes en sus respectivos ambitos, aun
cuando no hayan sido incluidas en la citada planificacién.

2. La elaboracion del Plan, que podra tener caracter plurianual, correspondera a la consejeria
competente en materia de servicios sociales en colaboracion con los distintas Consejerias.

El desarrollo, la gestién, evaluacion y control de las medidas establecidas en dicho Plan,
correspondera a cada consejeria competente por razén del ambito de actuacién contemplado en el
articulo 7 de esta Ley.

La memoria integrada de ejecucion y evaluacion del Plan Regional del Voluntariado sera realizada
por la consejeria competente en materia de servicios sociales previo informe de las consejerias que
correspondan.

3. El Plan sera aprobado por el Consejo de Gobierno y establecerd las siguientes medidas:
a) Identificacion de las necesidades y las lineas de actuacion preferente en la accién voluntaria.

b) Acciones de sensibilizacion y promocion orientadas a informar y concienciar a la sociedad sobre
la accién voluntaria organizada y, en especial, sobre el voluntariado digital, como instrumento de
participacion social y forma de expresion de la solidaridad de la ciudadania.
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c) Actividades de investigacién y formacion en materia de voluntariado que permitan un mejor
conocimiento de las necesidades, recursos y actividades existentes; garanticen la calidad de las
actuaciones de las personas voluntarias mediante una adecuada preparacion basica y especifica, y
contribuyan a mejorar la gestion de la accién voluntaria.

d) Apoyo a la accion voluntaria organizada conforme a las disponibilidades presupuestarias que
faciliten recursos econdmicos, materiales y técnicos, a través de convocatorias de subvenciones o
mecanismos de concertacion, para la realizacion de programas en las diferentes areas de actuacion.

e) Férmulas de coordinacién orientadas a promover la colaboracion entre las iniciativas publica y
privada; establecer foros, redes, plataformas y érganos de interlocucion, y facilitar el intercambio de
experiencias entre Administraciones publicas y entidades estatales, supraestatales o de otras
comunidades auténomas.

f) Cualesquiera otras que, de acuerdo con esta ley, se consideren necesarias para el mejor
cumplimiento de los objetivos de la accion voluntaria organizada.

Capitulo lll. Registro Central de Entidades de
Voluntariado en Castilla-La Mancha.

Articulo 24. De la acreditacion como entidad de voluntariado.

1. La acreditacion es el acto por el que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha garantiza
que la entidad a la que se otorga reune las caracteristicas de entidad de voluntariado y cumple los
requisitos establecidos en esta ley.

La acreditacion faculta a la entidad a participar en las convocatorias de las Administraciones
publicas de Castilla-La Mancha y a celebrar convenios con ellas, asi como a disfrutar de aquellas
prioridades que se atribuyan reglamentariamente para la financiacién de programas o proyectos de
voluntariado.

2. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha velara porque las clausulas contenidas en los
estatutos de las entidades acreditadas respeten la ausencia de fines de lucro, la democracia interna
en los procedimientos de eleccion de los miembros a los érganos de direccién y en el funcionamiento
interno de las mismas, asi como el caracter gratuito de las tareas realizadas por los voluntarios, los
criterios de admisién y exclusién de éstos y sus obligaciones y derechos, asi como que no sean
contrarias a los valores y principios referidos en los articulos 5 y 6, ni tengan caracter racista, xenéfobo
o paramilitar. Asimismo, velara por que la accién voluntaria sea adecuadamente documentada por la
entidad.

Articulo 25. E/ Registro Central de Entidades de Voluntariado en Castilla-La Mancha.

1. El Registro Central de Entidades de Voluntariado en Castilla-La Mancha, cuya adscripcién
organica se determinara reglamentariamente, es de caracter publico y en él se inscribiran las entidades
acreditadas que cumplan los requisitos previstos en esta ley.

Las entidades de accidén voluntaria vinculadas a las distintas Consejerias de la Junta de
Comunidades se inscribiran en sus correspondientes registros, que remitiran al Registro Central la
solicitud de acreditacién como entidad de voluntariado y los datos necesarios para su tramitacion.

La resolucidon que conceda la acreditacion ordenara de oficio la inscripcion de la entidad en el
Registro Central. No obstante, si la acreditacién se ha obtenido por silencio administrativo, para
formalizar la inscripcién se requerira solicitud del interesado, que debera acompafiarse de la
certificacion prevista en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. El Registro Central de Entidades de Voluntariado en Castilla-La Mancha asume las funciones
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de inscripcion y certificacion.

3. Lainscripcién en el Registro Central de Entidades de Voluntariado es gratuita para las entidades
de voluntariado en Castilla-La Mancha.

4. Se procedera a la cancelacién de la inscripcion registral, cesando en todos sus efectos, con
revocacion de la acreditacion, previa audiencia de la entidad interesada:

a) Por peticion expresa de la entidad interesada.
b) Por extincién de la personalidad juridica.

c) Por pérdida de alguno de los requisitos establecidos para ser considerada entidad de
voluntariado.

d) Por incumplimiento de sus fines en el ambito de la accién voluntaria o de las obligaciones
establecidas en la presente ley y su normativa de desarrollo, en los términos reglamentariamente
fijados. A estos efectos se tendra en cuenta especialmente el incumplimiento de lo establecido en el
articulo 24.2.

5. La organizacion y funcionamiento del registro, asi como el procedimiento de acreditaciéon e
inscripcion, se regularan reglamentariamente.

TiTULO VL. De la participacion.

Articulo 26. Derecho a la participacion.

1. Las entidades de voluntariado que realicen actividades de voluntariado participaran en el disefio
y ejecucioén de las politicas publicas de las areas en que desarrollen sus actividades, teniendo derecho
a estar representadas en los 6rganos de consulta e interlocucion creados a tales efectos por las
Administraciones publicas en la forma en que se determine reglamentariamente, sin perjuicio de los
cauces establecidos en la normativa general sobre participacion ciudadana.

Dicha participacién se llevara a cabo principalmente a través de asociaciones en las que estén
integradas entidades de voluntariado y las federaciones, confederaciones o uniones de entidades de
voluntariado legalmente constituidas en el ambito provincial, municipal, comarcal o autonémico.

2. Las Administraciones publicas consultaran sus iniciativas en materia de voluntariado con las
entidades referidas en el apartado anterior, facilitando que estas colaboren en el seguimiento y
evaluacion de la gestién y ejecucién de éstas, en los términos normativamente establecidos.

3. Las Administraciones publicas garantizaran la participacion de las entidades de voluntariado en
las areas en las que desarrollen sus actividades y conforme a lo establecido en la Ley 8/2019, de 13
de diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha.

Articulo 27. Organos de participacién del voluntariado.

1. La Comisién Regional del Voluntariado es el maximo 6rgano de participacion del voluntariado
en Castilla-La Mancha y tiene como funcion asesorar e informar a la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha. En su composicion se integrara la representacion de la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, de las corporaciones locales y de las entidades de voluntariado.

2. Seran funciones de la Comision:

a) Emitir, previa y preceptivamente, informe no vinculante sobre el Plan Regional de Voluntariado,
los programas presupuestarios para el desarrollo de éste, el seguimiento de la ejecucion y evaluacion
anual del Plan Regional de Voluntariado, y la normativa con rango de Decreto en materia de
voluntariado.

b) Formular propuestas e iniciativas sobre las materias contenidas en el Plan Regional de
Voluntariado.
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3. La Comisién Regional tendra la composicion y funciones que reglamentariamente se
establezcan. En su composicién se tendra en cuenta el principio de participacion equilibrada de
mujeres y hombres, de conformidad con lo establecido en los articulos 5y 18 de la Ley 12/2010, de 18
de noviembre, de igualdad entre mujeres y hombres de Castilla-La Mancha.

TITULO VII. Del fomento y reconocimiento de la accién
voluntaria.

Articulo 28. Financiacion de los programas de voluntariado.

La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en el dmbito de sus
competencias, prevera medidas para la financiacion de acciones voluntarias organizadas, que podran
ser concedidas a través de ayudas y subvenciones, u otras modalidades de financiacion publica.

Articulo 29. Medidas de fomento del voluntariado.

1. Las Administraciones publicas en el ambito de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,
promoveran el fomento de la accion voluntaria a todos los niveles, facilitando la incorporaciéon de
personas al desarrollo de la actividad voluntaria sin desvirtuar el caracter gratuito del voluntariado y
garantizando que no suponga la cobertura de un puesto de trabajo, servicio o programa que sea
necesario desarrollar de manera profesional.

2. Las Administraciones publicas en el ambito de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha
y las empresas o instituciones privadas podran promover y facilitar, de acuerdo con la legislacion
laboral o de empleo publico y con pleno respeto a lo acordado en la negociacion colectiva, la adopcion
de medidas de reduccion o adaptacién de la jornada laboral, suspensiones de la relacién laboral con
reserva de puesto de trabajo o interrupciones de la prestacion retribuidas o no, para que quienes
trabajan por cuenta ajena o el personal de la Administracion publica puedan ejercer sus labores de
voluntariado.

Los términos concretos en que se vayan a desarrollar las medidas de reduccién o adaptacion de
la jornada laboral mencionada en el parrafo anterior deberan constar por escrito y seran consensuados
entre ambas partes.

Articulo 30. De la promocién del voluntariado desde las empresas.

1. Las empresas podran promover y participar en programas de voluntariado siempre que las
actuaciones que realicen puedan calificarse como de interés general, se incluyan en alguno de los
ambitos de actuacién del voluntariado y respeten los valores y principios que inspiran la accién
voluntaria, de acuerdo con lo establecido en el Titulo I.

2. Las actuaciones de voluntariado de las empresas podran llevarse a cabo mediante la
incorporacion de las personas trabajadoras que decidan participar libre y voluntariamente como
personas voluntarias en programas promovidos por entidades de voluntariado en colaboracion con la
empresa.

Articulo 31. De la promocién del voluntariado desde las universidades y los centros educativos.

1. Las universidades, responsables de la formacion universitaria de personas jévenes y adultas,
podran promover el voluntariado dentro de sus ambitos de actuacion propios como son la formacion,
la investigacion y la sensibilizacion, de acuerdo con la normativa sectorial de aplicacion.

2. Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendran como objetivo la formacion y
sensibilizacion de la comunidad universitaria en el voluntariado y podran promoverse desde la propia
universidad o con la participacion de entidades de voluntariado. La participacion de la comunidad
universitaria en estos programas sera libre y voluntaria, y no supondra la sustitucion de las
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Administraciones publicas en las funciones o servicios publicos que las universidades estén obligadas
a prestar por ley.

3. Las universidades fomentaran la docencia y la investigacion en todos sus niveles en torno al
voluntariado. Para ello, podran suscribir convenios de colaboracion con las Administraciones publicas
y con otras instituciones y organismos publicos o privados, quienes a su vez podran solicitar a las
universidades la realizaciéon de cursos, estudios, andlisis e investigaciones, y en los que se
estableceran lineas conjuntas de accién e interés comun al respecto.

4. Las universidades podran establecer formulas de reconocimiento académico de las acciones de
voluntariado realizadas por su alumnado, siempre y cuando cumplan los requisitos académicos
establecidos en la correspondiente normativa de aplicaciéon en materia de ordenacion universitaria, y
respeten los valores y principios del voluntariado establecidos en la presente ley.

5. Los centros educativos fomentaran entre su alumnado la informaciéon y la realizacion de
actividades vinculadas al voluntariado, como complemento de la educacién formal en todos los niveles
educativos. Con este fin, los centros educativos podran contar con la colaboracion de las entidades del
voluntariado y podran organizar acciones concretas de solidaridad. La participacion del alumnado
menor de edad en las acciones o actividades de voluntariado concretas de los centros, requeriran, en
todo caso, las autorizaciones previstas en el articulo 9.2 de esta ley.

De conformidad con lo establecido en la normativa reguladora del sistema educativo de Castilla-la
Mancha, la Consejeria competente en materia de educacién promovera y facilitara, mediante
convenios de colaboracion y ayudas publicas, el desarrollo de actuaciones de voluntariado en el ambito
educativo, para la consecucion de los fines previstos en dicha normativa, y de acuerdo con los
principios y valores de la accion voluntaria normativamente establecidos.

Articulo 32. Acreditacion y reconocimiento de las actuaciones de voluntariado.

1. La acreditacion de la prestacion de servicios de voluntariado se efectuara mediante certificacion
expedida por la entidad de voluntariado o entidad organizadora de la actividad voluntaria, en cualquier
momento en que la persona voluntaria lo solicite y, en todo caso, a la finalizacién del periodo de
voluntariado. En ella deberan constar, como minimo, ademas de los datos personales e identificativos
de la persona voluntaria y de la entidad, la fecha de incorporacion a la misma y la duracion, la
descripcion de las tareas realizadas o funciones asumidas y el lugar donde se ha llevado a cabo la
actividad.

2. El reconocimiento de las competencias adquiridas por la persona voluntaria se realizara de
conformidad con la normativa general de reconocimiento de las competencias adquiridas por
experiencia laboral o por vias no formales de formacion.

En el caso de las entidades de voluntariado, la certificacidn previa de la experiencia so6lo podra ser
expedida por entidades que cuenten con acreditaciéon en vigor inscrita en el Registro Central de
Entidades de Voluntariado de Castilla-La Mancha durante la realizacién de la actividad voluntaria.

Articulo 33. Promocioén del voluntariado en los medios de comunicacion social.

Se fomentara la accién voluntaria en todas sus variantes a través de los medios de comunicacién
social de caracter publico, especialmente en Radiotelevision de Castilla-La Mancha (CMM), con
contenidos adecuados para realizar dicha promocioén y poner en valor experiencias positivas en esta
materia.

Disposicién adicional primera. Voluntariado en el exterior y de cooperacion para el desarrollo sostenible.

La accioén voluntaria que se desarrolle en el exterior por entidades sujetas al ambito de aplicacién
de esta ley se regira, ademas de por lo previsto en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado,
y en la presente ley, por lo establecido por la normativa especifica de cooperacién para el desarrollo
sostenible, segun el régimen juridico aplicable en cada caso.
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Disposicién adicional segunda. Voluntariado en la proteccion civil.

La accidén voluntaria en materia de proteccion civil, a efectos de organizacion, funcionamiento y
régimen juridico, se regira por su normativa especifica, y supletoriamente por lo dispuesto en la
presente ley.

Disposicion adicional tercera. Normativa en materia de proteccion de datos.

1. El tratamiento de datos personales que se realice en cumplimiento de esta norma se ajustara a
lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

2. Los datos personales que las personas proporcionan en el ejercicio de los derechos garantizados
en la presente norma seran utilizados con las finalidades y los limites previstos en ésta.

Disposicion transitoria primera. Aplicacién de las normas vigentes de desarrollo reglamentario de la
Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado de Castilla-La Mancha.

En tanto no se aprueben las normas de desarrollo reglamentario de esta Ley continuaran en vigor
las aprobadas en desarrollo de la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha,
en lo que no contradigan esta ley.

Disposicién transitoria segunda. Adaptacion de las entidades de voluntariado.

Las entidades de voluntariado que a la entrada en vigor de esta Ley estén integradas o cuenten
con personas voluntarias deberan ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de un afio a contar
desde su entrada en vigor.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogada la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha.
Asimismo, se deroga el Decreto 129/1996, de 15 de octubre, de Organizacion y funcionamiento de la
Comisién Interdepartamental de Voluntariado, asi como las demas normas de igual o inferior rango,
en cuanto se opongan o contradigan lo dispuesto en la presente ley.

Disposicion final primera. Referencias normativas.

Las referencias hechas a la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha,
se entenderan hechas a las normas que la sustituyen.

Asimismo, las referencias hechas en las distintas normas a la Comision Interdepartamental del
Voluntariado se entenderan hechas al érgano directivo que tenga atribuida la planificacion, gestion y
desarrollo de la politica de voluntariado en Castilla-La Mancha en la consejeria competente en materia
de servicios sociales.

Disposicién final segunda. Desarrollo reglamentario.

Se faculta al Consejo de Gobierno a dictar, en el ambito de sus competencias, las disposiciones
reglamentarias necesarias para desarrollar y aplicar la presente Ley.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
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La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Diario Oficial de
Castilla-La Mancha».

EL PRESIDENTE
EMILIANO GARCIA PAGE
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