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Castilla-La Mancha

ANEXO AL INFORME FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO “PORTAL DE
MAPAS DE CASTILLA-LA MANCHA: EVALUACION E IMPACTOS EN LA
SOCIEDAD Y EN EL SECTOR PUBLICO REGIONAL”

En cumplimiento de lo previsto en el articulo. 16.d), de la Ley 8/2019, de 13 de
diciembre, de Participacién de Castilla-La Mancha, relativo a la tramitacion de
los procedimientos de participacion ciudadana, se elabora el presente

documento a adjuntar al informe final:

1. Objeto del Informe:

De conformidad con lo establecido en la mencionada Ley, una vez transcurrido
el plazo del proceso de participacion ciudadana, se debe realizar un informe final
en el que se recojan el numero de participantes, el resumen de las opiniones

emitidas y las aportaciones realizadas durante el mismo.

Todo ello permitira estudiar los aspectos a valorar o conclusiones que se puedan
obtener respecto a las necesidades y retos a abordar, y los objetivos y medidas
que se podrian afrontar en el nuevo disefio del Portal de Mapas, asi como en la

aportacion de informacién cartografica a la ciudadania.

2. Desarrollo de la Fase de Participacion

Desde la Secretaria General de la Consejeria de Fomento de la Junta
Comunidades de Castilla la Mancha, se inici6 la fase de participacion ciudadana
con la publicacion del formulario de recogida de informacion anénimo en el Portal
de Participacién de Castilla-La Mancha, teniendo como referencia las siguientes

fechas:
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e Fecha de inicio: 3 de mayo de 2024.
e Fechafinal: 18 de junio de 2024.
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El formulario se compone de un total de 23 preguntas que giran en torno a la

utilizacién del Portal de Mapas y su mejora.

La encuesta ha sido elaborada en orden a detectar el perfil del usuario del Portal

de Mapas, asi como las mejoras que se pueden implementar para ofrecer un

mejor servicio a la ciudadania.

3. Resultados del Proceso Participativo

Durante la fase de participacion se han registrado 839 visitas. Se han

cumplimentado un total de 264 formularios, de los cuales 93 se han rellenado de

forma completa. A continuacién, se muestran los resultados estadisticos de

todas las preguntas del formulario.

3.1.Rango de edad

Opcion Cuenta
Menor de 24 afios (A1) o

D 25 2 59 afios (AZ) 73
Mayor de B0 afios (A3) 16

Sin respuesta S

Consejeria de Fomento
Secretaria General
Paseo Cristo de la Vega, s/n Tel.: 925 266 900

Porcentaje

0.00%:
TEA9%
17.20%
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3.2.Sexo
Opcién
Mujer (A1)
Hombre (AZ)
Sin respuesta

Consejeria de Fomento
Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n

45071 Toledo

=00

50

i

20

10
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= @ [Menor de 24 afios)

= 1[0e 25 a 59 afos]

= 2 [Mayor de 60 afos)
3 [Sin respuesta)

Porcentaje

37.B3%
58.06%
4.30%

“E&g

= 0 [Mujer}
= 1 (Hembre)
= 2 [Sin respuesta)

Tel.: 925 266 900
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3.3.Tipo de solicitante

3.4.Provincia de residencia

Consejeria de Fomento
Secretaria General

Opcign
Profesional (A1)
Privado (A2)
Estudiante (43)
Sin respuesta

Opcién

Albacete (A1)
Ciudad Real (A2)
Cuenca (A3)
Guadalajara (A4)
Toledo [AS)

Oiros

Sin respuesia

Paseo Cristo de la Vega, s/n

45071 Toledo

BEETI:
24.73%
3.23%
5.38%

o 5
g
%

= 0 [Profesicnal)
= 1 (Privadal
= 2 [Estudianta)
3 [Sin respusestal

Cuenta Porcenlaje
13 13.98%

18 19.35%

10 10.75%

T 7.53%

B 3548%

1 8.60%

4 4.30%

Tel.: 925 266 900
e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es
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= 0 [albacete)
= 1 [Ciudad Real)
= 2 [Cuencal

3 [Guadalajaral
= 4 [Toleda)
= 5 [Dtra)

6 [Sin respuestal

i

20

3.5.¢Como conocio el Portal de Mapas de Castilla-La Mancha?

Dpcian Cuenta Porcentaje
Prensa escrita (A1) 4 4.30%
Rades (AZ) 35 3B.71%
Talevizitn o Radio (A3) o 0.00%

Mo lo conocia (A4) 10 10.75%
Otro 4 44.08%

Sin respuesta 2 215%

= 0 {al: Prensa escrital

= 11a2: Redes)

» 2 1A3: Televisidn o Aadio)
3 {a4: Na lo canacia)

= 4 {gtro: Dira)

= 5 15in respuesta: Sin respuestal
3l
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3.6.;Considera que el Portal de Mapas de Castilla-La Mancha

contribuye a dar visibilidad a la cartografia de la region?

Opcion Cuenta Porcentaje
Si (A1) T4 TO.5T%
Mo [A2) 10 10.75%
Mo sabeMo contesta (A3) 5] B.45%
Sin respuesta 3 3.23%
= 0 {al: 50
s 11{A2- Nal

= 2 {43: Mo sabe Mo contestal
3 {5in respuesta: S5in respuastal

3.7.Valore los apartados del Portal de Mapas en cuanto a Mapas

Tematicos (siendo 1 muy deficiente y 5 excelente)

Opcidn Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 3 3.37% 12.36%
2(2) 8 B.99%

3(3) 19 21.35% 21.35%
4 [4) 25 28.09%

5(5) 34 38.20% B6.20%
Sin respuesia ] 4.30% 0.00%
Media aritmética 389

Desviacion estandar 112

Suma (Opciones) 89 100.00% 100.00%:
Numera de casos 0%
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= 0 {1:
= 11{2:
s 213:

1
2
EN
4}
5l
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= 3{5in respuesta: Sin respuastal

4l

3.8.Valore los apartados del Portal de Mapas en cuanto a Visores

cartograficos (siendo 1 muy deficiente y 5 excelente)

Opcign Cuenta Porcentaje
11} 7 7.78%
2(7) 2] 10.00%
33 17 18.89%
4 (4) 25 27.78%
5(5) 32 35.56%
Sin respuesta 3 3.23%
Media aritmética 3.73
Desviacion estindar 126
Suma (Opciones) 90 100.00%
Mimero de casos 0%
= 0f1:1)
102: 2)
s 213:3)

Consejeria de Fomento
Secretaria General

3{a:
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dh
5

0 s 4105
= S{Sin respuesta: Sin Nespuasta)
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18.89%
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0.00%
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3.9.Valore los apartados del Portal de Mapas en cuanto a Open Data y

Descargas (siendo 1 muy deficiente y 5 excelente)

Opecién

1(1)

2(2)

3(3)

4 (4)

5(5)

Sin respuesta
Media aritmética
Desviacion estandar
Suma [Opciones)
Mimero da casos

Cuenta Porcentaje
T B.05%
15 17.24%
18 20.69%
24 27.59%
23 26.44%
5] 6.45%
347
127
87 100.00%
0%
=01 1}
=142: 2
»2{2: 3
3{a; 4}
= 4(5: 3)

25.29%

20.69%

54.02%
QLo0%%:

100.007%

5 15in respuesta: Sin respuestal

3.10. Valore los apartados del Portal de Mapas en cuanto al Catalogo

de Servicios (siendo 1 muy deficiente y 5 excelente)

Opecién

1(1)

2(2)

33

@ (4)

5(5)

Sin respuesta
Media aritmética
Desviacion estandar
Suma (Opciones)
Mimero da casos

Consejeria de Fomento
Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n
45071 Toledo

Cuenta Porcentaje
1 12.50%
13 14.77%
17 19.32%
27 30.68%
20 22.73%
5 5.38%
336
132
a8 10:0.00%
0%

Tel.: 925 266 900

e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es
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= 011!
= 112
= 213

a4
s 41{5:
= 5 {5in respuesta: Sin resguestal

1
2
EN
4}
5l

CEMNTRO |
CARTOGKRAFICO

3.11. ¢Le haresultado complicado utilizar el Portal de Mapas?

Opcign Cuenta
Si (A1) |

Mo (AZ) &9

Sin respuesta 3

= O{a1: 50
s 11A2: Mal

Porcentaje

22.58%
T4.19%
3.23%

a0 = 2 [5in respuesta: Sin respusastal

3.12. ¢Podria decirnos cuales han sido las principales dificultades?

Opcitn Cuenta Porcentaje
Opcién 17 80.95%
Sin respuasta 4 19.05%

Consejeria de Fomento
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Debido a que se trata de una pregunta con respuesta abierta, las conclusiones
que se pueden extraer de las personas que han respondido son las siguientes:

¢ Informacién desactualizada

¢ Informacién dificil de encontrar, estructura de la web poco intuitiva.

e EXxcesivo numero de visores.

e Complejidad de localizacion de datos en Open Data.

e Carencia de instrucciones de uso del Portal

¢ Informacién desagregada en diferentes visores que impide la utilizacion

de un unico visor con diferentes capas

3.13. La estética del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha, le parece:

Opcidn Cuenta Porcentaje
Bian (A1) 43 45 24%:
Mejorable (AZ) 44 47 31%
Mala (A3} 3 323%
Sin respuesta 3 323%
! o 0 {A1: Bi=n)
s 1{AaZ; Majorable]

s 2{AZ: Mala)
3 {5in respuesta: 5in raspuastal
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3.14. Valore el uso del Portal de Mapas — Uso general (siendo 1 muy

deficiente y 5 excelente)

Opcidn Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 3 3.33% 14.44%
2(2) 10 11.11%
a3 28 3141% A%
44 26 28.89%
5(8) 23 25 56% 54.44%:
Sin respuesta 3 323% 0.00%
Media aritmética 362
Desviacién estindar 1.09
Suma (Opcionas) 90 100.00% 100,009
NOmero de casos 3%
. e 0{1: 1)
= 112:2)
w203 3)
3la: 4l
» 4{5: 5}

5 {5in respussta: Sin r\ﬂ:pl.ln:l:a]

3.15. Valore el uso del Portal de Mapas — Velocidad de respuesta

(siendo 1 muy deficiente y 5 excelente)

Opcitn Cuenta Porcentaje Suma
1) 7 T.T8% 16.67%
2(2) ] B.89%

33 21 23.33% 23.33%
4 (4) 42 46.67%

5(5) 12 13.33% 60.00%
Sin respuesta 3 32¥% 0.00%:
Media aritmética 349

Desviacidn estandar 1.08

Suma (Opciones) &0 100.00% 100.00%
Mimero de casos 07

Consejeria de Fomento
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45071 Toledo

s 01 1)
s 1(2: 20
= 2{3: 3

" a{a: 4)

= 4{5: 5}
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= 51{5in respussta: Sin ru:pun:ta]

= "N

3.16. Valore el uso del Portal de Mapas- Variedad de los visores

(siendo 1 muy deficiente y 5 excelente)

Opcidn Cuenta Porcentaje
1(1) ] 5.56%
2(2) ] 10.00%
3103 3 | 23.33%
4 (4) 32 35.56%
515) 23 26.56%
Sin respuesta 3 3.23%
Media aritmética 3166
Deswviacién estindar 113
Suma (Opcioneas) 80 100.00%
MNimero de casos R
. . 0(1:1)
s 1(z2:2)
= 2(3: 3
34 4)
1] = 4(5:5)

15.56%
23.33%
61.11%
0.00%:

100.00%

= 515in respussta: Sin ru:pun:t.'l]

=L
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3.17. Valore el uso del Portal de Mapas- Uso de Datos Abiertos (siendo

1 muy deficiente y 5 excelente)

Opcion

1(1)

2(2)

3(3)

414

513)

Sin respuesta
Media aritmética
Desviacidn estandar
Suma (Opciones)
NOmero de casos

Cuenta Porcentaje
5 5.75%:
14 16.09%
24 27.55%
28 33.33%
15 17.24%
& 6.45%:
34
113
87 100.009%
0%
« 08{1: 1)
s 1{z: 2
= 2(3:3
3{a: a)
w405 5)

21.84%
27.59%
50.57%:
0.00%:

100.00%

5 1Sin respussta: Sin r\a:pun:ta]

3.18. Valore el uso del Portal de Mapas- Presentacion de Informacion

Tematica (siendo 1 muy deficiente y 5 excelente)

Opeién

1(1)

2(2)

3i3)

4(4)

51(5)

Sin respuesta
Media aritmética
Desviacidn estandar
Suma (Opcionas)
Nomers de casos

Consejeria de Fomento
Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n
45071 Toledo

Cuenta Porcentaje
& 6.82%
17 19.32%
18 20.45%
]| 35.23%
18 18.18%
5 5.38%
339
118
B8 100.00%
0%

Tel.: 925 266 900

e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es
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s 0101

= 142:

= 2{3:

a4

i = 405

1
2l
3
4}
5)

= 51{5in respussta: Sin r\a:p-un:l:a]
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3.19. Con relaciéon a otros portales de otras administraciones, de

manera general, considera que:

Opcidn Cuenta
Es mejor que la media (A1) 13
Esti en la media (A2) 42
Es peor que la media (A3) 17
Mo conozoo otros Portales (Ad) 18
Sin respuesta a

Porcentaje
13.98%
45.16%
18.28%
19.35%
12

= 0 {A1: Es mejor que la media)
= 11{42: Estd enla medial
= Z {43 Es paor que la medial

|
Consejeria de Fomento
Secretaria General
Paseo Cristo de la Vega, s/n Tel.: 925 266 900

45071 Toledo

% {Ad: Mo conozco otros Dorkalas)
= 4 {5in respuasta: 5in raspuestal

e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es
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3.20. ¢Hay alguna tematica que no ha encontrado?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Opeibn 48 51.61%
Sin respuesta 45 48.39%

Debido a que se trata de una pregunta con respuesta abierta, las conclusiones
que se pueden extraer de las personas que han respondido son las siguientes:
e En general, se podrian aportar muchos mas datos que los publicados.
e Falta informacion tematica de: estadistica, patrimonio cultural, espacios
dedicados o relacionados con el medio ambiente como por ejemplo cotos
de caza, humedales, vias pecuarias, planos catastrales antiguos,

ortofotos antiguas, distribucion de flora y fauna.

3.21. ¢;Le ha resultado util la informacion descargada?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si(Al) &8 Tai2%
Mo (A2) 7 753%
Mo sabaMNo contesta (A3) 14 15.05%
Sin respuesta 4 4.30°%
7 s Of{Al: 5i)
» 1{A2: No)

= 2{A3% Mo sabafMo contesta)
3 1{5in respuasta: 5in raspuastal

Consejeria de Fomento
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3.22. ;Le permite conocer las politicas publicas de la region?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si (A1) 48 51.61%
No (A2) a7 39.78%,
5in respuesta 8 8.60%
" e 0{al: Si)
» 1{A2: ND)

= I {5in respussta: Sin ru:pun:ta]

3.23. ¢Puede identificar que los datos estan actualizados?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Siempre (A1) 18 19.35%
Aveces (A2) 62 66.67%
Nunca (AZ) 8 8.60%

Sin respuesta L7 5.38%

s 0{al: Siempre)
= 1{aZ: A vecss)
s 2 (A% Nunca)
3{5in respuesta: Sin respuesta

Consejeria de Fomento
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3.24. ;Cree que deberia darse mas divulgacion del Portal?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Si (A1) &g 94.62%:
Mo (A2) ] 0.00%
Sin respuesta ] 5.38%
" s 0fal s

s 1{aZ Ho)
= 2 {5in respussta: Sin respuaska)

3.25. ;Qué mejoras introduciria?

Opcitn Cuenta Porcentaje
Opcitn 45 48.39%
Sin respuesta 48 51.681%

A esta pregunta han respondido 45 personas de un total de 93 formularios
completos, siendo la pregunta que mayor contenido en respuestas ha generado.
Del analisis de las respuestas se extraen las siguientes propuestas de mejora:

e Sencillez en la visualizacion.

¢ Introducir metadatos.

e Organizacion por tematicas claras.

e Necesidad de una mayor divulgacion.

e Enlazar informacion con la de otras administraciones.

e Personalizacién de los mapas generados.

e Descarga de datos en PDF o jpg/png.

Consejeria de Fomento

Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n Tel.: 925 266 900

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es www.castillalamancha.es



CEMTRO
. PSR CARTOGRAFICO
Castilla-La Mancha e

e Mayor frecuencia de actualizacion.
e Utilizacion de software libre en lugar de software propietario.
¢ Introducir la posibilidad de empleo de geoprocesos en visores.

e Mejor acceso a Open Data (datos abiertos).

4. Conclusiones

Una vez analizados los resultados obtenidos, se obtienen las siguientes

conclusiones:

» Cuestiones del Bloque A: estadisticas de los participantes (n°1 a 4)

— Se observa una mayor participacién de hombres con respecto a mujeres,

aunque la diferencia no es excesiva (58% frente al 38%).

— Han cumplimentado el cuestionario sobre todo personas de edad media

(de 25 a 59 afios) (78,5%), siendo dos terceras partes profesionales.

— En cuanto a la provincia de residencia, se observa una participacion
similar en todas las provincias salvo en Toledo, donde la participacion ha
sido superior a la media (35%). Casi un 10% es de fuera de Castilla-la

Mancha.

» Cuestiones del Bloque B: conocimiento del Portal de Mapas (n° 5 a 18)

— La mayor parte de los participantes conocié el portal de mapas a través

de las redes o por el trabajo, colegios profesionales y universidades.

— Cerca del 80% coincide en que el portal de mapas contribuye a dar

visibilidad a la cartografia regional.
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— En cuanto a la informacion de mapas tematicos, la valoracién media es
de 3,89 sobre 5. Se concluye que la informacion por temas cartograficos

es amplia y la ciudadania lo valora positivamente.

— Respecto a los visores de cartografia, reciben una nota ligeramente
inferior a la informacién tematica cartografica, concretamente recibe una
media de 3,73 sobre 5. Probablemente esta disminucion de la nota
respecto a la anterior se deba a que hay un excesivo numero de visores
en el Portal de Mapas, siendo habitual que en dichos visores no se pueda
contrastar informacion cartografica ajena al propio visor. Hay que subrayar
que hay una herramienta widget de “Anadir archivo” en la mayoria de los
visores que si que ofrece dicha posibilidad y quizas por desconocimiento

y ausencia, en general, de manuales no se conoce lo suficiente.

— El apartado de Open Data y Descargas recibe una nota peor que las
anteriores, teniendo un 3,47 de media sobre 5. Esto se debe a que el
apartado de Open Data no es lo suficientemente intuitivo, falta informacion
a descargar e incluso faltan algunas opciones de formatos de descarga

que completarian o mejorarian este apartado.

— Del mismo modo que en el apartado anterior, el Portal de Mapas también

tiene un catalogo de servicios que recibe la nota mas baja de los

apartados de informacion cartografica repasados hasta ahora, la nota
media obtenida fue de 3,36 sobre 5. Tal y como se recoge en el informe
estadistico, esto se debe a la frecuencia de actualizacion de la
informacion, ausencia de determinados servicios, metadatos completos,

etc.

— Como norma general a las personas que utilizan el Portal de Mapas no

les resulta complejo su uso, se indican algunas dificultades ya

mencionadas anteriormente como, por ejemplo, la dificultad de encontrar
la informacién en Open Data, o la dificultad en el uso de visores con

informacion transversal.

Consejeria de Fomento

Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n Tel.: 925 266 900

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es www.castillalamancha.es



CEMNTRO |
CARTOGKRAFICO

Castilla-La Mancha

— La estética del Portal también se evalua en la encuesta, extrayendo la

conclusion de que es mejorable. La mejora de la estética tendria que venir

asociada a una reorganizacion de la informacion tematica y una

disminucién del numero de visores.

— EIl uso general del Portal de Mapas es evaluado positivamente,
obteniendo en este apartado una nota media de 3,62 sobre 5, similar

valoracién también para la variedad de visores presentados.

» Cuestiones del Bloque C: utilidades y mejoras (n° 19 a 26)

— Con relacion a otros portales de otras administraciones se concluye que

esta en la media, aunque se observa que hay un margen de mejora.

— En general, las personas participantes coinciden en que pueden encontrar

la informacion en el Portal y mas del 50% considera que la informacioén

mostrada en el Portal permite conocer las politicas publicas de la region.

— Respecto a la actualizacidon de los datos, los participantes creen

mayoritariamente en la necesidad de incrementar la frecuencia de

actualizacion, asi como indicarla en el Portal. También coinciden en la

necesidad de proveer al Portal de una mayor difusion.

— Las propuestas de mejora presentadas son coherentes con la informacion
recibida por el resto de las cuestiones del formulario, concluyendo pues
con la necesidad de mejorar en los siguientes aspectos:

e Mejorar la interfaz y hacerla mas intuitiva y auto explicativa.
e Mejorar la introduccién de metadatos.

e Organizacion por tematicas claras.
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e Necesidad de una mayor divulgacion.

e Enlazar informacion con la de otras administraciones.

e Personalizacién de los mapas generados.

e Mayor frecuencia de actualizacion.

e Utilizacion de software libre en lugar de software propietario.

¢ Introducir la posibilidad de empleo de geoprocesos en visores.

e Mejor acceso a Open Data, asi como descarga de datos en otros

formatos como PDF o jpg/png.
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