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ANEXO INFORME FINAL SOBRE EL PROCESO DE PARTICIPACION 
DE LA II ESTRATEGIA REGIONAL CONTRA LA POBREZA Y LA 
DESIGUALDAD SOCIAL. 

El presente informe se elabora de acuerdo con lo previsto en el artículo 16 de 
la Ley 8/2019 del 13 de diciembre, de Participación Ciudadana de Castilla-La 
Mancha, relativo a la tramitación de los procedimientos participativos de la 
ciudadanía. 

Objeto del informe 

De conformidad con lo establecido en la Ley, una vez transcurrido el plazo del 
proceso de participación ciudadana, debe realizarse un informe final en el que 
se indique la siguiente información: 

Proceso participativo. 

Desde la Consejería de Bienestar Social y concretamente desde la Dirección 
General de Acción Social, se lanzó una consulta pública anónima para recoger 
propuestas, percepciones y vivencias de la ciudadanía sobre las causas, 
consecuencias y soluciones frente a la pobreza y la desigualdad social. Esta 
consulta ayudaría a identificar y reflexionar sobre cuáles serían las medidas 
más adecuadas para dar respuesta a las situaciones de pobreza y exclusión 
social de nuestra región.  

Esta consulta, se publicó en el Portal de la Oficina de Participación de Castilla-
La Mancha, a través de un formulario de recogida de datos en forma de 
encuesta anónima, a la que toda la ciudadanía podía acceder, bien de forma 
directa o bien a través de distintas organizaciones y asociaciones.  

Periodo de participación ciudadana:  

• Fecha de inicio: 18/06/2025  
• Fecha final: 09/07/2025  

El resultado del proceso participativo está unido y complementará el trabajo 
que la Consejería de Bienestar Social a través de la Dirección de Acción está 
llevando a cabo para la realización de la “II Estrategia contra la Pobreza y la 
Desigualdad Social de Castilla-La Mancha”. 

Sus objetivos generales son:  

• Identificar aquellos aspectos que la ciudadanía cree que son 
necesarios abordar para dar respuesta a las situaciones de pobreza y 
exclusión social. 
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• Generar un espacio de reflexión en torno a las líneas o ejes que debería 
recoger la estrategia. 

Las cuestiones principales se respondían seleccionando una o varias 
respuestas de las opciones planteadas, dejando en tres preguntas una opción 
abierta para que la ciudadanía pudiera determinar algún aspecto que 
considerara no incluido.  

Se incluye a continuación el cuestionario original, los resultados y las 
conclusiones obtenidas: 

CUESTIONARIO 

1. INFORMACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA 
 

Sexo  

☐   Hombre 
☐   Mujer 
☐   Otro 

Edad 

☐   18 – 35 años 
☐   36 – 50 años 
☐   51 – 65 años 
☐   +66 años 

Nivel de estudios 

☐   Sin estudios 
☐   Primarios 
☐   Secundarios 
☐   Superiores 

 Situación laboral 

☐   Trabajador por cuenta ajena 
☐   Trabajador por cuenta propia 
☐   Desempleado 
☐   Estudiante 
☐   Jubilado/a 
☐   Tareas del hogar 
☐   Otro/a 

Tamaño del municipio 

☐   < 500 habitantes 
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☐   501 – 1.000 habitantes 
☐   1.001 – 5.000 habitantes 
☐   5.001 – 20.000 habitantes 
☐   + 20.000 habitantes 

Identifica el sector al que perteneces 

☐   Empleados públicos de la administración regional 
☐   Empleados públicos de la administración local 
☐   Entidades del tercer sector 
☐   Universidad 
☐   Ciudadanía 
 
 

2. EXPERIENCIA PERSONAL Y PERCEPCIÓN SOCIAL 
 

1. ¿Conoce la I Estrategia de Lucha contra la Pobreza y la Desigualdad 
Social (2017-2020)? 
☐   Sí 
☐   No 

2. ¿Sabe qué instituciones participaron en su diseño o aplicación? 
(pregunta abierta) 

 
3. ¿Percibe cambios en su entorno tras la aplicación de esta estrategia? 

☐   Sí 
☐   No 
☐   No sabe 

4. ¿Considera que Castilla-La Mancha tiene niveles de pobreza por encima 
de la media nacional? 
☐   Sí 
☐   No 
☐   No sabe 
 
 

3. FACTORES CLAVE PARA LA NUEVA ESTRATEGIA 

Valore la importancia de cada uno: 

1. Empleo 
☐   Mucho 

☐   Poco 
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☐   Nada 

2. Acceso a la vivienda 
☐   Mucho   

☐   Poco 

☐   Nada 

3. Formación y educación 
☐   Mucho 

☐   Poco 

☐   Nada 

4. Servicios sociales de proximidad 
☐   Mucho 

☐   Poco 

☐   Nada 

5. Digitalización e inclusión digital 
☐   Mucho 

☐   Poco 

☐   Nada 

6. Igualdad de género y conciliación 
☐   Mucho 

☐   Poco 

☐   Nada 

7. Atención a infancia y adolescencia vulnerable 
☐   Mucho 

☐   Poco 

☐   Nada 

8. Garantía de ingresos 
☐   Mucho 

☐   Poco 

☐   Nada 

9. Coordinación entre administraciones 
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☐   Mucho 

☐   Poco 

☐   Nada 

4. RETOS ESTRATÉGICOS: PROPUESTAS CIUDADANAS 
 

A continuación, le pedimos que nos indique qué tipo de medidas o acciones 
considera más importantes para afrontar los siguientes retos estratégicos. 
Marque una o varias opciones: 

- RETO 1: GARANTÍA DE RECURSOS PARA LAS PERSONAS Y 
TERRITORIOS EN SITUACIÓN DE POBREZA 

1.  ¿Qué actuaciones considera imprescindibles para garantizar una vida 
digna? 

☐   Garantía de ingresos 

☐   Acceso a la vivienda 

☐   Erradicación del chabolismo 

☐   Otras. Especificar:    

 

- RETO 2: INVERSIÓN SOCIAL EN LAS PERSONAS 

2. ¿Qué actuaciones o medidas serán necesarias incorporar? 
☐   Prevención del acoso escolar 

☐   Refuerzo socioeducativo 

☐   Prevención del absentismo y del abandono escolar 

☐   Formación para el empleo 

☐   Intermediación laboral 

☐   Conciliación de la vida laboral y social 

☐   Prevención de la pobreza infantil 

☐   Reducción de la brecha digital 

☐   Otras. Especificar:    
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- 3. RETO 3: PROTECCIÓN SOCIAL Y GARANTÍA DEL ESTADO DEL 
BIENESTAR 

 
       ☐   Promoción de la salud en la población vulnerable 

☐   Atención de la salud mental 

☐   Refuerzo de la atención a las personas y a las familias 

☐   Programas de ocio 

☐   Atención temprana 

☐   Atención a la población inmigrante 

☐   Prevención de las situaciones de cualquier forma de violencia de 
violencia contra las personas menores de edad 

☐   Desinstitucionalización 

☐   Promoción de la autonomía personal 

☐   Envejecimiento activo 

☐   Otras. Especificar:    

 

- 4. RETO 4: ALIANZAS, TRABAJO EN RED Y GOBERNANZA 
 

☐   Cooperación entre las diferentes áreas de gobierno 

☐   Colaboración y participación entre todos los agentes, ciudadanía, 
entidades sociales y administraciones 

☐   Intercambio y aprendizaje entre territorios 

☐   Innovación en los procesos de intervención social 

☐   Análisis estadísticos, estudios e investigaciones sobre las 
problemáticas y necesidades sociales 

☐   Participación de las personas en el diseño, seguimiento y evaluación de 
las políticas sociales 
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

Una vez finalizado el plazo de consulta ciudadana, se registran a través de la 
plataforma un total de 121 encuestas, siendo contestadas en su totalidad. 

INFORMACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA DE LA PERSONA PARTICIPANTE. 

El perfil de las personas que han participado es: mujer (78,51%), de entre 36-
50 años (39,67%), seguida del grupo etario 51-65 años (36,36%), con estudios 
superiores (81,82%), que trabajan por cuenta ajena (74,38%) en el tercer sector 
(57,02%) y viven en municipios de +20.000 habitantes (60,33%). 

EXPERIENCIA PERSONAS Y PERCEPCIÓN SOCIAL. 

1. ¿Conoce la I Estrategia de Lucha contra la Pobreza y la Desigualdad 
Social (2017-2020)? 

 

Algo más de la mitad las personas encuestadas no conocen la anterior 
estrategia, lo que nos invita a revisar el plan de comunicación de la anterior 
Estrategia y mejorarlo para esta II Estrategia 
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2. ¿Sabe qué instituciones participaron en su diseño o aplicación? 
 

 

El 76% de las personas encuestadas no conoce las instituciones que 
participaron en el diseño o aplicación de la I Estrategia. El 23% restante de 
personas encuestadas afirmaban conocer las instituciones.  

3. ¿Cuáles? 
 

De esas 29 respuestas positivas recibidas en la pregunta anterior, el 69% 
menciona al Gobierno Regional (JCCM, Consejería de Bienestar Social, DG 
Acción Social, Diputación de Toledo); un 55% indica que EAPN-CLM participó 
en la anterior estrategia, otro 51% hace alusión a las entidades del tercer 
sector, mencionándose individualmente Cruz Roja (17%) o Cáritas (6,9%). 
Otros organismos como son el Gobierno español, Ministerio de Inclusión 
Social, la comisión europea, naciones unidas, Instituto de la Mujer y colegios 
profesionales se mencionan una vez dentro de esas 29 respuestas. 
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4. ¿Percibe cambios en su entorno tras la aplicación de esta 
estrategia? 
 

 

La mayor parte de las personas encuestadas (47,11%), no saben si se han 
producido cambios en su entorno tras la aplicación de la I Estrategia. Le siguen 
aquellos que consideran que no se han producido cambios en su entorno 
(36,36%) y, por último, el porcentaje más pequeño (16,53%), lo que es igual a 
20 personas sí han percibido cambios en su entorno. 

5. ¿Considera que Castilla-La Mancha tiene niveles de pobreza por 
encima de la media nacional? 
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Para esta cuestión, el porcentaje mayor de respuesta se ubica en la respuesta 
afirmativa a que Castilla-La Mancha tiene niveles de pobreza superiores a la 
media nacional (63,64%). Le sigue, aunque de lejos, el porcentaje de personas 
encuestas que no sabe esta información (27,27%) y, por último, aquellas 
personas que consideran que los niveles de pobreza de la región no son 
superiores a la media nacional (9,09%). 

FACTORES CLAVE PARA LA NUEVA ESTRATEGIA 

1. Valore los siguientes factores clave: 
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Haciendo una revisión de los factores clave para la nueva estrategia, 
Formación y educación destaca por ser el factor que las personas encuestadas 
consideran más clave (77,69%). En la otra punta del extremo encontramos 
Digitalización e inclusión digital, considerado el menos relevante por el 
45,46%. En general, aquellos factores considerados más importantes para la 
nueva estrategia son el ya mencionado formación y educación /77,69%), 
empleo (74,38%), atención a infancia y adolescencia vulnerable (74,38%) y el 
acceso a la vivienda /72,73%). 

RETOS ESTRATEGICOS: PROPUESTAS CIUDADANAS. 

1. RETO 1: GARANTÍA DE RECURSOS PARA LAS PERSONAS Y 
TERRITORIOS EN SITUACIÓN DE POBREZA ¿Qué actuaciones 
considera imprescindibles para garantizar una vida digna? 

 

Para el Reto 1, las personas encuestadas consideran que las acciones más 
importantes para afrontar la garantía de recursos para las personas y territorios 
en situación de pobreza son aquellas relacionadas con el acceso a la vivienda 
con un 87,60%. Por detrás le sigue la garantía de ingresos (77,69%) y, lo que 
menos importante consideran es la erradicación del chabolismo (18,18%).  

Además, 37 personas añadieron acciones en la pregunta otros. De estas, el 
29,7% están relacionadas con el empleo (empleo digno, impulso del empleo, 
retribuciones y estabilidad…). Otro 21,6% está relacionado con la educación y 
la formación. Un 13,5% indican como acciones el acceso a los servicios y 
recursos públicos. Un 8% menciona la salud (atención sanitaria en tiempo, 
acceso a salud pública, salud mental…). Por último, se mencionan el refuerzo 
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de transporte público, la cooperación entre todos los sectores, conciliación 
familiar, participación social y la igualdad de oportunidades. 

2. RETO 2: INVERSIÓN SOCIAL EN LAS PERSONAS ¿Qué actuaciones o 
medidas serán necesarias incorporar? 

 

En el Reto 2: Inversión social en las personas, la medida considerada como 
más importante es la conciliación de la vida laboral y social (76,03%), seguida 
de la formación para el empleo (70,25%) y de la prevención de la pobreza 
infantil (62,81%). En el otro extremo, encontramos la reducción de la brecha 
digital con un 5,79%.  

Por último, en la opción “otros”, 30 personas han añadido otras acciones en 
las que se mencionan de manera repetida el acceso a la salud, con énfasis en 
la salud mental; reforzar los servicios sociales y recursos públicos, ayudas para 
personas con discapacidad y sus familias con preferencia, seguimiento y 
apoyo real en los itinerarios de inserción de familias vulnerables, menores y 
adolescentes, personas extranjeras, etc.… 
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3. RETO 3: PROTECCIÓN SOCIAL Y GARANTÍA DEL ESTADO DEL 
BIENESTAR  
 

 

Las medidas o acciones consideradas como más importantes por las personas 
encuestadas para incorporar en el Reto 3: Protección social y garantía del 
estado del bienestar es la atención de la salud mental (87,60%). Le siguen 
acciones relacionadas con la prevención de las situaciones de cualquier forma 
de violencia contras las personas menores de edad (66,94%), promoción de la 
autonomía personal (61,98%), refuerzo de la atención a las personas y a las 
familias (61,98%) y la promoción de la salud en la población vulnerable 
(61,16%). 

Además, en la pregunta “otros”, con 13 respuestas, se añaden acciones como 
la protección de los NNA y cambios en el sistema de protección a la infancia, 
atención a la salud infantil, cumplimiento de plazos en atención sanitaria, 
ayudas y apoyos para personas con discapacidad y sus familias. 

4. RETO 4: ALIANZAS, TRABAJO EN RED Y GOBERNANZA   
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Para el reto 4, las personas que han participado en este proceso consideran 
que las medidas más importantes son aquellas relacionadas con la 
colaboración y participación entre todos los agentes, ciudadanía, entidades 
sociales y administraciones (85,95%). Sin embargo, las acciones relacionadas 
con el análisis estadístico, estudios e investigaciones son las consideradas 
menos importantes para incluir en este reto. 

 

Resumen Ejecutivo 
II Estrategia Regional contra la Pobreza y la Desigualdad Social de Castilla-
La Mancha 

Recogemos, desde el Portal de Transparencia de la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha los principales resultados y conclusiones del proceso 
participativo ciudadano desarrollado entre el 18 de junio y el 9 de julio de 2025, 
con el objetivo de recabar aportaciones para el diseño de la II Estrategia 
Regional contra la Pobreza y la Desigualdad Social de Castilla-La Mancha. 

1. Perfil de las personas participantes 

El 78,5% de las personas participantes fueron mujeres, en su mayoría de entre 
36 y 65 años (76%), con estudios superiores (81,8%) y trabajadoras por cuenta 
ajena (74,4%), mayoritariamente vinculadas al tercer sector (57%) y residentes 
en municipios de más de 20.000 habitantes (60%). 
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2. Principales percepciones ciudadanas 

- Más del 50% no conocía la I Estrategia de lucha contra la pobreza. 
- El 76% desconoce qué instituciones participaron en ella. 
- Solo un 16,5% percibe cambios reales derivados de la estrategia 

anterior. 
- Un 63,6% considera que Castilla-La Mancha tiene niveles de pobreza 

superiores a la media nacional. 
 

3. Factores clave identificados 

• Los factores considerados más importantes fueron: 
• Formación y educación (77,7%) 
• Empleo (74,4%) 
• Atención a infancia vulnerable (74,4%) 
• Acceso a la vivienda (72,7%) 

 
4. Retos estratégicos y prioridades ciudadanas 

RETO 1: Garantía de recursos 

• Prioridades: acceso a la vivienda (87,6%) y garantía de ingresos (77,7%) 
RETO 2: Inversión social en las personas 

• Prioridades: conciliación laboral y social (76%), formación para el 
empleo (70%) 

RETO 3: Protección social y bienestar 

• Prioridad destacada: atención a la salud mental (87,6%) 
RETO 4: Gobernanza y alianzas 

• Alta valoración de la participación intersectorial (85,9%) 
 

5. Conclusiones y recomendaciones 

- Puede ser interesante ampliar la representatividad del proceso 
participativo, incorporando voces de personas en situación de 
exclusión directa. 

- Se deben implementar acciones de comunicación institucional de la 
Estrategia en todas sus fases de implementación y con los diversos 
grupos de interés implicados. 
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- Es prioritario mantener un enfoque integral que garantice derechos 

básicos, refuerce el acompañamiento educativo y psicosocial, y 
promueva una gobernanza colaborativa basada en evidencia con todos 
los actores. 

 
 

                                        EL DIRECTOR GENERAL DE ACCIÓN SOCIAL 
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