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Castilla-La Mancha

ANEXO AL INFORME FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO “CARTA DE
SERVICIOS DEL CENTRO CARTOGRAFICO DE CASTILLA-LA MANCHA”

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.d), de la Ley 8/2019, de 13 de
diciembre, de Participacion de Castilla-La Mancha, relativo a la tramitacion de
los procedimientos de participacion ciudadana, se elabora el presente

documento a adjuntar al Informe Final:

1. Objeto del Informe:

De conformidad con lo establecido en la mencionada Ley, una vez transcurrido
el plazo del proceso de participacion ciudadana, se debe realizar un informe final
en el que se recojan el numero de participantes, el resumen de las opiniones

emitidas y las aportaciones realizadas durante el mismo.

2. Desarrollo de la Fase de Participacion

Desde la Secretaria General de la Consejeria de Fomento de la Junta
Comunidades de Castilla la Mancha se inicio la fase de participacion ciudadana
con la publicacion del formulario de recogida de informacién anénimo en el Portal
de Participacion de Castilla-La Mancha, teniendo como referencia las siguientes

fechas:

e Fecha de inicio: 2 de abril de 2025.
e Fechafinal: 2 de mayo de 2025.

El formulario se compone de un total de 13 preguntas que giran en torno al
conocimiento de Centro Cartografico de Castilla-La Mancha y de los servicios

que presta.
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La encuesta ha sido elaborada para conocer el perfil de la persona usuaria del

Portal de Mapas, el tipo de uso que ésta realiza del mismo y la valoracion de los

servicios prestados por el personal del Centro Cartografico de Castilla-La

Mancha, asi como las mejoras que pueden implementarse para ofrecer un mejor

servicio a la ciudadania.

ENCUESTA

BLOQUE I. DATOS IDENTIFICATIVOS
Para que sus respuestas sean validas no olviden pulsar en la opcién ENVIAR al

terminar la dltima pregunta.

1.

EDAD
Seleccione una de las opciones.
o Menor de 18 afios
o Entre 18y 40 afios
o Entre 41y 65 afos
o Mayor de 65 afios

SEXO
Seleccione una de las opciones.
o Femenino

o Masculino

PROFESION
Seleccione una de las siguientes opciones
o Autbnomo
o Sector privado
o Administracion publica
o Otro

PROVINCIA

Seleccione una de las opciones.
o Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo

Otra provincia

O O O O O

Consejeria de Fomento
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5. TAMANO DEL MUNICIPIO DE RESIDENCIA
Seleccione una de las opciones.
o Hasta 100 habitantes
101-500 habitantes
501-1.000 habitantes
1.001-2.000 habitantes
2.001-5.000 habitantes
Mas de 5.000 habitantes

O O O O O

BLOQUE Il. CUESTIONARIO ESPECIFICO

6. ¢CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO
CARTOGRAFICO DE CASTILLA-LA MANCHA?
Seleccione una de las opciones.
o Si
o No

7. ¢CUAL ES EL MOTIVO QUE LE HA LLEVADO A CONTACTAR CON EL
CENTRO CARTOGRAFICO DE CASTILLA-LA MANCHA?
Seleccione una de las opciones.

Profesional

Ludico

Didéactico

Otros

o

o O O

8. INDIQUE LA FACILIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION CONTENIDA
EN EL PORTAL DE MAPAS DE CASTILLA-LA MANCHA
Seleccione una de las opciones.
o Muy buena
o Buena
o Poca

SI SE HA SOLICITADO AYpDA POR VIA TELEFONICA:
9. ¢SE RESOLVIO CON EXITO SU CONSULTA?
Seleccione una de las opciones.
o Si

o No. Comentarios [

10. ¢EL TRATO RECIBIDO POR PARTE DEL PERSONAL QUE LE ATENDIO
FUE CORRECTO?
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Seleccione una de las opciones.
o Si

o No. Comentarios [— 1

11. PRIORIZA ENTRE LAS SIGUIENTES OPCIONES
Todas las respuestas deben ser diferentes y usted debe puntuarlas en orden.

Doble clic o arrastrar y soltar elementos de la lista. El elemento de mayor
prioridad debe estar en la parte superior, mientras que el menos prioritario debe
estar en la parte mas baja.

La sencillez del procedimiento.

La gratuidad de los servicios.

El facil acceso a la informacion geografica.

Facilidad en la localizacion de los productos.

Disponibilidad de cartografia.

El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha.

El tiempo de respuesta a su solicitud.

El tiempo de respuesta de la conexion al Portal de Mapas de Castilla-La
Mancha.

o O 0O O 0O O O O

12. GRADO DE SATISFACCION
Valore de 1 a 5 (donde 5 es muy satisfecho y 1 es nada satisfecho).

Agilidad del servicio 1 2 3 4 5
Calidad del producto obtenido 1 2 3 4 5
Valoracion general de la calidad de los servicios 1 2 3 4 5

13. SI LO DESEA PUEDE HACER UN COMENTARIO O SUGERENCIA PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL CENTRO
CARTOGRAFICO DE CASTILLA-LA MANCHA.
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3. Resultados del Proceso Participativo

MTRGO

CE R
CARTOGKRAFICO

Durante la fase de participacion se han registrado 803 visitas. Se han

cumplimentado un total de 303 formularios, de los cuales 96 se han

cumplimentado de forma completa. A continuacion, se muestran los resultados

estadisticos de todas las preguntas del formulario.

BLOQUE |. DATOS IDENTIFICATIVOS

3.1.Rango de edad

Opcion

Menor de 18 afios (A1)
Entre 18 y 40 afios (A2)
Enire 41 y 65 afos (A3)
Mayor de 65 afos [Ad4)
Sin respuesta

3.2.Sexo

Mujer (A1)
Hombre [ A2)
Sin respuesta

Consejeria de Fomento
Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n
45071 Toledo

Cuenta Porcentaje
0 0.00%

24 25 00%%

81 63.54%

10 10.42%

1 1.04%

Cusnta

30
65

Tel.: 925 266 900

» 0(A1l: Manar de 18 afas)
» 1(A2: Entre 18 y 40 afics)
= 2(A3: Entre 41 y 65 afios)
3 (A4: Mayor da 65 afos)
= 4 (Sin respuesta: Sin respuesta)

Porcentaje

31.25%
67.71%
1.04%
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= 0(A1: Mujer)
» 1(A2: Hombre)
= 2 (Sin respuesta; Sin respuesta)

3.3.Profesién

Opcion Cuenta Porcentaje
Auidnomo (A1) B 6.25%
Sacior privado (A2) 23 23965
Administracion pablica (AZ) i) 57.20%0
Citro [ B4) 10 10.42%%

Sin respuesta 2 2.08%

= 0 (A1: Autonoma)

= 1(A2: Sector pnvado)

« 2 (A3: Administracson publica)

+ 3(A4: Otro)

« 4 (Sin respuesta: Sin respuesta)
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3.4.Provincia

Opcion Cusnta Porcentaje
Albacete (A1) 14 14 58%
Ciudad Real [A2) 16 16.67%
Cuenca (A3) 13 13.54%
Guadalajara (Ad) 4 4.17%
Toledo (A:Ej _ 43 44 79%
Cira prowvincia (AG) 5 5%

Sin respuesta 1 1.04%

= 0 (A1: Albacete)
= 1(A2: Gudad Real)
« 2(A3: Cuenca)
3 (A4: Guadalajara)
« 4 (AS5: Toleda)
= 5 (A6: Otra provincia)
6 (Sin respuesta: Sin respuesta)

3.5. Tamafno del municipio de residencia

Opcion Cuenta Porcentaje
Hasta 100 habitamtes (A1) 3 31Z%
101-500 habitantes (AZ) 5 5%
501-1.000 habitantes {A3) 3 31Z%
1.001-2.000 habitantes [A4d) ] 6.25%
2.001-5.000 habitantes (AS) 1 11.46%
Mas de 5.000 habitantes (AS) 67 80.79%

Sin respuesta 1 1.04%:

Consejeria de Fomento

Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n Tel.: 925 266 900

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es www.castillalamancha.es



CEMNTRO |
CARTOGKRAFICO

Castilla-La Mancha

= 0{A1: Hasta 100 habstantes)

= 1{A2: 101-500 habitantes)

» 2{A3: 501-1.000 habstantes)

+ 3{A4: 1.001-2.000 habitantes)

= 4{AS5: 2,001-5.000 habitantes)

« S {A6: Mas de 5.000 habitantes)
6 (Sin respussta: Sin respuesta)

BLOQUE Il. CUESTIONARIO ESPECIFICO

3.6.¢Conoce los servicios que ofrece el Centro Cartografico de Castilla-

La Mancha?
Opcion Cuenta Porcentaje
Si (A1) 43 44 79%
No (A2] 52 54.17%
Sin respuesta 1 1.04%
= 0(A1: 50
= 1(A2: No)
» 2 (Sin respuesta: Sin respuesta)
Consejeria de Fomento
Secretaria General
Paseo Cristo de la Vega, s/n Tel.: 925 266 900

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es www.castillalamancha.es



CEMTRO
‘ B CARTOGRAFICO
Castilla-La Mancha e

3.7.¢,Cual es el motivo que le ha llevado a contactar con el Centro

Cartografico de Castilla-La Mancha?

Opcion Cuenta Porcentaje
Profesional (SC001) 49 51.0:4%
Ladico (S0002) 28 26.17%
Didactico (S0003) 27 2B12%
Criras (SCH004) 14 14 58%

« 0(5Q001: Profesional)

» 1(5Q002: Lidio)

» 2 (5SQ003: Didactico)
3 (SQ004: Otros)

3.8.Indique la facilidad de acceso alainformacion contenida en el Portal

de Mapas de Castilla-La Mancha

Opcion Cuenta Porcentaje
Muy buena (A1) 16 16.67%
Buena (AZ) 44 45 83%
Poca (A3) 29 30.21%

Sin respuesta T 7280

Consejeria de Fomento
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= O (A1 Muy buanal
= 1 [AZ: Busnal
= 2 (A Pocal)
3 (5in respussts; Sin respussta)

3.9.Si se ha solicitado ayuda por via telefonica:

3.9.1. ;Seresolvié con éxito su consulta?

Opcion

Si (A1)
No (A2)

Consejeria de Fomento
Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n

45071 Toledo

Cuenta Porcentaje
18 18.75%
39 40 62%
21 21.88%
39 40.62%
Respuesta
No he solicitado ayuda

C
C

MTREQO
FETOGRAFICO

Mo se ha utillizado |a via telefanica, ademas en los tempos que vivimos no tiena sentido

utilizar |a via tedefonica

Mo he solicitado ayuda por via tebsfonica
Mo he consultado nada

Mo he hablado por teléfono

Ain no he soficitado

Mo he tenido necesidad de llamada

Mo he contactado nunca.

Mo he contaciado telefonicamenie

no se ha solicitado

Mo he solicitado ayud

Mo he solicitado ayuda

Mo he solicitado ayuda via telefonica
Mo & aecho una consulta nunca

Si

Mo sabia ni que existia, por tanto, no he solicitado ayuda
Mo he solicitado ayuda telefonica

no confactado

Mo he necesitado ayuda via telefonica
Mo se ha soficitado

Mo la he solicitado

Tel.: 925 266 900
e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es

www.castillalamancha.es
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w 0 (A1: 51
= 1 (A2 Na)
& ? (Comentanos: Comantanos)
3 (Sin respuestal Sin respuesta)

3.9.2. (EIl trato recibido por parte del personal que le atendio fue

correcto?

Dpcion Cuenta Porcentaje
Si (A1) 26 27 085
Mo (A2) 16 16.674%:
Comentarios 13 13545
Sin respuesta 5d 56.25%
[ ¥] Respuesta
16 Mo he solicitado ayuda
17 Mo he contaciado con nadie

Mo procede

Mo he contaciado

Mo hie hablada por telefono

Supongo que busno

Mo tuve necesidad de lamada

Mo he contaciado nunca.

no ha llegado a atender

Mo hie solicitado ayuda via telefonica

Si en todo momento

Mo sabia ni que existia, por log eu no he sido atendido
Mo he comtactado, tampoco sabia gue podia

NEEESEIREEN

En estas preguntas se pretende evaluar el grado de satisfaccion de aquellas
personas usuarias que han hecho consultas telefénicas, incluyendo un campo
‘“COMENTARIOS” que esta disefado para que aquellos que contestaban

Consejeria de Fomento
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negativamente pudieran expresar su disconformidad. A la vista de las respuestas
ofrecidas, se deduce que la cuestibn no ha sido entendida y, por tanto, las

personas participantes no la han cumplimentado correctamente.

« 0(AL:S)

« 1(A2: No)

« 2 (Comentanos: Comentanos)
3 (Sin respuesta: Sin respuesta)

3.10. Prioriza entre las siguientes opciones

Se propone al personal participante que priorice una serie de aspectos acerca
de los servicios ofrecidos por el Centro Cartografico a través del Portal de Mapas
de Castilla-La Mancha. Se muestran en los siguientes epigrafes las respuestas
mas valoradas en cada una de las 8 posiciones del ranking establecido, en orden
decreciente de importancia.

Indicar que los datos que arrojan las estadisticas muestran que no todas las
personas participantes han ordenado en importancia todas y cada una de las 8
opciones.

Han cumplimentado la que para ellos es la primera y mas valorada opcion (en la
encuesta “Ranking 1”) 74 participantes, 71 personas han priorizado
seleccionando dos, 64 tres, 57 cuatro, 50 cinco, 45 seis valoraciones, 37
personas siete, y tan sélo 36 han llegado a ordenar en importancia las 8 opciones

ofrecidas.

Consejeria de Fomento
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3.10.1. [Ranking 1]

Opcion

La sencillaz del procedimiento. (A1)

La gratuidad de los servicios. (AZ2)

El facil acceso a la informacion geografica. (A3)

Facilidad en la localizacion de los productos. (Ad)

Disponibiidad de carografia. (AS)

El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (AG)

El tiempo de respuesta a su solicitud [AT)

El tiempo de respuesta de ka conexidn al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (AZ)

» 0 (AL La wencifias dol procedenmnns, |

* LIAZ La gretusdad de los servioon )

« 21A3 8l el ateuse a la mlomacin geografeal
3 (A4 Fecrbdad wn s focebeacion de los producton)

» A1AS Disporstabdad de cartografe )

6 1AT: Bl bempo de mapemata & su ssliotud)

3.10.2. [Ranking 2]

Opcion

La sencillez del procedimiento. (A1)

La gratuidad de los servicios. (A2)

El facil acceso a la informacidn geografica. (A3)

Facilidad en la localizacion de los productos. (Ad)

Digponibiidad de cartografia. (AS)

El contenido ded Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. {AB)

El tiempo de respuesia a su solicitud (A7)

El iempeo de respuesta de la conexddn al Porial de Mapas de Castilla-La Mancha. (AZ)
Consejeria de Fomento

Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n Tel.: 925 266 900

« 01AL La sencilies el procedemmnns. |

* 1A2: La gramuidad de los sermcon)

» 21A3 Bl Nol sceess & ls nlomaecdn qeagrafice.)
3 (A4 Facibddad wn b locabzacitn de lox producton )

« 1A% Disparstaldad de cartogradia )

BIAT ElDermgo de respaests 3 su selicnad)

Cuenta

15
27

=S B =
jry

+ % AR §l contenida del Sertal de Mapas de Caenla-La Maacha. |

Cuenta

13

16

S (A8 El contenido del Pertal de Mapas de Castil La Mancha|

c
n

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es
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2027
36.45%
14.86%

10.81%
9.46%
0.00%:
1.35%

* 71AR Bl empe de eapusita de le conundn o Portal de Mapas de CastileLe Mancha |

18.31%:
11.27%
22 545L

25355
11.27%
141%
0.00%

* TIAR Bl timmgo de mmapumsits 3o la conects o Sortal de Mapac de Cantila-<a Mancha )
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3.10.3. [Ranking 3]

C
C

Opcion Cuenta
La sancillez del procedimiento. (A1) ]

La gratuidad de los servicios. [AZ) 11

El facil acceso a la informacion geografica. (A3) 5
Facilidad en ka localizacion de los productos. (Ad) 10
Disponibiidad de cartografia. (AS) 13

El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (AG) 10

El tiempo de respuesta a su solicitud (A7) 3

El tiempo de respuesta de la conexion al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (A8) 4

3.104. [Ranking 4]

Opcién

La sencillez del procedimiento. (A1)

La gratuidad de los servicios. (A2)

El facil acceso a la informacion geografica. (A3)
Facilidad en la localizacion de los productos. (Ad)
Disponibilidad de cartografia. (AS)

El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (A6)

El tiempo de respuesta a su solicitud (A7)

El tiempo de respuesta de la conexidn al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (A8)

Consejeria de Fomento

Secretaria General

Paseo Cristo de la Vega, s/n
45071 Toledo

« 0 (Al: La sencillez del procedimierto. )

« 1(A2: La graturdad de los servicos.)

» 2(A3: Bl Mod acceso a s informacion geografica.)
3 (A4: Facilidad en |a locakzacion de los productos.)

« 4(A5: Disponibilidad da cartografia.)

+ 5 [A6: El contenido del Portal de Mapas de CastilfaLa Mancha)
6 (A7: El iempo de respuesta » su solicitud)

EMTFRO |
ARTOGRAFICZO

12.500%
17.18%
TA1%

15.62%
20.31%
15.629%
4.69%

* 7(AB: £l iempo de respussta de s conexitn al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha.)

Cuenta

Wmto =0 wdm
—

» 0(A1; La sencillez del procedimierto. |
« 11A2: La gratuidad de los servicios.)
* 21(A3: €l ail acceso a ks informacion geagrafica.)
3 (a4 Facilidad en |a locakzacion de los productos.)
« 4(AS: Dsponibilidad de cartografia,)
« 5 (A6: £l contenido del Portal de Mapas de Castifa-La Mancha.|
6 (A7: El iempo de respuesta a su solicitud)
* 71AR: €l iempo de respussta de la conendn al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha )

Tel.: 925 266 900
e-mail: secretariageneral.fomento@jccm.es

10.53%
5.26%

15.79%
19.30%
14.04%
8.77%

10.53%
15.79%
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3.10.5. [Ranking 5]

Opcion

La sencillez del procedimiento. (A1)

La gratuidad de los servicios. (A2)

El facil acceso a la informacion geografica. (A3)

Facilidad en la localizacion de los productos. (Ad)

Disponibilidad de cartografia. (AS)

El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (A8)

El tiempo de respuesta a su solicitud (A7)

El tiempo de respuesta de la conexién al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (A8)

1H

3.10.6. [Ranking 6]

» 0(A1: La sencillez del procedimerto. )

» 1(A2: La gratusdad de los servicsos.}

* 21A3: €l il acceso a ks informacion geografica.)
3 (A4 Facilidad en la localizacion de los productos.)

» 4 (AS: Disponibilidad de cartografia,)

6 (A7: El tempo de respuesta a su solicitud)

Opcién

La sencillez del procedimiento. (A1)

La gratuidad de los servicios. (A2)

El facil acceso a la informacion geografica. (A3)

Facilidad en la localizacion de los productos. (A4)

Disponibilidad de cartografia. (AS)

El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (AB)

El tiempo de respuesta a su solicitud (A7)

El tiempo de respuesta de la conexion al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (A8)

» 0(A1: La sencillez del procedimiento. |

« 1(AZ: La gratuidad de los servicios.)

» 2 (A3 €l il acceso a la informacion geografica.)

« 3 (A4: Facilidad en la localizacion de los productos.)
« 4(AS5: Disponibilidad de cartografia.)

6 (A7: €l iempo de respuesta a su solicitud}
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» 5 (A6: El contenido del Portal de Mapas de CasbifaLa Mancha.|

Cuenta

L W W W m

« 5 (A6: El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha.]
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14.00%
4.00%
18.00%
6.00%
10.00%
22.00%
8.00%
18.00%

» 7 (AN €] tiempo de respuesta de la conexsdn al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha )

13.33%
11.11%
11.11%
20.00%
6.67%

11.11%
20.00%
6.67%

* 7TIAR £l tiempo de respuesta de la conexion al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha |
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3.10.7. [Ranking 7]
Opcién Cuenta Porcentaje
La sencillez del procedimiento. (A1) 4 10.26%
La gratuidad de los servicios. (A2) 3 7.69%
El facil acceso a la informacion geografica. (A3) 1 2.56%
Facilidad en la localizacidn de los productos. (Ad) 3 7.69%
Disponibilidad de canografia. (AS) 4 10.26%
El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (AG) 3 7.69%
El tiempo de respuesia a su solicitud (A7) 14 35.90%:
El tiempo de respuesia de la conexion al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (AB) 7 17.95%
= 0 (Al: La sencillez del procedimierto. |
» 1[A2: La gratusdad de los servicos.)
» 2 (A3 El facil acceso & la informacion geografica.)
3 {A4: Facilidad en la locakzacion de Jos productos.)
» 4 (AS: Disponibilidad de cartografia,)
« 5 [A6: El contenido del Portal de Mapas de Castifa-La Manchal
6 (A7: El bempo de respuests & su solicitud)
* TIAR 1l iempo de respussta de la conenon al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha.l
3.10.8. [Ranking 8]
Opcion Cuenta Porcentaje
La sencillez del procedimiento. (A1) 1 2.78%
La gratuidad de los servicios. (A2) 3 8.33%
El facil acceso a la informacion geografica. (A3) 3 8.33%
Facilidad en la localizacion de los productos. (Ad) 1 2.78%
Disponibilidad de cartografia. (AS) 2 5.56%
El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (AG) 4 11.11%
El tiempo de respuesta a su solicitud (A7) 10 27.78%
El tiempo de respuesta de |a conexion al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. (A8) 12 33.33%

» 0 (AL: La sencillez del procedim ierto. )
» 1(A2: La gratusdad de los servicos.)
« 2 (A3: €l fheil acceso a la informacion geogrifica.)
3 (A4: Facilidad en la locakzacion de Jos productos.)
» 4 (AS: Disponibilidad de cartografia.)
« 5 (A6 El contenido del Portal de Mapas de CastillaLa Mancha.l
0 (A7: El tiempo de respuesta & 3u solicitud)
* 71AR: Ul tiempo de respussta de la conexdn al Portal de Mapas de Castilla-La Mancha |
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3.11. Valore el grado de satisfaccion del 1 al 5 (donde 5 es muy

satisfecho y 1 es nada satisfecho).

En este punto, se ofrece al personal participante 3 opciones para que las valoren

del 1 al 5 (donde 5 es muy satisfecho y 1 nada satisfecho).

3.11.1. Agilidad del Servicio
Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 2 2609 9.09%
2(2) 5 6.49%
3(3) a2 41 56% 41.56%
4(4) 23 29.87%
5(5) 15 19.48% 49.35%
Sin respuesta 19 19.79% 0.00%
Media aritmética 3.57
Desviacion estandar 0.97
Suma (Opciones) 77 100.00% 100.00%
Mdmero de casos 0%

=0(1:1)
= 1(2:2)
= 2(3:3)
3(4:4)
«4a(s:5)
« 5 (Sin respuesta: Sin respuesta)
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3.11.2. Calidad del producto obtenido
Opcién Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 5 6.49% 14.29%
2(2) 6 7.79%
3(3) 26 33.77% 33.77%
4(4) 20 25.97%
5(5) 20 25.97% 51.95%
Sin respuesta 19 19.79% 0.00%
Media aritmética 357
Desviacion estandar 115
Suma (Opciones) 77 100.00% 100.00%
MNumero de casos 0%
Ll «0(1:1)
24 = 102:2)
22 = 2(3:3)
= 3(4:4)
20 = 4(5:5)
18 = 5(Sin respuesta: Sin respuesta)
16
14
12
10
]
6
4
3.11.3. Calidad de los servicios.
Opcién Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 3 3.95% 13.16%
2(2) 7 9.21%
3(3) 26 34.21% 34.21%
4 (4) 26 34.21%
5(5) 14 18.42% 52.63%
Sin respuesta 20 20.83% 0.00%
Media aritmética 354
Desviacidn estandar 1.03
Suma (Opciones) 76 100.00%: 100.00%
Ndmero de casos 0%
o «0(1:1)
24 . 1(2:2)
22 = 2(3:3)
= 3(4: 4)
20 = 4(5:5)
18 = 5 (Sin respuesta: Sin respuestal
16
14
12
10
g
6 4
4
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3.12. Si lo desea puede hacer un comentario 0 sugerencia para

mejorar los servicios prestados por el Centro Cartografico de
Castilla-La Mancha.

Opcién Cuenta Porcentaje
Opcién 18 18.75%
Sin respuesta 78 B1.25%
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242

248
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Respuesta

Hay que dar mucha mayor visibilidad a las serviclos que presta el Centro Cartogrifico.
Publicitarlo en algunos medios da comunicacion, muchas personas, no saben ni que axiste
ese servicio, y a que se dedica.

¥ si citamos mas el Sistema Cartografico Nacional y los datos de lerceros?

Daberian dotar de recursos econdmicos y personales al Centro Canografico de Castilla la
Mancha, para poder este nombra. Lo siento mucho, pero histricaments, esta Comunidad no
ha dado ninguna importancia al dato geoespacial, por favor, dejemas ya de hablar con
mapag, y pongamenos a |2 altura de otras CCAA, que nos llevan . Desde 2004, 13 Junta Heva
colaborando en el proyecio PNOA, pero sin generar nada, ni dar apoyo desde la propia Junta
a los municipios. Deberlan tomarse en serio &l Plan Cartografico para el afio siguiente, hacer
una andlisis DAFO sobre la situacidn de la informacidn gecespacial en CLM, ver las
necasidades de los usuarios y olfas administraciones pliblicas trazar un plan de accidn con
objetivos claros v medibles para el periodo 2026-2029, la actualizacidn de la informacitn gue
2o considane bisica, un buen visor, una politica de difiusién de datos, y finalmants, y no
menos importants, un plan de actualizacidn de los dalos basicos

Cuania mas informacion faciliten, mucho mejor. Y sera bueno gue se publicita més sus
sanvicios, especialmants a través de talevision.

Lo sianto, hay preguntas gue no pusdo contestar porque nunca he contactado con usiedes.
Saoy trabajadora del Sescam y ha contestado a su encuesta porgue me ko ha pedido la
ampresa, gracias.

Podrian paner un apartado para afadir yacimientos, envid informacion a la junta hace un ano
¥ o me respendieron adn llamando por telédono, guiza si es dasda la wab canografica sea
mas faeil.

A daterminada hora ha colapsa

Falaria un mapa dnico dénde ir seleccionando Ipor capés fodo aquello que s necasile. lipo
IBERPIX dal IGM.

Que nos informen de los recursos que ofrecen.

Las capas relacionadas con agricultura me parecen complicadas de localizar, todavia no sé
&l eniste un mapa de aprovechamiantos (Hipo cultives), wilizo uno nacional.

La capa de cultura es deficitaria

Las descargas de las capas shape o wim i 88 pusden hacer, no es intuitiva, no las localizo
coma an la web del IGN

dar mas informacidn de asta servicio a |08 ciudadanos

Afadir mes contenido: PGOUs digitalizados, disponibilidad de una BTA de CLM, realizar
aclualizaciones mids constanies: energias renovables, infrasstruciuras...

El visor carlografico con ArcGIS web limita la polencialidad de los servicios GIS, genara,
ademas, un gasto an licancias de uso gue sera mas provechoso para dotar al servicio de
cartografia de una variedad mayor da informacion disponible, gratuita v reutilizable, contorma
a la normativa vigenta.

Serla imerasanie contar con informacion canografica histdrica: zonas de exclusidn edlica,
por ajamplo.

Es un servicio con un gran patencial en todos los Ambilos (econdmico, social, educasidn,
alc.).

Ios mapas de plansamiento son de muchisima utilidad, y el acceso a la documantacion
disponible sobee el tema, fantastico, a nivel municipal. Pero as imprescindible para qus de
verdad pusda ser una informacion competitiva, su continua actualizacitn. Al menos debe
indicarse la ditima fecha de actualizaciin dal dato para simplificar al 14onico la blsgueda de
actuaciones posteriores a la misma.

Mo debe olvidarse, eliminar o postergar la informacidn en papel, como mapas, guias, iollelos
sandcilles, ele.

Tel.: 925 266 900
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265 Podria resultar imeresante incorparar un manual de uso en la pantalla principal

287 Facilidad de descarga masiva de datos y de conaxitn a los servidores madiants WS,
Priorizar al uso da software libre como en ragionas pioneras talas como Extremadura.

288 Mi sugerencia es hacer de sus servicios mas sencillos, accesibles, intuilivos y rapidos para la

ciudadania, asl como dar a conocer las funciones que realiza el Cantra Cartografico por
diversos madios, ya saa, redes sociales, carla de servicios, ele.

303 Como arquitecta Urbanista, nos saria de gran ulilidad:
- CATOGRAFIA CATASTRAL: gue el servicio cruzasa su informacian con 1a cartegrafia
catastral
- ACTUALIZACION PERMANENTE: se especilicase la fecha de la ditima actualizacién del
dato
- MAYOR INTERACCION CON ANUNGIOS OFICIALES: En el caso de la documeantacitn
del planeamianto vigente, seria de gran utilidad, disponer de [a relacidn de lodas las
modificaciones purtuales publicadas tanto en DOCM como en el Boletin olicial de la
provincia, con anlace directo al anuncio.

4. Conclusiones
Una vez analizados los resultados obtenidos, se consideran las siguientes

conclusiones:

» BLOQUE A: DATOS IDENTIFICATIVOS.

La edad predominante es de 41 a 65 afios, principalmente personal empleado
de la Administracion Publica. Se observa una mayor participacion de hombres
con respecto a mujeres.

En cuanto a la provincia de residencia, se observa una mayor participacion en

Toledo y municipios de méas de 5.000 habitantes.

> BLOQUE B: CUESTIONARIO ESPECIFICO.

Se desprende que existe cierto desconocimiento ya que mas de la mitad de las
personas participantes admite no conocer bien los servicios del Centro
Cartografico. La motivacion de uso es principalmente profesional, seguido de
usos ludicos y didacticos. En cuanto al acceso a la informacién, la mayoria lo

considera bueno o muy bueno, aunque un 30,21% lo encuentra poco accesible.

En cuanto a la atencién a las personas usuarias, se pretende evaluar el grado
de satisfaccion, tanto técnicamente como en el trato recibido, reservando esta

cuestion para aquellas que hubieran hecho uso de consultas telefonicas. Del
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estudio de las respuestas recibidas se desprende que las personas usuarias no
suelen emplear el teléfono como via de consulta al Centro Cartografico. No
obstante, de las que si lo han hecho han quedado satisfechas con el trato
recibido.

El aspecto méas valorado es la gratuidad de los servicios. También se han
destacado otras cuestiones como la sencillez del procedimiento, la disponibilidad
de cartografia y facilidad de acceso a la informacion.

En cuanto a la satisfaccion general, los tres aspectos a valorar: agilidad del
servicio, calidad del producto y calidad general del servicio han alcanzado

practicamente la misma puntuacion estando todos ellos por encima de la media.

Las propuestas de mejora presentadas son coherentes con la informacion
recibida por el resto de las cuestiones del formulario, concluyendo pues con la

necesidad de mejorar en los siguientes aspectos:

Mayor promocion del Centro Cartografico en medios y redes sociales.

e Creacion de una carta de servicios clara y accesible.

e Mejorar la interfaz para hacerla mas intuitiva y accesible.

e Organizacion por teméticas claras.

e Actualizacién permanente de la informacion.

e Introducir la posibilidad de empleo de geoprocesos en visores.

e Mejor acceso a Open Data, asi como descarga de datos en otros formatos
como PDF o jpg/png.

e Enlazar informacion con la de otras administraciones.

e Utilizacion de software libre en lugar de software propietario.

e Mejorar la introduccién de metadatos.
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