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ANEXO AL INFORME FINAL DEL PROCESO PARTICIPATIVO “CARTA DE 

SERVICIOS DEL CENTRO CARTOGRÁFICO DE CASTILLA-LA MANCHA” 

 

 

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 16.d), de la Ley 8/2019, de 13 de 

diciembre, de Participación de Castilla-La Mancha, relativo a la tramitación de 

los procedimientos de participación ciudadana, se elabora el presente 

documento a adjuntar al Informe Final: 

 

1. Objeto del Informe: 

De conformidad con lo establecido en la mencionada Ley, una vez transcurrido 

el plazo del proceso de participación ciudadana, se debe realizar un informe final 

en el que se recojan el número de participantes, el resumen de las opiniones 

emitidas y las aportaciones realizadas durante el mismo. 

 

2. Desarrollo de la Fase de Participación 

Desde la Secretaría General de la Consejería de Fomento de la Junta 

Comunidades de Castilla la Mancha se inició la fase de participación ciudadana 

con la publicación del formulario de recogida de información anónimo en el Portal 

de Participación de Castilla-La Mancha, teniendo como referencia las siguientes 

fechas: 

 

• Fecha de inicio: 2 de abril de 2025. 

• Fecha final: 2 de mayo de 2025. 

 

El formulario se compone de un total de 13 preguntas que giran en torno al 

conocimiento de Centro Cartográfico de Castilla-La Mancha y de los servicios 

que presta. 

 



 

  

 

 

 

 

La encuesta ha sido elaborada para conocer el perfil de la persona usuaria del 

Portal de Mapas, el tipo de uso que ésta realiza del mismo y la valoración de los 

servicios prestados por el personal del Centro Cartográfico de Castilla-La 

Mancha, así como las mejoras que pueden implementarse para ofrecer un mejor 

servicio a la ciudadanía. 

ENCUESTA 

BLOQUE I. DATOS IDENTIFICATIVOS 

Para que sus respuestas sean válidas no olviden pulsar en la opción ENVIAR al 

terminar la última pregunta. 

1. EDAD  
Seleccione una de las opciones. 

○ Menor de 18 años  

○ Entre 18 y 40 años 

○ Entre 41 y 65 años  

○ Mayor de 65 años  

 

2. SEXO 
Seleccione una de las opciones. 

○ Femenino 

○ Masculino 

  

3. PROFESIÓN  
Seleccione una de las siguientes opciones 

○ Autónomo  

○ Sector privado  

○ Administración pública 

○ Otro  

 

4. PROVINCIA 
Seleccione una de las opciones. 

○ Albacete 

○ Ciudad Real  

○ Cuenca  

○ Guadalajara 

○ Toledo  

○ Otra provincia  

 



 

  

 

 

 

 

5. TAMAÑO DEL MUNICIPIO DE RESIDENCIA 
Seleccione una de las opciones. 

○ Hasta 100 habitantes 

○ 101-500 habitantes 

○ 501-1.000 habitantes 

○ 1.001-2.000 habitantes 

○ 2.001-5.000 habitantes 

○ Más de 5.000 habitantes 

 

BLOQUE II. CUESTIONARIO ESPECÍFICO 

6. ¿CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO 
CARTOGRÁFICO DE CASTILLA-LA MANCHA? 
Seleccione una de las opciones. 

○ Si 

○ No  

 

7. ¿CUÁL ES EL MOTIVO QUE LE HA LLEVADO A CONTACTAR CON EL 
CENTRO CARTOGRÁFICO DE CASTILLA-LA MANCHA? 
Seleccione una de las opciones. 

○ Profesional  

○ Lúdico 

○ Didáctico 

○ Otros  

 

8. INDIQUE LA FACILIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN CONTENIDA 
EN EL PORTAL DE MAPAS DE CASTILLA-LA MANCHA 
Seleccione una de las opciones. 

○ Muy buena 

○ Buena 

○ Poca 

 

SI SE HA SOLICITADO AYUDA POR VÍA TELEFÓNICA: 
9. ¿SE RESOLVIÓ CON ÉXITO SU CONSULTA? 

Seleccione una de las opciones. 

○ Si 

○ No. Comentarios  

 

10. ¿EL TRATO RECIBIDO POR PARTE DEL PERSONAL QUE LE ATENDIÓ 
FUE CORRECTO? 



 

  

 

 

 

 

Seleccione una de las opciones. 

○ Si 

○ No. Comentarios 

 

11. PRIORIZA ENTRE LAS SIGUIENTES OPCIONES  
Todas las respuestas deben ser diferentes y usted debe puntuarlas en orden.  

Doble clic o arrastrar y soltar elementos de la lista. El elemento de mayor 

prioridad debe estar en la parte superior, mientras que el menos prioritario debe 

estar en la parte más baja. 

○ La sencillez del procedimiento. 

○ La gratuidad de los servicios. 

○ El fácil acceso a la información geográfica. 

○ Facilidad en la localización de los productos. 

○ Disponibilidad de cartografía. 

○ El contenido del Portal de Mapas de Castilla-La Mancha. 

○ El tiempo de respuesta a su solicitud. 

○ El tiempo de respuesta de la conexión al Portal de Mapas de Castilla-La 

Mancha. 

 

 

12. GRADO DE SATISFACCIÓN  
Valore de 1 a 5 (donde 5 es muy satisfecho y 1 es nada satisfecho). 

Agilidad del servicio 1 2 3 4 5 

Calidad del producto obtenido 1 2 3 4 5 

Valoración general de la calidad de los servicios  

 

1 2 3 4 5 

 

13. SI LO DESEA PUEDE HACER UN COMENTARIO O SUGERENCIA PARA 
MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL CENTRO 
CARTOGRÁFICO DE CASTILLA-LA MANCHA. 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

3. Resultados del Proceso Participativo 

Durante la fase de participación se han registrado 803 visitas. Se han 

cumplimentado un total de 303 formularios, de los cuales 96 se han 

cumplimentado de forma completa. A continuación, se muestran los resultados 

estadísticos de todas las preguntas del formulario. 

 

BLOQUE I. DATOS IDENTIFICATIVOS 

 

3.1. Rango de edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Sexo 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

3.3. Profesión 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

3.4. Provincia 

 

 

 

3.5. Tamaño del municipio de residencia 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BLOQUE II. CUESTIONARIO ESPECÍFICO 

3.6. ¿Conoce los servicios que ofrece el Centro Cartográfico de Castilla-

La Mancha? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

3.7. ¿Cuál es el motivo que le ha llevado a contactar con el Centro 

Cartográfico de Castilla-La Mancha? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8. Indique la facilidad de acceso a la información contenida en el Portal 

de Mapas de Castilla-La Mancha 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

3.9. Si se ha solicitado ayuda por vía telefónica:  

 ¿Se resolvió con éxito su consulta? 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 ¿El trato recibido por parte del personal que le atendió fue 

correcto?  

 

En estas preguntas se pretende evaluar el grado de satisfacción de aquellas 

personas usuarias que han hecho consultas telefónicas, incluyendo un campo 

“COMENTARIOS” que está diseñado para que aquellos que contestaban 



 

  

 

 

 

 

negativamente pudieran expresar su disconformidad. A la vista de las respuestas 

ofrecidas, se deduce que la cuestión no ha sido entendida y, por tanto, las 

personas participantes no la han cumplimentado correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.10. Prioriza entre las siguientes opciones  

Se propone al personal participante que priorice una serie de aspectos acerca 

de los servicios ofrecidos por el Centro Cartográfico a través del Portal de Mapas 

de Castilla-La Mancha. Se muestran en los siguientes epígrafes las respuestas 

más valoradas en cada una de las 8 posiciones del ranking establecido, en orden 

decreciente de importancia.  

Indicar que los datos que arrojan las estadísticas muestran que no todas las 

personas participantes han ordenado en importancia todas y cada una de las 8 

opciones.  

Han cumplimentado la que para ellos es la primera y más valorada opción (en la 

encuesta “Ranking 1”) 74 participantes, 71 personas han priorizado 

seleccionando dos, 64 tres, 57 cuatro, 50 cinco, 45 seis valoraciones, 37 

personas siete, y tan sólo 36 han llegado a ordenar en importancia las 8 opciones 

ofrecidas. 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 [Ranking 1] 

 

 

 

 [Ranking 2] 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 [Ranking 3] 

 

 

 

 

 

 

 [Ranking 4] 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 [Ranking 5] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [Ranking 6] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 [Ranking 7] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [Ranking 8] 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

3.11. Valore el grado de satisfacción del 1 al 5 (donde 5 es muy 

satisfecho y 1 es nada satisfecho). 

 

En este punto, se ofrece al personal participante 3 opciones para que las valoren 

del 1 al 5 (donde 5 es muy satisfecho y 1 nada satisfecho). 

 

 Agilidad del Servicio 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 Calidad del producto obtenido  

 

 Calidad de los servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

3.12. Si lo desea puede hacer un comentario o sugerencia para 

mejorar los servicios prestados por el Centro Cartográfico de 

Castilla-La Mancha. 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

4. Conclusiones 

Una vez analizados los resultados obtenidos, se consideran las siguientes 

conclusiones: 

 

➢ BLOQUE A: DATOS IDENTIFICATIVOS. 

La edad predominante es de 41 a 65 años, principalmente personal empleado 

de la Administración Pública. Se observa una mayor participación de hombres 

con respecto a mujeres. 

En cuanto a la provincia de residencia, se observa una mayor participación en 

Toledo y municipios de más de 5.000 habitantes.  

 

➢ BLOQUE B: CUESTIONARIO ESPECÍFICO. 

Se desprende que existe cierto desconocimiento ya que más de la mitad de las 

personas participantes admite no conocer bien los servicios del Centro 

Cartográfico. La motivación de uso es principalmente profesional, seguido de 

usos lúdicos y didácticos. En cuanto al acceso a la información, la mayoría lo 

considera bueno o muy bueno, aunque un 30,21% lo encuentra poco accesible. 

 

En cuanto a la atención a las personas usuarias, se pretende evaluar el grado 

de satisfacción, tanto técnicamente como en el trato recibido, reservando esta 

cuestión para aquellas que hubieran hecho uso de consultas telefónicas. Del 



 

  

 

 

 

 

estudio de las respuestas recibidas se desprende que las personas usuarias no 

suelen emplear el teléfono como vía de consulta al Centro Cartográfico. No 

obstante, de las que sí lo han hecho han quedado satisfechas con el trato 

recibido.  

 

El aspecto más valorado es la gratuidad de los servicios. También se han 

destacado otras cuestiones como la sencillez del procedimiento, la disponibilidad 

de cartografía y facilidad de acceso a la información.  

 

En cuanto a la satisfacción general, los tres aspectos a valorar: agilidad del 

servicio, calidad del producto y calidad general del servicio han alcanzado 

prácticamente la misma puntuación estando todos ellos por encima de la media. 

 

Las propuestas de mejora presentadas son coherentes con la información 

recibida por el resto de las cuestiones del formulario, concluyendo pues con la 

necesidad de mejorar en los siguientes aspectos: 

 

• Mayor promoción del Centro Cartográfico en medios y redes sociales. 

• Creación de una carta de servicios clara y accesible. 

• Mejorar la interfaz para hacerla más intuitiva y accesible. 

• Organización por temáticas claras. 

• Actualización permanente de la información. 

• Introducir la posibilidad de empleo de geoprocesos en visores. 

• Mejor acceso a Open Data, así como descarga de datos en otros formatos 

como PDF o jpg/png. 

• Enlazar información con la de otras administraciones. 

• Utilización de software libre en lugar de software propietario. 

• Mejorar la introducción de metadatos. 

 


