Estadisticas rapidas
Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resultados
Encuesta 524268
Numero de registros en esta consulta: 58
Total de registros en esta encuesta: 58
Porcentaje del total: 100.00%
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Estadisticas rapidas

Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A1

Edad
Opcion Cuenta Porcentaje
18 a 35 afos (A1) 7 12.07%
36 a 55 afios (A2) 35 60.34%
Mayor de 55 afios (A3) 16 27.59%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A1

Edad

40 .
= 0(Al: 18 a 35 afios)

= 1(A2: 36 a 55 afios)
= 2 (A3: Mayor de 55 afios)

3 (sin respuesta: Sin respuesta)
= 4 (No mostrada)
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Estadisticas rapidas

Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A2

Sexo

Opcion
Hombre (A1)
Mujer (A2)
Sin respuesta
No mostrada

Cuenta

19
39
0
0

Porcentaje

32.76%
67.24%
0.00%
0.00%
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A2

Sexo

40

30

10

= 0(Al: Hombre)

= 1(A2: Mujer)

= 2 (Sin respuesta: Sin respuesta)
3 (No mostrada)
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A3

Seleccione la provincia de residencia:

Opcion
Albacete (A1)
Ciudad Real (A2)
Cuenca (A3)
Guadalajara (A4)
Toledo (A5)

Otro

Sin respuesta
No mostrada

ID

Cuenta

18
8
4

oo onNOo®

Respuesta

Porcentaje

31.03%
13.79%
6.90%
10.34%
37.93%
0.00%
0.00%
0.00%
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A3

Seleccione la provincia de residencia:

= 0(Al: Albacete)
= 1(A2: Ciudad Real)
= 2 (A3: Cuenca)
3 (A4: Guadalajara)
= 4 (A5: Toledo)
= 5 (Otro: Otro)
6 (Sin respuesta: Sin respuesta)
= 7 (No mostrada)
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Estadisticas rapidas
Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A4

¢ Considera el consumo como un asunto importante en su vida cotidiana?

Opcion
Si(Y)

No (N)

Sin respuesta
No mostrada

Cuenta

50
5
3
0

Porcentaje

86.21%
8.62%
5.17%
0.00%
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Estadisticas rapidas
Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A4

¢Considera el consumo como un asunto importante en su vida cotidiana?

50

40

10

0

= 0 (Y: Si)

= 1 (N: No)

= 2 (Sin respuesta: Sin respuesta)
3 (No mostrada)
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Estadisticas rapidas
Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A5

¢Cree que es oportuno llevar a cabo una planificacion plurianual de las actuaciones que la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha va a desarrollar en esta materia?

Opcion Cuenta Porcentaje
Si (Y) 50 86.21%

No (N) 4 6.90%

Sin respuesta 4 6.90%

No mostrada 0 0.00%
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A5

¢Cree que es oportuno llevar a cabo una planificacién plurianual de las actuaciones que la Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha va a desarrollar en esta materia?

50

40

30

10

0

= 0 (Y: Si)

= 1 (N: No)

= 2 (Sin respuesta: Sin respuesta)
3 (No mostrada)
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Estadisticas rapidas

Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A6

¢ Conoce sus derechos como persona consumidora?

Opcion
Si(Y)

No (N)

Sin respuesta
No mostrada

Cuenta

31
23
4
0

Porcentaje

53.45%
39.66%
6.90%
0.00%
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A6

¢ Conoce sus derechos como persona consumidora?

40

30

10

0 -

= 0 (Y: Si)

= 1 (N: No)

= 2 (Sin respuesta: Sin respuesta)
3 (No mostrada)
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Estadisticas rapidas
Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A7

¢Ha acudido alguna vez a un servicio de informacién de consumo para plantear una consulta o
reclamacion?

Opcion Cuenta Porcentaje
Si (Y) 34 58.62%

No (N) 20 34.48%

Sin respuesta 4 6.90%

No mostrada 0 0.00%
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A7

¢Ha acudido alguna vez a un servicio de informacion de consumo para plantear una consulta o
reclamacion?

40

30

10

0

= 0 (Y: Si)

= 1 (N: No)

= 2 (Sin respuesta: Sin respuesta)
3 (No mostrada)
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Resumen para A8 [1]

Plantee aquellas cuestiones que en su opinién deberian contemplarse en el Plan Estratégico de Consumo

Responsable 2025-2027.

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

19
21
22
23

24
27
32
34
40

43
44

45
48
49
50
56
59
63
66
67
75
77
79
82
85
86
87
88
93
95
96
97
100
102
105
106
112

114
117
145
148
152
155
168

Cuenta Porcentaje
49 84.48%

9 15.52%

0 0.00%

Respuesta

contratos con bancos

Medidas de concienciacion

Mejorar los precios y la calidad de los productos

Promover un uso no abusivo del vehiculo privado a motor y sustituirlo por caminar, bicicleta o
transporte publico; cumple criterios de consumo sostenible, saludable, méas justo y
consciente, promoviendo el consumo de proximidad en las tiendas de barrio.
Implementacién de la reutilizacion de envases priorizando se sobre el reciclado

Asistencia pronta y eficaz a la persona reclamante en materia de consumo,

Disminucion de plasticos y envases innecesarios en la alimentacion.

Ensenfar a los nifios pautas para Consumo Responsable

Mejora de instalaciones para que en algunos pueblos el agua sea mejor y los impuestos
vayan realmente al saneamiento del agua, en Ocafia no se puede beber el agua del grifoy la
factura minima es de 50€

Dossier en lectura facil

Que lo productos ecoldgicos sean mas econdémicos para poder consumir en mayores
cantidades

Participacion activa y real de laciudadania y +

Sostenibilidad

Productos con mayor garantia, que sean reparables y sin obsolescencia programada
Talleres para aprovechar diferentes tipos de "desechos”

Derechos y obligaciones. Garantias

Reutilizacién de envases

Reducir el consumo

Asesoramiento gratuito de derechos del consumidor en reclamaciones

Mayor transparencia sobre los impactos de las empresas para evitar el greenwashing
RESIDUOS

Como tratar los excedentes o alimentos que se ponen malos en casa

Apoyo mecanismos de reclamaciéon como OMIC

Interpretacion de factura de luz

Promocion y bonificacién fiscal consumo de cercania

Las corporaciones deben apoyar , sin fisuras , la ctreacién y/o mantenimiento de las OMIC
Vulnerabilidad energética

SENCILLEZ

Acuerdos con las grandes empresas de suministros (electricidad, gas, telefonia etc)
Conocer los derechos del Consumidor en el Comercio Electronico

Medio Ambiente

Situacién en medios de comunicacién y redes sociales de actuaciones

Potenciar la red de OMICs en Castilla La Mancha

GARANTIA DE LOS PRODUCTOS DE CONSUMO

priorizar consumo local, de cercania y ecolégico

Educacién en los derechos y formacion de la ciudadania

Eje de informacion, promocion y educacion de los derechos y deberes de los consumidores y
usuar

Intentar no utilizar envoltorios plasticos

EL ACERCAMIENTO DE LAS OMIC’S A LA CONSEJERIA QUE EJERCE EL CONTROL
Incremento de la financiacién de las OMIC

Campania potente en colegios, institutos y en toda la poblacion.

Residuos

Mas informacion a la poblacién

Derechos y obligaciones de los consumidores
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Estadisticas rapidas
Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

170
172
175
177
178

Lucha contra Consumismo. Concienciar contra las compras compulsivas.
Campanfas de sensibilizacién para toda la ciudadania

PROMOCION SOBRE UN CONSUMO MAS INCLUSIVO.
Reclamaciones e informacién m,as accesible para personas ciegas
Fuerza en consumo para penalizar a empresas que incumplen
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A8 [1]

Plantee aquellas cuestiones que en su opinidén deberian contemplarse en el Plan Estratégico de Consumo
Responsable 2025-2027.

= 0 (Answer: Opcién)
= 1 (NoAnswer: Sin respuesta)
= 2 (No mostrada)

30

10

0 -
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Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A8 [2]

Plantee aquellas cuestiones que en su opinién deberian contemplarse en el Plan Estratégico de Consumo

Responsable 2025-2027.

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

19
21
23

24
27

32
34
43
44

45
48
49

50
56
59
67
77
79
82
85

86

87
88
93
95
96
97
100

102
105
106
112
114
117
145

148

152
155

Cuenta Porcentaje
42 72.41%

16 27.59%

0 0.00%

Respuesta

factura de la luz

Servicios de informacion y asesoramiento

Incentivar a las entidades locales a crear mejores infraestructuras para caminar, bicicleta y
transporte publico. Indispensable para facilitar el cumplimiento del punto anterior. Si el
entorno no lo facilita, no se lograra. Necesario por coherencia.

Retorno de envases

Respuesta en todo caso a las quejas y reclamacionas presentadas por las personas
consumidoras ante la JCCM.

Potenciar las segunda vida de los productos

Charlas, Actividades y talleres en colegios

La informacion debe llegar a todos los habitantes y no sélo a través de las redes o internet
Prohibir los pesticidas toxicos en todos los alimentos tanto los alimentos convencionales
como los ecolbgicos

Reduccién, reutilizacién, reciclado y +

Ruralidad

Tiendas de segunda mano, hay productos que al final no se usan y se les puede dar una
segunda vida

Obligatoriedad de incluir avisos de uso responsable en campanas publicitarias

Educacion financiera

Menor consumo de embalajes o envases plasticos

Fomentar la circularidad y reparabilidad en mayor medida

Mejorar las condiciones y facilidades para la adquisicion de productos en menor cantidad
Fomento arbitraje de consumo

Como ahorrar en el consumo eléctrico

Educacién al consumidor: derechos, obligaciones, impacto medioambiental y social de
nuestro consumo

El poyo institucuional hacia las OMIC debe llegar a los ciudadanos a través de la publicidad,
y pod cualquier medio de comunicaciéon de masas

Proteccion de datos

CLARIDAD

Coordinacion entre los distintos servicios publicos de consumo autonémicos y locales
Limitar y controlar la publicidad en bienes y servicios.

Reparacion de productos.

Mayor importancia por el tema ya que afecta a un sector muy grande de la poblacion
Elevar el Consumo a la categoria de Direccién General y desarrollar la capacidad de las
areas de consumo provinciales

DURABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE CONSUMO

reduccion del plastico de un solo uso

Mas recursos materiales y personales para la defensa de los consumidores

Apoyo al movimiento asociativo de consumidores para ampliar su papel de interlocucién
Consumo consciente , sostenible e informacion

HACER QUE LOS PROFESIONALES DE CONSUMO SEAN RECONOCIDOS
Coordinacion de recursos locales de consumo a través de Servicios de Consumo en
Delegaciones Provinciales de Sanidad

Relacién de medidas concretas y practicas para DISMINUIR CONSUMO. Cuéanto supondria
econdmicamente EL AHORRO DE ESA DISMINUCION. Casos practicos concretos
cotidianos, tal vez en TALLERES reales... en CENTROS COMERCIALES, donde seria [2 y
creacion de una App para realizar un seguimiento de ese AHORRO.

Sostenibilidad

Proyectos informativos en colegios
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168
170
175

177

Derechos y obligaciones de los comercios, productores y distribuidores

Prohibir regalar &lbumes de cromos en las puertas de los colegios e inmediaciones.
MAS PROMOCION SOBRE ALTERNATIVAS DE CONSUMO POTENCIANDO LA
ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA.

Mas sanciones a quienes no hagan un consumo accesible

pagina 20 / 24



Estadisticas rapidas
Encuesta 524268 'Proceso participativo Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027"

Resumen para A8 [2]

Plantee aquellas cuestiones que en su opinidén deberian contemplarse en el Plan Estratégico de Consumo
Responsable 2025-2027.

= 0 (Answer: Opcién)
= 1 (NoAnswer: Sin respuesta)
= 2 (No mostrada)

30

10

0 -
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Resumen para A8 [3]

Plantee aquellas cuestiones que en su opinién deberian contemplarse en el Plan Estratégico de Consumo

Responsable 2025-2027.

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

19
21
23

24
27

32
34
44

45

48
49

50

56
59
67

77

79
85

86

87
88
93

95
96
97
100

102
105
106

112
114
117

Cuenta Porcentaje
39 67.24%

19 32.76%

0 0.00%

Respuesta

accesibilidad en los supermercados

Dotacion de recursos para entidades que ayuden en la concienciacién

Impulsar a las entidades locales a que las rutas de transporte publico urbanas, municipales
(conexiones con pedanias) y interurbanas aparezcan en navegadores para facilitar su
eleccion (p.e. Google Maps). En Hellin sélo los escasos usuarios habituales lo conocen, lo
que hace muy poco probable que se generen nuevos usuarios.

Priorizacion del consumo local (subvenciones)

Persecucion y seguimiento a las entidades responsables para reparar e indemnizar a las
reclamantes.

Evitar compras innecesarias

Como ahorrar y gastar de manera adecuada.

Que cada vez haya mas productos de proximidad por la zona y un precio mas econémico del
resto para poder ahumentar su consumo

Campanias potentes de concienciacion activas y de alternativas de ocio consciente al de ocio
de consumoy +

Repoblacién

Reutilizacién en putos verdes, que los ayuntamientos tengan un apartado en la web para ver
muebles y otras cosas que se dejan y se les puede dar nuevo uso, que la gente pueda ir a
por ellas.

Incluir en las etiquetas diferente tipos de uso para el producto y que ni se nos pasa por la
cabeza por desconocimiento

Planes de reciclaje y reutilizacion.

Mayor vida util o mayor disponibilidad de repuestos en aparatos eléctricos o electrénicos
No denostar el decrecimiento y concienciar sobre la insosteniblilidad de los patrones
actualesm

habilitar un espacio para poder dar una segunda vida a las cosas que no se utilizan bien
porque ya no se necesitan o bien porque estan algo estropeadas y nos cuesta mas el arreglo
de uno nuevo

Educacién en colegios sobre consumo

Fomento y promocion de las iniciativas que permiten el consumo de productos de impacto
nulo o positivo

Las politicas de consumo deben contembplar la imposicién de sanciones ejemplares a las
empresas que no respeten los derechos de los consumidores.

Sobreendeudamiento

ACCESO

Unificacion en el mismo grupo A2 de todo el personal técnico al servicio de OMICs (en cada
OMIC tienen una clasificacién distinto grupo profesional

Controlar la venta on line

Lo propio de Consumo.

Implicacion politica

Creacion de una unidad de atencion a las OMICs con personal juridico y potenciar el
arbitraje de consumo

PRODUCTOS DE CERCANIA, ALIMENTOS DE TEMPORADA, ETC.

perseguir la publicidad engafosa de productos supuestamente eco

Actuaciones para sancionar a las empresas reincidentes en actuaciones que supongan
infracciones

Impulso de la resolucién extrajudicial de conflictos, mediaciones y arbitraje

Calidad + precios

PROMOVER CONSORCIOS PARA LAS ZONAS POCO POBLADAS DE LA REGION
(GUADALAJARA'Y CUENCA)
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145 Coordinacion de campafias informativas en materia de consumo con OMIC

148 1. DISMINUCION _ REUTILIZA, REPARACION _ REPARA... LAS 3-5 R, que son
reutilizables©[?] también para el CONSUMO RESPONSABLE. Inténtalo, con tu App, hacer
un seguimiento... si es como un juego esa APP sera [7] divertida, que sea intuitiva... para
interaccionar mejor... y asi en cuanto se INTERIORICE Y SE COJA UNOS HABITOS de
c6mo CONSUMIR RESPONSABLEMENTE... sale s6lo, sin pensarlo, una FILOSOFIA DE
VIDA, ademas de ahorrar... para hacer ese viaje que tanto esperas, amortizar esa hipoteca al
final de afio que tanto te atormenta, esa hipoteca s [?] intuitivaEn cuanto, se

152 Kilémetro cero

168 Recursos disponibles en la comunidad

170 Eliminar/reducir por norma la concentracién azicares de los productos alimenticios.

175 OFRECER MAS SERVICIOS DE CALIDAD PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION DE
LAS PERSONAS CONSUMIDORAS.

177 avanzar en mas recursos pasa asociacones de consumidores
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Resumen para A8 [3]

Plantee aquellas cuestiones que en su opinidén deberian contemplarse en el Plan Estratégico de Consumo
Responsable 2025-2027.

40 R
I = 0 (Answer: Opcién)

= 1 (NoAnswer: Sin respuesta)
= 2 (No mostrada)

30

10

0 -
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