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Resultados

Encuesta 999613

Número de registros en esta consulta: 68
Total de registros en esta encuesta: 68
Porcentaje del total: 100.00%
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Resumen para A1

Edad

Opción Cuenta Porcentaje

18 a 35 años (A1) 9 13.24%  
36 a 55 años (A2) 36 52.94%  
Mayor de 55 años (A3) 23 33.82%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No mostrada 0 0.00%  
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Resumen para A1

Edad

                                        página 3 / 23

/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/999613


Estadísticas rápidas
Encuesta 999613 'Encuesta Proceso Participativo  Decreto Hojas de Reclamaciones'

Resumen para A2

Sexo:

Opción Cuenta Porcentaje

Mujer (A1) 46 67.65%  
Hombre (A2) 22 32.35%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No mostrada 0 0.00%  
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Resumen para A2

Sexo:
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Resumen para A3

Seleccione la provincia de residencia

Opción Cuenta Porcentaje

Albacete (A1) 17 25.00%  
Ciudad Real (A2) 17 25.00%  
Cuenca (A3) 3 4.41%  
Guadalajara (A4) 5 7.35%  
Toledo (A5) 26 38.24%  
Otra (A6) 0 0.00%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No mostrada 0 0.00%  
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Resumen para A3

Seleccione la provincia de residencia
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Resumen para B1

¿Sabía que cualquier establecimiento abierto al público en donde se comercialicen productos y bienes o
se presten servicios en el territorio de la Comunidad Autónoma deberá disponer de las hojas de

reclamaciones y del cartel anunciador de la existencia de las mismas, según el artículo 125 de la Ley
3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha?

Opción Cuenta Porcentaje

Sí (Y) 63 92.65%  
No (N) 4 5.88%  
Sin respuesta 1 1.47%  
No mostrada 0 0.00%  
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Resumen para B1

¿Sabía que cualquier establecimiento abierto al público en donde se comercialicen productos y bienes o
se presten servicios en el territorio de la Comunidad Autónoma deberá disponer de las hojas de

reclamaciones y del cartel anunciador de la existencia de las mismas, según el artículo 125 de la Ley
3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en Castilla-La Mancha?
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Resumen para B2

¿Considera que las hojas de reclamaciones son de utilidad para las personas consumidoras?

Opción Cuenta Porcentaje

Sí (Y) 44 64.71%  
No (N) 19 27.94%  
Sin respuesta 5 7.35%  
No mostrada 0 0.00%  
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Resumen para B2
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Resumen para B3

¿Ha solicitado alguna vez las hojas de reclamaciones?

Opción Cuenta Porcentaje

Sí (Y) 44 64.71%  
No (N) 23 33.82%  
Sin respuesta 1 1.47%  
No mostrada 0 0.00%  
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Resumen para B3
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Resumen para B4

¿En qué tipo de establecimiento ha solicitado o intentado solicitar una hoja de reclamaciones?

Opción Cuenta Porcentaje

Comercio minorista (SQ001) 20 29.41%  
Hostelería (SQ002) 13 19.12%  
Servicios sanitarios (SQ003) 14 20.59%  
Transporte (SQ004) 5 7.35%  
Administración pública (SQ005) 10 14.71%  
Telefonía (SQ006) 10 14.71%  
Otro 7 10.29%  
No mostrada 24 35.29%  

ID Respuesta

17 Compañía aérea 
52 Profesional de reparaciones
59 Grandes comercios
71 Banca
105 Hipermercados
131 Energéticas
165 Cines. Ocio nocturno
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Resumen para B4
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Resumen para B5

¿Le resultó sencillo el procedimiento de las hojas de reclamaciones?

Opción Cuenta Porcentaje

Sí (Y) 19 27.94%  
No (N) 24 35.29%  
Sin respuesta 1 1.47%  
No mostrada 24 35.29%  
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Resumen para B5
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Resumen para B6

En el caso de encontrar dificultades al solicitar una hoja de reclamaciones ¿de qué tipo han sido? 

Opción Cuenta Porcentaje

Desconocimiento del procedimiento (SQ001) 5 7.35%  
Negativa de entrega en el establecimiento (SQ002) 9 13.24%  
Falta de disponibilidad de las hojas (SQ003) 13 19.12%  
Lenguaje técnico de las hojas (SQ004) 8 11.76%  
No he tenido dificultades (SQ005) 10 14.71%  
Otro 7 10.29%  
No mostrada 24 35.29%  

ID Respuesta

26 procedimiento se alarga demasiado 
95 Presentación formal del documento físico 
116 Dilación en la entrega
131 No sirvió de nada ir a Consumo
157 Reclamaciones Sescam imposible por internet 
163 Enviar a consumo 
165 Falta de conocimiento de obligaciones y responsabilidades
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Resumen para B6

En el caso de encontrar dificultades al solicitar una hoja de reclamaciones ¿de qué tipo han sido? 
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Resumen para B7

¿Alguna vez ha dejado de reclamar por no pedir las hojas de reclamaciones?

Opción Cuenta Porcentaje

Sí (Y) 41 60.29%  
No (N) 27 39.71%  
Sin respuesta 0 0.00%  
No mostrada 0 0.00%  
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Resumen para B7

¿Alguna vez ha dejado de reclamar por no pedir las hojas de reclamaciones?
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Resumen para B8

¿Qué elementos considera importantes para mejorar el procedimiento de reclamaciones?

Opción Cuenta Porcentaje

Mayor difusión (SQ001) 31 45.59%  
Simplificación del formulario (SQ002) 29 42.65%  
Seguimiento del estado de la reclamación (SQ003) 43 63.24%  
Sanciones más visibles (SQ004) 40 58.82%  
Asistencia personalizada (SQ005) 24 35.29%  
Otro 7 10.29%  

ID Respuesta

75 DIFUSION EN TIENDA DE PODERLO HACER ONLINE
94 No tener que perder el tiempo yendo a las oficinas de consumo y poder hacerlo online 
116 Mejorar asesoramiento administrativo, no sólo información.
135 adaptación a lectura fácil del texto de la hoja de reclamaciones
156 Invertir tiempo en ir de manera presencial a introducir la reclamación 
163 Simplicio el procedimiento no tener que hacer llegar a consumo la reclamación 
165 Conocimiento jurídico integral. FALTA FORMACIÓN JURÍDICA 
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Resumen para B8

¿Qué elementos considera importantes para mejorar el procedimiento de reclamaciones?
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