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Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (Sescam)

Resolucion de 23/08/2024, de la Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario, por la que se
acuerda la publicacién en extracto del informe final del proceso participativo sobre percepcion de seguridad
del paciente y acompaiantes en la asistencia que presta la Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte
Sanitario. [2024/6872]

Mediante Acuerdo de fecha 22 de mayo de 2024 de la Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario
del Sescam se inicié el proceso participativo sobre “Percepcién de Seguridad del Paciente y Acompanantes en
la Asistencia que Presta la Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario” a través del Portal de
Participacion de Castilla-La Mancha.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.d), y articulo 17 de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion
de Castilla-La Mancha, relativo a la tramitacién de los procedimientos de participacion ciudadana, una vez finalizado
el proceso participativo, previamente a la adopcion de la decision que ha sido objeto del mismo, se realizara un
informe final en el que se recojan las conclusiones y opiniones finales adoptadas por los intervinientes.

Una vez concluido el periodo de aportaciones ciudadanas y de conformidad con lo anteriormente expuesto, resuelvo:

Publicar en extracto, el informe final del proceso participativo correspondiente a “Percepcion de Seguridad del
Paciente y Acompafantes en la Asistencia que Presta la Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte
Sanitario”. El sefialado informe final que incluye en anexo los resultados correspondientes a los datos recogidos en
el formulario y su valoracién, estara publicado integramente en el Portal de Participacion de Castilla-La Mancha, al
que se podra acceder a través del siguiente enlace:

Extracto Informe final del proceso participativo percepcion seguridad del paciente y acompafantes en la asistencia
que presta la Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 16.d), de la Ley 8/2019, de 13 de diciembre, de Participacion de Castilla-
La Mancha, relativo a la tramitacion de los procedimientos de participacion ciudadana, se elabora el presente informe:

Objeto del informe:

De conformidad con lo preceptuado en la mencionada Ley, una vez finalizado el proceso participativo, previamente
a la adopcion de la decision que ha sido objeto del mismo, se realiza este informe final en el que se recogen las
conclusiones y opiniones finales adoptadas por los intervinientes.

Desarrollo del proceso patrticipativo:

Este proceso se publicd en el Portal de Participacion de Castilla-La Mancha, a través del siguiente instrumento
participativo, teniendo como referencia las siguientes fechas:

Formulario abierto de recogida de datos

Fecha inicial: 11/06/2024
Fecha final: 11/07/2024

Resultado del proceso participativo:

Durante la fase de participacién se cumplimentaron 99 encuestas con 725 visitas. Para el cuestionario dirigido a
pacientes se recibieron 67 encuestas. En el proceso participativo dirigido a acompanantes se recibieron 32 encuestas.

En este apartado se incluyen graficos con datos estadisticos del proceso, seguin consta en el anexo al informe
integro https://participacion.castillalamancha.es

Toledo, 23 de agosto de 2024
El Gerente de Urgencias,
Emergencias y Transporte Sanitario
ALBERTO LOPEZ BALLESTEROS



