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DATOS CORRESPONDIENTES AL ESTUDIO REALIZADO: 

1. Edad. 
 

1.1 Personas que han realizado el estudio, agrupados por edad: 
 

Entre 25 y 44 años 40 
Entre 45 y 65 años 57 
Mas de 65 años 4 
Total 101 

 
 

1.2 Media de bulos por semana, que han recibido, escuchado o leído, por edad: 
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1.3 Participantes que han reenviado bulos, por edad: 

 
1.4 Verificas antes de reenviar un bulo, por edad: 

 
1.5 Motivo por el que no se verifican los bulos reenviados, por edad: 
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1.6 Tipos de bulos que han recibido, escuchado o leído, por edad: 
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1.7 Temas tratados en los bulos que han recibido, escuchado o leído, por edad: 
 

 
1.8 Medios utilizados, por edad: 
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1.9 Características detectadas en el formato, de los bulos recibidos, escuchados o leídos, 
por edad:  
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2. Sexo. 
 

2.1 Personas que han realizado el estudio, agrupados por sexo: 

Hombre 43 
Mujer 58 
Total 101 

 

 
 

2.2  Media de bulos por semana, que han recibido, escuchado o leído, por sexo: 
 

 
 
2.3 Número de bulos reenviados, por sexo, de los participantes en el estudio: 
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2.4 Verificas antes de reenviar un bulo, por sexo: 
 

 
 

2.5 Motivo por el que no se verifican los bulos reenviados, por sexo: 
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2.6 Tipos de bulos que han recibido, escuchado o leído, por sexo: 
 

 
 
2.7 Temas tratados en los bulos que han recibido, escuchado o leído, por sexo: 
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2.8 Medios utilizados, por nivel sexo: 
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2.9 Características detectadas en el formato, de los bulos recibidos, escuchados o leídos, 
por sexo: 
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3. Estudios. 
3.1 Personas que han realizado el estudio, agrupados por nivel de estudios: 

 
Bachillerato o Formación Profesional (FP) 22 
Educación Primaria 3 
Educación Secundaria Obligatoria (ESO) 5 
Enseñanzas Universitarias 69 
Otro 1 
Sin Estudios 1 
Total 101 

 

 
 

 
3.2 Número de bulos, por semana, que han recibido, escuchado o leído, por nivel de estudios: 
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3.3 Participantes que han reenviado bulos, por nivel de estudios: 
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3.4 Verificas antes de reenviar un bulo, por nivel de estudios: 
 

 
 

3.5 Motivo por el que no se verifican los bulos reenviados, por nivel de estudios: 
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3.6 Tipos de bulos que han recibido, escuchado o leído, por nivel de estudios: 
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3.7 Temas tratados en los bulos que han recibido, escuchado o leído, por nivel de estudios: 
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3.8 Medios utilizados, por nivel de estudios: 
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3.9 Características detectadas en el formato, de los bulos recibidos, escuchados o leídos, 
por nivel de estudios: 

 

 
 

  

3

8

22

22

2

22

14

1

3

3

3

1

2

5

5 5

4

10

33

69

69

6

69

59

1

1

1

1

1

1

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Dirección no de correo extraña

Emisor no reconocido

Errores en redacción

Faltas de ortografía

Otros

Sin fecha de publicidad

Titular llamativo

Dirección no de correo extraña

Errores en redacción

Faltas de ortografía

Sin fecha de publicidad

Dirección no de correo extraña

Emisor no reconocido

Errores en redacción

Faltas de ortografía

Sin fecha de publicidad

Titular llamativo

Dirección no de correo extraña

Emisor no reconocido

Errores en redacción

Faltas de ortografía

Otros

Sin fecha de publicidad

Titular llamativo

Errores en redacción

Faltas de ortografía

Sin fecha de publicidad

Emisor no reconocido

Errores en redacción

Faltas de ortografía

Sin fecha de publicidad

Ba
ch

ill
er

at
o 

o 
Fo

rm
ac

ió
n

Pr
of

es
io

na
l (

FP
)

Ed
uc

ac
ió

n
Pr

im
ar

ia
Ed

uc
ac

ió
n 

Se
cu

nd
ar

ia
O

bl
ig

at
or

ia
 (E

SO
)

En
se

ña
nz

as
 U

ni
ve

rs
ita

ria
s

O
tr

o
Si

n 
Es

tu
di

os



  
                               

 
 

Consejería de Hacienda, Administraciones Públicas y Transformación Digital  Página 19 de 26 
DG de Infraestructuras de las Telecomunicaciones y Ciberseguridad   
Avenida Río Estenilla, s/n Tel. 925 26 90 43  
45071 - Toledo Correo-e: dgitc@jccm.es www.castillalamancha.es 

 

4. Provincia. 
 

4.1 Personas que han realizado el estudio, agrupados por provincia: 

Albacete 20 
Ciudad Real 25 
Cuenca 8 
Guadalajara 7 
Toledo 41 
Total 101 

 

 
 

4.2 Media de bulos por semana, que han recibido, escuchado o leído, por provincia: 
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4.3 Participantes que han reenviado bulos, por provincia: 
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4.4 Verificas antes de reenviar un bulo, por provincia: 
 

 
 
4.5 Motivo por el que no se verifican los bulos reenviados, por provincia: 
 

 
 
 

3
2

15

12

2

11

2 1

5

1 1

5

16

4

21

A 
VECES

NO SI A 
VECES

NO SI A 
VECES

NO SI A 
VECES

NO SI A 
VECES

NO SI

ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

DESINTERÉS DESINTERÉS DIFICULTAD DIFICULTAD DESINTERÉS DESINTERÉS DIFICULTAD FALTA DE 
TIEMPO

ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO

2

1 1 1 1

3

2 2



  
                               

 
 

Consejería de Hacienda, Administraciones Públicas y Transformación Digital  Página 22 de 26 
DG de Infraestructuras de las Telecomunicaciones y Ciberseguridad   
Avenida Río Estenilla, s/n Tel. 925 26 90 43  
45071 - Toledo Correo-e: dgitc@jccm.es www.castillalamancha.es 

 

4.6 Tipos de bulos que han recibido, escuchado o leído, por provincia: 
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4.7 Temas tratados en los bulos que han recibido, escuchado o leído, por provincia: 
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4.8 Medios utilizados, por provincia: 
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4.9 Características detectadas en el formato, de los bulos recibido, escuchado o leído, por 
provincia: 

 

 

 

 

 

2
10

20
20

1
20

16
6

9
25
25

4
25

17
1
1

8
8

1
8

7
3

7
7
7
7

6
21

41
41

2
41

30

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

DIRECCIÓN NO DE CORREO EXTRAÑA

EMISOR NO RECONOCIDO

ERRORES EN REDACCIÓN

FALTAS DE ORTOGRAFÍA

OTROS

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

TITULAR LLAMATIVO

DIRECCIÓN NO DE CORREO EXTRAÑA

EMISOR NO RECONOCIDO

ERRORES EN REDACCIÓN

FALTAS DE ORTOGRAFÍA

OTROS

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

TITULAR LLAMATIVO

DIRECCIÓN NO DE CORREO EXTRAÑA

EMISOR NO RECONOCIDO

ERRORES EN REDACCIÓN

FALTAS DE ORTOGRAFÍA

OTROS

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

TITULAR LLAMATIVO

EMISOR NO RECONOCIDO

ERRORES EN REDACCIÓN

FALTAS DE ORTOGRAFÍA

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

TITULAR LLAMATIVO

DIRECCIÓN NO DE CORREO EXTRAÑA

EMISOR NO RECONOCIDO

ERRORES EN REDACCIÓN

FALTAS DE ORTOGRAFÍA

OTROS

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

TITULAR LLAMATIVO

AL
BA

CE
TE

CI
U

DA
D 

RE
AL

CU
EN

CA
GU

AD
AL

AJ
AR

A
TO

LE
DO



  
                               

 
 

Consejería de Hacienda, Administraciones Públicas y Transformación Digital  Página 26 de 26 
DG de Infraestructuras de las Telecomunicaciones y Ciberseguridad   
Avenida Río Estenilla, s/n Tel. 925 26 90 43  
45071 - Toledo Correo-e: dgitc@jccm.es www.castillalamancha.es 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Del total de personas que han completado la encuesta (101), podemos destacar que las 
franjas de edades que más bulos reciben son las comprendidas entre los 25 hasta los 65 
años de edad, una media de 5 bulos por semana que, afortunadamente, según indican 
no reenvían o comparten y que la mayoría de las veces verifican o contrastan la 
información antes de difundir. 

Se pone de manifiesto que los motivos por los que no se verifica la información suelen 
ser la dificultad o el desinterés en la información recibida. 

Los tipos de bulos que más se reciben son del tipo descontextualización, engaño o 
mentira y postverdad o mentira emotiva sobre temas como la política y la salud. 

En general, todas las redes sociales y en concreto Facebook, Instagram y tiktok, son los 
medios más utilizados para la difusión de bulos. 

La mayoría de bulos tienen características comunes en cuanto a formato, titulares 
llamativos que no incluyen fecha, con faltas de ortografía, emisor no reconocido, etc… 
 
Con respecto al nivel de estudios, se aprecia que las personas con mayor formación 
identifican más fácilmente los bulos y no comparten o reenvían la información sin previa 
verificación de la información recibida. 
 
La variable provincia no ofrece valores significativos diferentes a los indicados 
anteriormente en la intersección con el resto de variables encuestadas. 
 
En resumen, a nuestro juicio, la desinformación se combate con formación y con la 
colaboración de toda la ciudadanía, verifica antes de reenviar o compartir, si el 
contenido que has recibido te genera duda, no compartas. 

 


