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Castilla-La Mancha

DATOS CORRESPONDIENTES AL ESTUDIO REALIZADO:

1. Edad.

1.1 Personas que han realizado el estudio, agrupados por edad:

60

50

40

30

20

10

Entre 25 y 44 afios | 40

Entre 45 y 65 afios | 57

Mas de 65 anos

4

Total

101

Entre 25y 44 aios Entre 45y 65 ainos

“=

Mas de 65 afios

1.2 Media de bulos por semana, que han recibido, escuchado o leido, por edad:

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

6,56

Entre 25y 44 afos Entre 45y 65 afios Mas de 65 afios
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Castilla-La Mancha
1.3 Participantes que han reenviado bulos, por edad:

40
40
35
30 28
25
20
15
9
10 7
» | - . . . —
- U e
A VECES NO A VECES NO Sl A VECES NO Sl
ENTRE 25 Y 44 ANOS ENTRE 45 Y 65 ANOS MAS DE 65 ANOS

1.4 Verificas antes de reenviar un bulo, por edad:

35

30

(6]

A veces Si A veces Si A veces No Si

Entre 25y 44 afos Entre 45y 65 afios Mas de 65 afios

1.5 Motivo por el que no se verifican los bulos reenviados, por edad:

DESINTERES DESINTERES DIFICULTAD FALTA DE DESINTERES
TIEMPO

ENTRE 25 Y 44 ENTRE 45 Y 65 ANOS MAS DE 65
ANOS ANOS
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Castilla-La Mancha

1.6 Tipos de bulos que han recibido, escuchado o leido, por edad:

60
50
40
30 57 57
20 B © 40 . 1
- 22 - aa 23 20
10 1 16 11
0 -— - ] 1’ — ' - 3) 1 4 J 1 4 J
© c © c o] © © c © C (o] © © © C ©
£ © £ © 5 2 € © £ © 5 =2 g€ £ © 2
o o o o = o o = ‘O o) = o = ks] =
5 § & ¢ E s & 8 ¢ e & & £ ¢
© = [ o © = an v = an v
2 ° 2 c 2 ° 2 ° ° 2 °
é z% = ‘E é z% - *E l% - g
€ [} b= [T} [}
s & s s & s & s
a i o & w o L o
8 3 8 3 3
B 2 2
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2 2 2
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Entre 25y 44 afios Entre 45y 65 afios Mas de 65 afios
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Castilla-La Mancha
1.7 Temas tratados en los bulos que han recibido, escuchado o leido, por edad:

60 57 57 57
50
40 40 40
40
30
23 23
18
20 14
10 3 6 3 5 5 4 4 4
1
i a7l "N | s-008
£ 5 £ FT 8 2 F LS5 L ET L3 E S E S ST
§ 2 ° 25888 3 ° ¢8558z 835 88
S 3 g = S % g = g & ¢
¢ £ ¢ £ k=
Entre 25y 44 aios Entre 45y 65 afios Mas de 65 afios
1.8 Medios utilizados, por edad:
60 L
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40 40 40 40
40 . — — P = — 35
30
20
14 , 12
7 7
10 5 ﬂ ﬂ 4 4 4 4 4
0 L) — L) E = = @ =) L L} = — ﬂ @ @ @ @ @
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Entre 25y 44 afios Entre 45y 65 afios Mas de 65 afios
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Castilla-La Mancha

1.9 Caracteristicas detectadas en el formato, de los bulos recibidos, escuchados o leidos,
por edad:

Total

DIRECCION NO DE CORREO..

o =z < (%) [a)
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ENTRE 25 Y 44 ANOS

TITULAR LLAMATIVO
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Castilla-La Mancha
2. Sexo.

2.1 Personas que han realizado el estudio, agrupados por sexo:

Hombre 43
Mujer 58
Total 101

—_—

| ——"
/

—
—
—_—

HOMBRE

MUIJER

2.2 Media de bulos por semana, que han recibido, escuchado o leido, por sexo:

HOMBRE MUIJER

2.3 Numero de bulos reenviados, por sexo, de los participantes en el estudio:

Mujer ) 6
Hombre )49
4,4 4,6 4,8 5 52 54 5,6
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Castilla-La Mancha

2.4 Verificas antes de reenviar un bulo, por sexo:

30 28 29
25 21
20
15 13
8
10
2 -
: [—
0
A VECES NO Sl A VECES NO Sl
HOMBRE MUJER

2.5 Motivo por el que no se verifican los bulos reenviados, por sexo:

TOTAL

= Total

1
CET I €

0
Desinterés Dificultad Desinterés Dificultad Falta de Tiempo

Hombre Mujer
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Castilla-La Mancha

2.6 Tipos de bulos que han recibido, escuchado o leido, por sexo:

BROMA

2.7 Temas tratados en los bulos que han recibido, escuchado o leido, por sexo:

DESCONTEXTUALIZACION

EXAGERACION

ENGANO O MENTIRA

HOMBRE

OTRO

POSTVERDAD O MENTIRA

EMOTIVA

BROMA

DESCONTEXTUALIZACION

ENGANO O MENTIRA

EXAGERACION

MUIJER

OTRO

POSTVERDAD O MENTIRA
EMOTIVA

58 58 58
43 43 43 —
21 22
— 14 — — — —_— S S —
3 5 3 7
S § g 2 5 5 #|g &8 g 2 &8 3§ ¢
5 S o (@] E < = o o o = X
3 B 2 35 2 3|3 2 2 35 2 3
¢z ¢z
HOMBRE MUIJER
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Castilla-La Mancha

2.8 Medios utilizados, por nivel sexo:

FACEBOOK

Consejeria de Hacienda, Administraciones Piblicas y Transformacion Digital
DG de Infraestructuras de las Telecomunicaciones y Ciberseguridad

Avenida Rio Estenilla, s/n
45071 - Toledo

INSTAGRAM

OTRAS REDES SOCIALES

OTROS
TIK TOK

HOMBRE

TWITTER

WHATSAPP

YOUTUBE

FACEBOOK

INSTAGRAM
OTROS
TIK TOK

OTRAS REDES SOCIALES

MUIJER

Tel. 92526 90 43
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TWITTER

WHATSAPP
YOUTUBE

Pagina 10 de 26

www.castillalamancha.es




Castilla-La Mancha

2.9 Caracteristicas detectadas en el formato, de los bulos recibidos, escuchados o leidos,
por sexo:

TITULAR LLAMATIVO

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

OTROS

FALTAS DE ORTOGRAFIA

MUIJER

ERRORES EN REDACCION

EMISOR NO RECONOCIDO

DIRECCION NO DE CORREO EXTRANA

TITULAR LLAMATIVO

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

OTROS

FALTAS DE ORTOGRAFIA

HOMBRE

ERRORES EN REDACCION

EMISOR NO RECONOCIDO

DIRECCION NO DE CORREO EXTRANA
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Castilla-La Mancha
3. Estudios.

3.1 Personas que han realizado el estudio, agrupados por nivel de estudios:

Bachillerato o Formacion Profesional (FP) 22
Educacidn Primaria 3
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) 5
Ensefanzas Universitarias 69
Otro 1
Sin Estudios 1
Total 101

a e !
BACHILLERATOO EDUCACION EDUCACION ENSENANZAS OTRO SIN ESTUDIOS
FORMACION PRIMARIA SECUNDARIA  UNIVERSITARIAS
PROFESIONAL OBLIGATORIA
(FP) (ESO)

3.2 Numero de bulos, por semana, que han recibido, escuchado o leido, por nivel de estudios:

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
BACHILLERATOO  EDUCACION EDUCACION  ENSENANZAS OTRO
FORMACION PRIMARIA SECUNDARIA  UNIVERSITARIAS
PROFESIONAL OBLIGATORIA
(FP) (ESO)
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Castilla-La Mancha

3.3 Participantes que han reenviado bulos, por nivel de estudios:

50

45

40

35

30

25

20

15

10

16

4 4
3
: [ N B
= )
Si Si No Si

A veces No

Bachillerato o Formacion
Profesional (FP)

Educacion
Primaria

Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO)
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48

Aveces

Ensefianzas Universitarias
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14
7
ay &
No Si No No

Otro Sin
Estudios
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d
3.4 Verificas antes de reenviar un bulo, por nivel de estudios:

3.5 Motivo por el que no se verifican los bulos reenviados, por nivel de estudios:

[N

1 1 1 1
1 0 0 B
Desinterés Dificultad Falta de Dificultad

Tiempo

Bachillerato o Formacion Profesional (FP) Educacion
Primaria
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2
I 1
Desinterés Dificultad Falta de

Tiempo

Ensefianzas Universitarias
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3.6 Tipos de bulos que han recibido, escuchado o leido, por nivel de estudios:

Sin
Estudi

Educac
io Educacion

Bachillerato o

Formacién
Profesional (FP)

Ensefanzas
Universitarias

Secundaria
Obligatoria (ESO)

Primar

oS

Otro

ia

Postverdad o Mentira emotiva
Engafio o Mentira

Postverdad o Mentira emotiva
Otro

Exageracion

Engafio o Mentira
Descontextualizacion
Postverdad o Mentira emotiva
Otro

Exageracion

Engafio o Mentira
Descontextualizacion

Broma

Postverdad o Mentira emotiva
Otro

Exageracion

Engafio o Mentira
Descontextualizacion

Broma

Postverdad o Mentira emotiva
Engafio o Mentira

Postverdad o Mentira emotiva
Otro

Exageracion

Engafio o Mentira
Descontextualizacion

Broma

HE = = E =E ==
N e S N

I mmmmmmmmm——— 69

1
—— 27

I mmmmmmmmmmm———.. 69

[—— 33
I 16
)

1

1

s 5

- 3

1

- 3

- 3
—— 22
i1

s 8
—— 22
. 8
.

0 10 20 30
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38 SOCIAL
5 SALUD
a POLITICA
Z  COLECTIVO
B SOCIAL
g SALUD
POLITICA
SOCIAL
" B SALUD
§ = POLITICA
'—
= 2 PERSONAL
ul OTRO
“'S INSTITUCION
COLECTIVO
SOCIAL
y g SALUD
= = = ,
Sz POLITICA
9k PERSONAL
S = o
20 % OTRO
w e
< n—on' INSTITUCION
COLECTIVO
SOCIAL
=2
o < SALUD
(@] < P
g3 POLITICA
2 £  PERSONAL
w
COLECTIVO
SOCIAL
o = SALUD
oz — .
O 2 POLITICA
x O =
uwZo PERSONAL
225
I Ew OTRO
$To0 .
S £ INSTITUCION
COLECTIVO
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d
3.7 Temas tratados en los bulos que han recibido, escuchado o leido, por nivel de estudios:
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a
3.8 Medios utilizados, por nivel de estudios:

EDUCACION
PRIMARIA

WHATSAPP
(%)
o TIK TOK
[a)
2 OTRAS REDES SOCIALES
w
z INSTAGRAM
(%)
FACEBOOK
YOUTUBE
TWITTER
o TIK TOK
=
O  OTRAS REDES SOCIALES
INSTAGRAM
FACEBOOK
2 YOUTUBE
& WHATSAPP
E
3 TWITTER
S
= TIK TOK
=]
7 OTROS
N
=  OTRAS REDES SOCIALES
fr INSTAGRAM
=2
i FACEBOOK
< YOUTUBE
= WHATSAPP
[l
= TIK TOK
o <
w o
25 OTROS
© 8 OTRAS REDES SOCIALES
< —
93 INSTAGRAM
[a)]
- FACEBOOK
WHATSAPP
TIK TOK

OTRAS REDES SOCIALES
INSTAGRAM
FACEBOOK

BACHILLERATO O FORMACION
PROFESIONAL (FP)

WHATSAPP

TWITTER

TIKTOK

OTROS

OTRAS REDES SOCIALES
INSTAGRAM
FACEBOOK

R R R R R R R R R R R

30 40 50

70 80
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Castilla-La Mancha
Caracteristicas detectadas en el formato, de los bulos recibidos, escuchados o leidos,

por nivel de estudios:

3.

9

" Sin fecha de publicidad ] 1
Q y
g Faltas de ortografia [J1
'-E Errores en redaccién  [J1
Emisor no reconocido  [J1
Sin fecha de publicidad ] 1
o
8 Faltas de ortografia [J1
Errores en redaccion  [J1
" Titular llamativo 59 |
©
E Sin fecha de publicidad 69 |
@
E Otros 6
2 ,
) Faltas de ortografia 69 |
(%]
©
& Errores en redaccion 69 |
©
z§ Emisor no reconocido 33 |
c
“ Direccién no de correo extrafia 10
© Titular llamativo _4
-'.; § Sin fecha de publicidad
S Y
9 © Faltas de ortografia 5 5
v 15
[e]
35 Eb Errores en redaccion 5
o =
g 'OQ Emisor no reconocido D
= Direccién no de correo extrafia ] 1
Sin fecha de publicidad 3|
C
2 % Faltas de ortografia 3|
35 Errores en redaccion 3
Direccién no de correo extrafia  [J1
Titular llamativo 14
c
'§ Sin fecha de publicidad 22 |
E &
5% Otros [
w @
° 8§ Faltas de ortografia 22 |
2
© .z
b “é Errores en redaccion 22 |
= o
f‘é Emisor no reconocido 8
[an]
Direccién no de correo extrafia 3|
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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4. Provincia.

4.1 Personas que han realizado el estudio, agrupados por provincia:

Albacete 20
Ciudad Real 25
Cuenca 8
Guadalajara 7
Toledo 41
Total 101

ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO

4.2 Media de bulos por semana, que han recibido, escuchado o leido, por provincia:

70

60

50

40

30

20

Y 34

o tmam =3 38, 5
Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
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Castilla-La Mancha

4.3 Participantes que han reenviado bulos, por provincia:

VECES NO Sl VECES NO Sl NO Sl VECES NO VECES NO Sl
ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO
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4.4 Verificas antes de reenviar un bulo, por provincia:

A NO S| A NO S| A NO S| A NO S| A NO S|
VECES VECES VECES VECES VECES

ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA GUADALAJARA TOLEDO

4.5 Motivo por el que no se verifican los bulos reenviados, por provincia:

3

DESINTERES | DESINTERES  DIFICULTAD | DIFICULTAD | DESINTERES | DESINTERES  DIFICULTAD FALTA DE
TIEMPO

ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA  |GUADALAJARA TOLEDO
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4.6 Tipos de bulos que han recibido, escuchado o leido, por provincia:

TOLEDO

POSTVERDAD O MENTIRA EMOTIVA
OTRO

EXAGERACION

ENGANO O MENTIRA
DESCONTEXTUALIZACION

BROMA

GUADALAJARA

POSTVERDAD O MENTIRA EMOTIVA
EXAGERACION

ENGANO O MENTIRA
DESCONTEXTUALIZACION

BROMA

1

CUENCA

POSTVERDAD O MENTIRA EMOTIVA
EXAGERACION

ENGANO O MENTIRA
DESCONTEXTUALIZACION

BROMA

-
-

CIUDAD REAL

POSTVERDAD O MENTIRA EMOTIVA
OTRO

EXAGERACION

ENGANO O MENTIRA
DESCONTEXTUALIZACION

BROMA

ALBACETE

POSTVERDAD O MENTIRA EMOTIVA
EXAGERACION

ENGANO O MENTIRA
DESCONTEXTUALIZACION

BROMA

=—
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Castilla-La Mancha
4.7 Temas tratados en los bulos que han recibido, escuchado o leido, por provincia:

Consejeria de Hacienda, Administraciones Piblicas y Transformacion Digital
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TOLEDO

SOCIAL
SALUD
POLITICA
PERSONAL
OTRO
INSTITUCION
COLECTIVO

GUADALAJARA

SOCIAL
SALUD
POLITICA
INSTITUCION
COLECTIVO

CUENCA

SOCIAL
SALUD
POLITICA
OTRO
INSTITUCION
COLECTIVO

CIUDAD REAL

SOCIAL
SALUD
POLITICA
PERSONAL
OTRO
INSTITUCION
COLECTIVO

=
=

ALBACETE

SOCIAL
SALUD
POLITICA
PERSONAL
OTRO
INSTITUCION
COLECTIVO
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Consejeria de Hacienda, Administraciones Piblicas y Transformacion Digital
DG de Infraestructuras de las Telecomunicaciones y Ciberseguridad

4.8 Medios utilizados, por provincia:

TOLEDO

YOUTUBE

WHATSAPP

TWITTER

TIKTOK

OTROS

OTRAS REDES SOCIALES
INSTAGRAM
FACEBOOK

GUADALAJARA

YOUTUBE

WHATSAPP

TWITTER

TIKTOK

OTRAS REDES SOCIALES
INSTAGRAM
FACEBOOK

CUENCA

WHATSAPP

TWITTER

TIKTOK

OTROS

OTRAS REDES SOCIALES
INSTAGRAM
FACEBOOK

CIUDAD REAL

YOUTUBE

WHATSAPP

TWITTER

TIKTOK

OTROS

OTRAS REDES SOCIALES
INSTAGRAM
FACEBOOK

ALBACETE

YOUTUBE

WHATSAPP

TWITTER

TIKTOK

OTRAS REDES SOCIALES
INSTAGRAM
FACEBOOK
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4.9 Caracteristicas detectadas en el formato, de los bulos recibido, escuchado o leido, por

provincia:
TITULAR LLAMATIVO

SIN FECHA DE PUBLICIDAD
o OTROS
o .
w FALTAS DE ORTOGRAFIA
o
'_

ERRORES EN REDACCION
EMISOR NO RECONOCIDO
DIRECCION NO DE CORREO EXTRANA

GUADALAJARA

TITULAR LLAMATIVO

SIN FECHA DE PUBLICIDAD
FALTAS DE ORTOGRAFIA
ERRORES EN REDACCION
EMISOR NO RECONOCIDO

CUENCA

TITULAR LLAMATIVO

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

OTROS

FALTAS DE ORTOGRAFIA

ERRORES EN REDACCION

EMISOR NO RECONOCIDO
DIRECCION NO DE CORREO EXTRANA

CIUDAD REAL

TITULAR LLAMATIVO

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

OTROS

FALTAS DE ORTOGRAFIA

ERRORES EN REDACCION

EMISOR NO RECONOCIDO
DIRECCION NO DE CORREO EXTRANA

ALBACETE

TITULAR LLAMATIVO

SIN FECHA DE PUBLICIDAD

OTROS

FALTAS DE ORTOGRAFIA

ERRORES EN REDACCION

EMISOR NO RECONOCIDO
DIRECCION NO DE CORREO EXTRANA

2
6
-
:
7
7
3
7
8
1
‘8
4
\
\
\
6\
\
|
\
|
2|
5
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CONCLUSIONES

Del total de personas que han completado la encuesta (101), podemos destacar que las
franjas de edades que mas bulos reciben son las comprendidas entre los 25 hasta los 65
afios de edad, una media de 5 bulos por semana que, afortunadamente, segln indican
no reenvian o comparten y que la mayoria de las veces verifican o contrastan la
informacién antes de difundir.

Se pone de manifiesto que los motivos por los que no se verifica la informacidn suelen
ser la dificultad o el desinterés en la informacién recibida.

Los tipos de bulos que mas se reciben son del tipo descontextualizacién, engafio o
mentira y postverdad o mentira emotiva sobre temas como la politica y la salud.

En general, todas las redes sociales y en concreto Facebook, Instagram y tiktok, son los
medios mas utilizados para la difusidn de bulos.

La mayoria de bulos tienen caracteristicas comunes en cuanto a formato, titulares
llamativos que no incluyen fecha, con faltas de ortografia, emisor no reconocido, etc...

Con respecto al nivel de estudios, se aprecia que las personas con mayor formacién
identifican mas facilmente los bulos y no comparten o reenvian la informacién sin previa
verificacion de la informacion recibida.

La variable provincia no ofrece valores significativos diferentes a los indicados
anteriormente en la interseccion con el resto de variables encuestadas.

En resumen, a nuestro juicio, la desinformacion se combate con formacién y con la
colaboracién de toda la ciudadania, verifica antes de reenviar o compartir, si el
contenido que has recibido te genera duda, no compartas.
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